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1.1

1.2

Granskningsresultat

Grundldaggande granskning

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen genomfért en grundldggande granskning. Syftet
med den grundldaggande granskningen har varit att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed. Var bedémning i den grundldggande granskningen &r
att det finns brister i styrning och uppfdljning.

Nedan sammanstdller vi vara bedémningar per namnd utifrdn granskningens
revisionskriterier. Ramverket &r utgangspunkten for de avvikelser som redogérs for i
efterféljande kapitel.

A. Styrning B. Uppféljning C. Internkontroll
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Kriteriet uppfyllt Delvis uppfyllt Ej uppfyllt Ej tilldmpbart Rekommendation

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor \ Beddmning

1 | Har kommunstyrelsen och Vi beddmer att kommunstyrelsen och nédmnderna
namnderna sakerstdllt att har brister i sin styrning och féljsamhet till
verksamheten bedrivs i kommunfullmé&ktiges styrmodell. Var bedémning
enlighet med de mal och grundas pa att styrelsen och ndmnderna inte
riktlinjer som uppfyller kraven i styrmodellen vad galler indikatorer
kommunfullméktige bestamt? | till kvalitetsfaktorer och/eller utvecklingsmal.

2 | Har kommunstyrelsen och Vi beddmer att samhallsbyggnadsnamnden och
namnderna sakerstallt en socialnamnden sakerstallt en tillrdcklig uppfdljning
tillracklig uppfdljning och och rapportering. Vi bedémer dock att javsnamnden
rapportering? och utbildningsnamnden inte har sdkerstallt en

tillrdcklig rapportering. Vi konstaterar att det finns
avvikelser i styrelsens och samtliga namnders
styrning. Vi anser darfor att det finns brister i
kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Var beddémning
grundas dven pa att javsnamnden helt saknar
uppfoljning och att utbildningsnamnden inte fullt ut




har f6ljt kommunfullmaktiges
ekonomistyrningsprinciper.

3 | Har namnden sdkerstallt en Vi bedémer att kommunstyrelsen i huvudsak har
tillracklig internkontroll? sakerstallt en tillracklig intern kontroll. Vi bedémer
att 6vriga namnder har brister i sitt
internkontrollarbete. Riskanalyser &r undermaliga
och internkontrollplaner begrdnsade. Flera namnders
aterrapportering ar dessutom otillréckliga.

1.3 Rekommendationer

| granskningen har forbattringsomraden identifierats. Utifran granskningens iakttagelser
rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Faststdlla kvalitetsindikatorer kopplade till kvalitetsfaktorerna och utvecklingsmalen i
enlighet med kommunens styrmodell.
Inom ramen for sin uppsiktsplikt sdkerstdlla att namnderna foljer kommunens
styrmodell och ekonomistyrningsprinciper.
Initiera en 6versyn av kommunens internkontrollarbete sa att:

a) Internkontrollarbetet blir en mer integrerad del i kommunens styrning.

b) Det framgar att riskanalyser ska inkludera vasentliga risker att verksamheten
inte nar sitt mal (exempelvis grunduppdrag och kvalitetsfaktorerna). | detta
ingar exempelvis verksamhetsrisker, legala risker, finansiella risker, IT- och
systemrisker och oegentlighetsrisker.

c) Styrelser och namnders oberoende i férhdllande till férvaltningen starks i

enlighet med COSO-modellen och SKRs rekommendationer.’
d) Kvaliteten och omfattningen i kontroller starks.

Vi rekommenderar samhdallsbyggnadsnamnden att:
Faststdlla kvalitetsindikatorer kopplade till utvecklingsmalen i enlighet med
kommunens styrmodell.

Vi rekommenderar socialnamnden att:
Faststdlla kvalitetsindikatorer kopplade till kvalitetsfaktorerna i enlighet med
kommunens styrmodell.
Sdkerstdlla en tillrécklig intern kontroll i enlighet med kommunallagen och
kommunens riktlinjer foér intern kontroll.

Vi rekommenderar javsnamnden att:
Sdkerstdlla en tillracklig intern kontroll i enlighet med kommunallagen och
kommunens riktlinjer fér intern kontroll.

Vi rekommenderar utbildningsndmnden att:
Faststalla kvalitetsindikatorer kopplade till kvalitetsfaktorerna och utvecklingsmalen

1
Se exempelvis COSO (2013) - Internal Control - Integrated framwork om kontrollmiljé och SKR (2024) -
Intern kontroll for tillit, trygghet och utveckling.



i enlighet med kommunens styrmodell.

Faststalla definition och motivering kopplade till utvecklingsmalen i enlighet med
kommunens styrmodell.

Sdkerstdlla att i uppfdljningen inkludera kvalitetsindikatorer.

S&kerstdlla att atgarder vidtas vid prognostiserade underskott.

Sdkerstdlla en tillracklig intern kontroll i enlighet med kommunallagen och
kommunens riktlinjer fér intern kontroll.

Goteborg den 3 april 2025

Max Rittberger
Verksamhetsrevisor

Aron Larsson Liselott Daun
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssdkrare



2.1

2.2

2.3

Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God
revisionssed. Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6
kap. 6 §. Dar framgar att ndmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige bestadmt, att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundldggande granskningen ar att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att O&versiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed. Den grundldggande granskningen syftar till att
besvara féljande revisionsfragor:
Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige bestamt?
Har ndmnden sdkerstallt en tillracklig uppfdljning och rapportering? Det vill sdga i
enlighet med kraven i kommunens styrmodell.
Har namnden sakerstallt en tillrécklig internkontroll? Det vill sdga i enlighet med
kraven i kommunallagen samt kommunens styrmodell.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedd&mningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, beddmningar och slutsatser. | denna granskning utgdrs de
huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 §, om att kommunstyrelsen ska leda och samordna

kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver namndernas verksamhet

Kommunallagen 6 kap. 6 §

God revisionssed 2022

Kommunfullm&ktiges mal och uppdrag

Kommunens styr- och ledningssystem

Foljande ramverk av revisionskriterier for revisionsfraga 1-3 bygger pa Lysekils kommuns
styrmodell och styrprinciper. Utifran styrmodell och styrprinciper &r var tolkning att styrelse
och ndmnder ska ha genomfort féljande:

A. Tillrdcklig styrning fér att leva upp till mal och riktlinjer

A1l. Faststallt kvalitetsfaktorer (definition, motivering, strategi och indikator) och
utvecklingsmal (definition, motivering, strategi, atgéard och indikator)2

A2. Maluppfyllelse i arbetet med kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal

2
KF 2022-06-22 § 87



2.4

B. Tillracklig uppféljning av verksamhet och ekonomi3

B1. Foljt upp kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal i delarsrapport/U3 per augusti
samt i U5/bokslut.

B2. Foljt upp ekonomin per februari, april, augusti och oktober (U1-U4) samt i
samband med bokslut (US/AR)

B3. Vid ekonomiskt underskott har namnden inom 30 dagar beslutat om en
atgardsplan samt informerat kommunstyrelsen om atgardsplanen

B4. Kommunstyrelsen: Utdvat tillrdcklig uppsikt éver kommunens namnder och
bolag

C. Tillracklig internkontroll i verksamheten”

C1. Genomfért en riskbedémning

C2. Faststallt en internkontrollplan enligt riktlinjer for internkontroll

C3. Foljt upp namndens arbete med internkontroll

C4. Namnderna: rapporterat uppfdéljning av intern kontroll till kommunstyrelsen

Avgransning

Granskningen avser verksamhetsaret 2024 och omfattar kommunstyrelsen,
samhéllsbyggnadsnamnden, javsndmnden, socialndmnden och utbildningsnamnden.
Granskningen omfattar inte granskning av sdkerhet i redovisningssystem. Detta granskar
den auktoriserade revisorn i I6pande granskning som en del av redovisningsrevisionen.
Granskning av bokslutet sker i en separat rapport.

3
KF 2020-02-12§ 4
4
KF 2021-12-15§ 158



3.1

3.2

3.2.1

3.3

3.4

Kommunstyrelsen

Styrning

Enligt kommunens styrmodell ska kvalitetsfaktorer —och utvecklingsmal ha
kvalitetsindikatorer. Samtliga kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal saknar
kvalitetsindikatorer i budget for 2024. Vi noterar dock att indikatorerna inkluderas i
styrelsens delarsrapport och arsrapport.

Samtliga ndmnder och styrelsen ska faststdlla sin budget under oktober manad infér
kommande ar enligt kommunens styrmodell. Kommunstyrelsen faststallde sin budget under

november 20235, vilket &r ett mindre avsteg fran styrmodellen.

Uppféljning

Inga avvikelser har noterats avseende uppféljning.

Uppsikt dver namnder och bolag

Av denna granskning framgar avvikelser hos flera namnders fdljsamhet till
kommunfullmé&ktiges styrmodell och riktlinjer fér ekonomistyrning. Av protokoll framgar inte
styrelsens anvisningar eller uppmaningar till némnderna avseende féljsamhet till styrmodell
och ekonomistyrning.

Intern kontroll

Inga avvikelser har noterats avseende kommunstyrelsens interna kontroll.

Var bedémning

Var beddmning &r att kommunstyrelsen delvis sdkerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt. Var bedémning grundas pa att
kommunstyrelsen enligt var mening inte har féljt kommunens styrmodell och styrprinciper
fullt ut. Vi konstaterar att varken styrelsen eller ndmnderna har beslutat om
kvalitetsindikatorer. Kvalitetsindikatorerna finns visserligen i uppféljningen men dessa har
inte faststallts av styrelsen. Enligt var mening foljer det av god styrning att sattet som ett
mal eller en insats ska utvarderas pa faststalls innan arbete genomférs och inte i efterhand.
Vidare &r styrelsens uppfyllelse av kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal svag.

Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen sdkerstdllt en tillracklig uppféljning och
rapportering.

5
Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2023-11-01.



Vi beddmer dven att kommunstyrelsen har brister i sin uppsikt 6ver néamnder och bolag. Var
beddmning grundas pa flera avvikelser i andra ndmnders foljsamhet till styrmodell och
uppfdljning.

Slutligen beddémer vi att kommunstyrelsen har sdkerstallt ett tillrdackligt arbete med intern
kontroll.



4.1

4.2

4.3

4.4

Samhadllsbyggnadsnamnden

Styrning

Enligt kommunens styrmodell ska kvalitetsfaktorer —och utvecklingsmal ha
kvalitetsindikatorer. Samtliga kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal saknar
kvalitetsindikatorer i budget for 2024. Vi noterar dock att indikatorerna inkluderas i
namndens deldrsrapport och arsrapport.

Namnden motiverar inte varfor vissa kvalitetsfaktorer/utvecklingsmal uppnar en "acceptabel
niva" respektive "fullt godkand niva".

Uppféljning

Uppfdljningsrapport 1-4 har samtliga visat pa prognostiserade underskott for 2024. Vid U1
uppgar det prognostiserade underskottet till -1,3 mnkr for helaret. Samtliga efterféljande
uppféljningsrapporter, innan arsrapporten, noterar en prognostiserad avvikelse pa -1,4 mnkr
for helaret. | samband med U1 redovisas atgarder for budget i balans motsvarande 216 tkr

for heldret, motsvarande siffra vid U2 &r 2 215 tkr®. Motsvarande atgarder vid U3 och U4
uppgar till 2 240 tkr respektive 100 tkr.

Med undantag for okade avskrivningskostnader som godkdnts av kommunfullmdktige
redovisar ndmnden i arsrapport 2024 ett utfall i balans med budget.

Intern kontroll

Kommunens modell fér styrning och ledning, samt riktlinje fér intern kontroll, anger inte
utforligt hur namndernas internkontrollplaner bér se ut. Innehdllet i ndmndens
internkontrollplan 2024 ar begransat och tacker inte potentiella risker for att verksamheten
inte ska na sina mal. | riskanalysen saknas exempelvis risker kopplade till kvalitetsfaktorer
och utvecklingsmal, risker kopplade till personal och oegentlighetsrisker.

Var bedémning

Var beddmning &r att samhéllsbyggnadsnamnden delvis sdkerstallt att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Var bedémning grundas
pa att nédmndens budget och verksamhetsplan saknar kvalitetsindikatorer. Dessa aterfinns i
delarsrapporten (U3) samt arsrapporten. Vi anser att ndmndens styrning skulle stdrkas av
att dessa faststalls i samband med budget. Var bedémning grundas dven pa att namndens
maluppfyllelse &r svag.

6 Tillkommande atgérder jamfért med U1 &r bland annat samverkan med utbildningsférvaltningen avseende
finansiering av sommardrift av sim- och ishall, energieffektiviseringar, minskad ambition fér snéréjning i
tatorter, minskat matsvinn och minskad anvandning av konsulter i uppdrag for att nd en hogre
kostnadsteckningsgrad. Kalla: Uppféljningsrapport 2 2024.

10



Vidare beddmer vi att samhdllsbyggnadsnamnden har sdkerstallt en tillracklig uppfdljning
och rapportering. Vi noterar att namnden aterkommande prognostiserat underskott under
aret. Vi konstaterar att atgarder har vidtagits i enlighet med kommunfullm&ktiges
ekonomistyrningsprinciper, vilket lett till ett resultat i balans med undantag foér extraordindra
avskrivningskostnader.

Slutligen beddmer vi att samhallsbyggnadsnamnden inte sakerstéllt ett tillrackligt arbete
med intern kontroll. Var bedédmning grundas pa att ndmndens riskanalys inte &r tillrackligt
omfattande for att utgbra grund till beslut. Det saknas exempelvis risker for att
verksamheten inte ska na sina mal. Vi noterar att ndmndens riskanalys och
internkontrollplan fér ar 2025 omfattar mer véasentliga processer jamfért med
internkontrollplanen fér ar 2024.

11



5.1

5.2

5.3

5.4

Javsnamnden

Styrning

Namnden har inte faststéllt en budget med tillhérande kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal
utifran kommunfullmé&ktiges modell fér ledning och styrning.

Uppféljning

Namnden har inte en egen budget. Ndmnden har darfér heller inte foljt upp sin ekonomi i
enlighet med kommunfullmaktiges riktlinjer for ekonomistyrning.

Intern kontroll

Namnden har inte bedrivit nagot internkontrollarbete utifran kommunfullmaktiges riktlinjer
for intern kontroll.

Var bedémning

Var beddmning &r att javsnamnden inte har sékerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Vidare beddmer vi att javsnamnden
inte har sakerstdllt en tillracklig uppféljning och rapportering. Slutligen bedémer vi att
javsnamnden inte har sékerstallt ett tillrdckligt arbete med intern kontroll. Var beddémning
grundas pa att javsnamnden i allt vasentligt saknar styrning, uppféljning och intern kontroll.

Vi noterar upplysningsvis att javsnamnden inte har nagon egen forvaltning.
Kommunfullm&ktiges styrmodell eller ekonomiska styrprinciper gér dock ingen skillnad pa
namnder med verksamhetsansvar och myndighetsnamnder.

Eftersom javsnamnden fran och med ar 2025 &r undantaget kraven pa styrning och

uppfoljning avstar vi fran att rikta ndgon rekommendation i denna del.”

I kommunallagen8 anges att namnder ansvarar for att den interna kontrollen ar tillracklig.
Kommunallagen gér ingen skillnad pa ndmnder med verksamhetsansvar eller ndmnder med
ansvar for myndighetsutévning. Eftersom samhallsbyggnadsnamnden ansvarar for
forvaltningen skulle verksamhetsmadssiga risker med koppling till jdvsnamnden kunna
inrymmas i samhallsbyggnadsnamndens internkontrollarbete. Vi menar dock att det dven
kan finnas risker avseende javsnamndens beslutsfattande. Vi anser att ndmnden arligen bér
delta aktivt i arbetet med internkontroll, exempelvis i ndra samarbete med
samhallsbyggnadsnamnden.

-
Kommunfullmdktiges sammantradesprotokoll 2025-02-12 § 7.

8
Kommunallagen 6 kap. 6 §.

12



6.1

6.2

6.3

6.4

Socialnamnden

Styrning

Enligt kommunens styrmodell ska kvalitetsfaktorer —och utvecklingsmal ha
kvalitetsindikatorer. Samtliga kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal saknar
kvalitetsindikatorer i budget for 2024. Vi noterar dock att indikatorerna inkluderas i
namndens deldrsrapport och arsrapport.

Vid U3 och arsrapporten redovisas utfallet fér flera indikatorer, varav ett antal saknas vid
respektive uppféljning. Ndmnden motiverar inte vad som skiljer en "acceptabel niva” fran en
"fullt godkand niva". Namnden bedémer att tva kvalitetsfaktorer och ett utvecklingsmal inte
nar en dnskvard niva i sin arsrapport.

Uppfdljning

Inga avvikelser har noterats avseende uppfdljning.

Intern kontroll

Socialndmnden har en driftsbudget pa éver 400 miljoner kronor; cirka 40 procent av
kommunens samlade driftsbudget. Namndens enda identifierade risker rér
avvikelsehantering och avtalstrohet.

Var bedémning

Var beddémning &r att socialndmnden delvis sdkerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestdmt. Var bedémning grundas pa att néamndens
budget och verksamhetsplan saknar kvalitetsindikatorer. Dessa aterfinns i delarsrapporten
(U3) samt arsrapporten men bor faststéllas i samband med budget. Vidare & ndmndens
maluppfyllelse svag.

Vidare beddmer vi att socialnamnden sakerstadllt en tillrdcklig uppfdljning och rapportering.

Slutligen beddmer vi att socialndmnden inte har sdkerstallt ett tillrdckligt arbete med intern
kontroll. Var bedémning grundas pa att ndmnden inte har analyserat vasentliga risker for
att verksamheten inte ska na sina mal samt saknar risker kopplade till personal, ekonomi,
IT-system och oegentligheter. Namnden kan utifran faststalld riskbild och internkontrollplan
inte redogjort fér de vasentliga risker som foreligger i verksamheten eller upprattat en
tillracklig intern kontroll.

13



7.1

7.2

7.3

7.4

Utbildningsnamnden

Styrning

Enligt kommunens styrmodell ska kvalitetsfaktorer —och utvecklingsmal ha
kvalitetsindikatorer. Samtliga kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal saknar
kvalitetsindikatorer i budget for 2024 for bada foérvaltningar. Vi noterar dock att
indikatorerna inkluderas i ndmndens deldrsrapport och arsrapport fér bada férvaltningar.
For utbildningsforvaltningen redovisas mestadels "acceptabel nivd” avseende
kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal. Némnden motiverar inte vad som skiljer en "acceptabel
niva" fran en "fullt godkéand niva” fér nagon av forvaltningarna.

Uppféljning
Vid samtliga uppfdéljningsrapporter for arbetslivsforvaltningen prognostiserades negativa

budgetavvikelserg. Samtliga uppféljningar innehaller forslag till atgarder for en budget i
balans. Daremot uppnar inte foreslagna atgarder prognostiserad budgetavvikelse.
Arbetslivsférvaltningen redovisade en budgetavvikelse om -2 570 tkr for 2024.

Inga vadsentliga avvikelser har noterats avseende ndmndens uppfdljning for
utbildningsférvaltningen.

Intern kontroll

Enligt kommunens riktlinje for intern kontroll ska namnder faststdlla internkontroliplan
under januari. Utbildningsndmnden har under sammantradet i januari faststallt
internkontrollplan  fér  arbetslivsforvaltningen.  Daremot  saknas  beslut  for

utbildningsf'c)rvaltningen10. Av ndmndens uppfdljning framgar dock att ndmnden beslutat att
granska hantering av elevers ledigheter inom ramen for internkontrollarbetet.

Var bedémning

Var bedémning ar att utbildningsnamnden delvis sdkerstéllt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Var beddmning grundas pa att
namndens budget och verksamhetsplan saknar kvalitetsindikatorer. Dessa aterfinns i
delarsrapporterna (U3) samt arsrapporterna men bor faststéallas i samband med respektive
budget. Vidare ar ndmndens maluppfyllelse svag.

° Vid U1 noterades en negativ prognos for helaret pa -2,8 mnkr. Efterféljande uppféljningar noterade negativa
prognoser for helaret pa -2,3 mnkr, -2,95 mnkr respektive -2,25 mnkr.

0
Utbildningsnamndens sammantrdadesprotokoll 2024-01-24. Vi noterar samtidigt att namnden beslutat om
granskning av tre processer 2023-09-27 § 88, vilket inte kan betraktas som en internkontrollplan eftersom
beskrivning av kontrollernas beskaffenhet saknas.
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Vidare beddmer vi att utbildningsnamnden inte har sakerstdllt en tillracklig uppfdljning och
rapportering. Vi anser att det &r en brist att némnden aterkommande har prognostiserat
underskott inom arbetslivsforvaltningen utan att néamnden vidtagit tillrackliga atgarder. Vi
konstaterar dérmed att ndmnden for andra aret i f6ljd inte har beslutat om atgarder i enlighet
med kommunfullmé&ktiges ekonomiska styrprinciper.

Slutligen beddmer vi att utbildningsnamnden inte har sakerstallt ett tillrackligt arbete med
intern kontroll. Var bedédmning grundas pa att ndmnden inte har analyserat risker for att
verksamheten inte ska na sina mal. Namnden har heller inte faststallt internkontrollplan fér
utbildningsférvaltningen i enlighet med kommunens riktlinje fér intern kontroll. Vi anser att
det ar en allvarlig brist att namnden inte har analyserat vasentliga risker fér en verksamhet
med 400 miljoner kronor i driftsbudget och flera hundra anstallda.
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8.

Kallforteckning

Dokumentation

Modell f6r ledning och styrning

Riktlinjer for ekonomistyrning

Riktlinjer for intern kontroll

Budget 2024 for kommunfullmdktige, kommunstyrelsen och samtliga namnder
Samtliga kallelser inklusive tillhérande handlingar och protokoll for kommunfullm&ktige,
kommunstyrelsen och namnderna under 2024

Reglementen for styrelsen och ndmnderna

U1-US5 for kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och ndmnderna

Internkontrollplan och uppféljning for kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden,
socialnamnden och utbildningsnamnden
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