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1.1

1.2

1.3

Inledning

Bakgrund

Urban Platsinnovation &r ett tredrigt projekt som syftar till att sprida kunskap och larande om hur
centralorter kan utvecklas for att bli mer attraktiva for bade invanare och besokare. Med kunskap som
grund ska man gora strategiska och hallbara val nar det géller platsernas utvecklingsplaner. En central
del i projektet handlar om bransch- och kommunéverskridande samverkan och erfarenhetsutbyte
kring olika initiativ for att ka konkurrenskraften och innovationsformagan hos handeln och upplevel-
senaringen.

Kontigo har efter konkurrensupphandling fatt i uppdrag av Lysekils kommun, som &r svensk projekta-
gare och samordnare for projektet pa dvergripande niva, som foljeutvarderare av den svenska delen
av projektet. For de delar som Fredrikstads kommun genomférinom ramen for Urban Platsinnovation
finns en sarskild utvarderare.

Uppdrag

Utvarderingen av projektet Urban Platsinnovation ar uppdelad i tva delar, en halvtidsutvardering och
en slututvardering, och ska belysa projektets genomforande och resultat i forhallande till insatsom-
rade 2 Sma och medelstora foretag i Interreg-programmet. Halvtidsutvarderingen har tidigare redo-
visats i en sarskild rapport. | denna rapport redovisas Kontigos slututvadrdering.

Syftet med Kontigos uppdrag ar att genom foljeutvardering av genomférandet och resultatutveckl-
ingen bidra till en forbattrad 6vergripande maluppfyllelse for projektet Urban Platsinnovation. En vik-
tig deli utvdrderingen har handlat om huruvida gransoverskridande mervarden har uppnatts samt om
projektet bidragit till de programoévergripande malen. Utvarderingen belyser dven projektets forut-
sattningar for kontinuitet och strukturpaverkan, det vill séga, om det finns en upparbetad struktur och
arbetsprocess som kan leva vidare efter projektavslut. Avslutningsvis behandlas vilka ldardomar och
erfarenheter som framkommit och som kan anvandas infor framtida arbetsprocesser géllande skap-
andet av platsinnovation. Utvarderingen ska granska foljande fragestallningar:

o Maluppfyllelse i forhallande till programévergripande mal
o Maluppfyllelse i forhallande till projektets mal och delmal
e  Gransoverskridande mervarde

e  Samtliga partners delaktighet och erfarenhetsutbyte

e  Aktorers delaktighet och upplevelse av resultat

Genomforande

Halvtidsutvarderingen omfattade bland annat en intervjustudie. Sammantaget intervjuades 27 perso-
ner utifrdn en semistrukturerad intervjuguide. Analys och beddémning av projektet i halvtidsutvarde-
ringen baserades pa det relativt stora antalet intervjuer samt kompletterande analys och granskning
fran dokumentstudier, projektets egen dokumentation och uppféljningar. Slututvarderingen innebar
till stor del en till sin form likartad datainsamling och analys som genomfoérdes i halvtidsutvarderingen.
En semistrukturerad intervjuguide anvandes dven denna gang och analys och bedémning av projektet
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baserades likt ovan pa de genomférda intervjuerna samt dokumentstudier, projektets egen doku-
mentation och uppfodljningar. Totalt har 25 personer intervjuats for slututvarderingen. Sammanlagt 7
personer har intervjuats internt i projektet, styrelsemedlemmar, projektledare i kommunerna samt
en ansvarig projektsamordnare for Hogskolan Vast. Kontigo har aven genomfort 17 intervjuer med
samverkansaktorer och intressenter som deltagit i genomférande och/eller ar malgrupp for de olika
projektaktiviteterna.
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2 Utgangspunkter for utvarderingen

Nedan redovisas utgangspunkter for utvarderingen som Kontigos forstaelse av konceptet platsinno-
vation, vilka modeller och tidigare forskning som anvants som referensram for studien.

2.1 Platsbaserad utveckling genom okad konkurrens-
kraft och innovation

Platsinnovation ar for Kontigo ett koncept som sammanvaver de olika komponenter, malgrupper och
utvecklingsomraden som ar centrala for att en plats ska upplevas som attraktiv. | detta ryms saval
potentialer som utmaningar for nytdnkande platsutveckling. En av de framsta utmaningarna kan ur-
skiljas i de separerande stuprér mellan och inom olika aktorer, branscher och sektorer som hindrar
det helhetsgrepp som kravs for att en plats ska vara attraktiv for saval invanare och besokare som
foretagare och investerare. En del i denna utmaning ar att utvecklingen av en plats fysiska gestaltning,
innehall och marknadsforing inte alltid gar hand i hand, vilket kan gora att platsens unika identitet inte
tillvaratas pa ett genomtankt satt. Platsinnovation har potential att bidra till 6kad attraktivitet genom
att sammanvava dessa komponenter i en integrerad strategisk process for platsutveckling.

2.1.1 Modell for platsinnovation

Platsinnovation kraver gemensamma, inkluderande innovationsprocesser vilka samskapas av manni-
skor fran olika organisationer, omraden och sektorer. Det kraver i sin tur en forstaelse for hur de
anvandardrivna, tjanstebaserade och sociala aspekterna av innovationsutveckling kan tillvaratas for
att oka en plats attraktivitet bland flera malgrupper simultant.

Figur 1. Modell fér begreppet Platsinnovation

Platsutvecklande

Komponenter Samhallssektorer Branscher Malgrupper
processer

v v v v v v
Fysisk gestaltning Samhillsutveckling Féretag Privat Besoksnaring Invé“nare
Innehall Centrumutveckling Myndigheter Offentlig Handelv gesokare
Marknadsféring Destinationsdesign Organisationer |déburen |"‘d‘-‘5t” Foretagare
Etableringsprocesser Larosaten Tianster Investerare
M.fl.

Kontigo utgar fran modellen ovan i var forstaelse av hur projektet arbetat med att utveckla olika plats-
baserade komponenter, hur projektet arbetat med olika platsutvecklande processer, samt hur olika
aktorer, sektorer, branscher och malgrupper involverats i dessa processer. Fokus for analysen ar att
identifiera de faktorer som bidragit till maluppfyllelse alternativt till svaga eller uteblivna resultat.

2.1.2 Tre typer av samhallsorienterade innovationsprocesser

En annan viktig aspekt av projektet ror vilken typ av innovationsprocess som man arbetat med och
pa vilket satt. Fran innovationsforskningen kan vi identifiera tre omraden som ar sarskilt anvdandbara
for att forsta samhallsorienterade innovationsprocesser:
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2.2

e Anvéandardriven innovation
e Tjansteinnovation
e Social innovation

Anvdndardriven innovation innebar att olika anvandargrupper medverkar i innovationsutvecklingen
for att tillvarata deras behov och erfarenheter. Det kan handla om att tillvarata konsumenters per-
spektiv pa en viss produkt inom handeln, anvdandares perspektiv pa en viss tjanst inom varden, med-
arbetares perspektiv pa en viss process i organisationens verksamhet m.m.

Tjdnsteinnovation innebar att det upplevda vardet av en viss tjanst kan 6ka genom att man i utveckl-
ingen av nya tjanster tar hansyn till tjdnsters immateriella, interaktiva och momentana karaktar. Det
ar anvandarens subjektiva upplevelser som star i centrum och hur de paverkas av tjanstens samman-
koppling av formgivning, produktion, leverans och konsumtion.

Social innovation innebér att hitta nya l6sningar pa samhallsutmaningar och hur sociala behov kan
utvecklas genom involvering av bertérda grupper och samverkan dver sektors- och organisationsgran-
ser. Sarskilt uppmarksammas hur manniskors vdalmaende, livskvalitet, relationer och egenmakt kan
forbattras pa individuell, organisatorisk och samhallelig niva.

Gransregionala mervarden

En viktig aspekt av innevarande programperiod ar ett fokus pa att skapa gransregionala mervarden,
nagot som uppfattades som en brist i tidigare programperiod. Manga projekt arbetade da ”sida vid
sida” snarare an tillsammans. Det ar av central betydelse att i utvdrderingen lyfta fram det gréansreg-
ionala mervardet och utvardera samverkans utformning, omfattning och framgangar samt vilka mer-

varden som skapats utifran denna.

Kontigo har i tidigare analyser av nordiskt finansierade gransregionala samarbeten tagit fram en ana-
lysmodell for gransregional samverkan och gransregionalt mervarde. Modellen har ocksa anvants i
utvarderingen av flera nordiska Interregprogram. Kontigo tillampar vidare denna i vart nuvarande
uppdrag som programutvérderare av Interreg Oresund-Kattegatt-Skagerrak. Modellen kan tjdna som
utgangspunkt for analysen av gransregionalt mervarde skapat genom samverkan liksom av betydelsen
av hur en sadan samverkan byggs upp i projektet. | modellen — som illustreras nedan — framgar forst
hur mervarden kan skapas via gransoverskridande samverkan, darefter hur en sddan samverkan kan
byggas och vilka konsekvenser detta far for mervardeskapandet.

Figur 2. Modell fér vdrdering av Gransregionala mervarden. Kalla: Kontigo

Former for gransdverskridande
samverkan

Relationsbyggande Omsesidig Gemensamt arbete

kunskapséverféring (Gransoverskridande

(Potentiellt mervarde) (Lokalt mervirde) mervarden)

Mervardesskapande bas

Gverbrygga grénShi“der
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2.3

Gransregionala mervarden kan skapas genom att (1) 6verbrygga granshinder, genom att (2) utnyttja
de likheter och skillnader som skapar forutsattningar till mervarden som kan realiseras genom sam-
verkan samt genom att (3) ta vara pa den kritiska massa som kan nas genom samverkan, inte minst i
hogspecialiserade verksamheter dar de regionala miljderna i sig sjdlva ofta ar sma. Mervardena reali-
seras pa olika satt beroende pa hur samverkan organiseras. | de tidigare generationerna av de grans-
regionala programmen stannade samverkan ofta vid relationsbyggande projekt. | den forra program-
perioden togs flera steg mot mer dmsesidig kunskapsoverforing och gemensamt arbete. Samtidigt ar
det vanligt att projekt fortfarande arbetar atskilt och att behovet av att starka det gemensamma ar-
betet ar fortsatt stort.

Summera och férdjupa halvtidsutvarderingen

Kontigo har tidigare genomfort en halvtidsutvardering av projektet. Utvarderingen fokuserade pa att
félja upp nuldget gallande projektets utveckling i forhallande till de mal som formulerats, granskning
av genomforandet, utvardering de innovativa processerna, vilka projektresultat man hittills hade natt
och larande samt av hur processen fungerat. Sarskilt fokus riktades mot att studera hur projektet
arbetar for att framja gransregionala mervarden samt vilka forutsattningarna projektet har for att
skapa kontinuitet och strukturpaverkan.

Kontigos slututvardering av projektet syftar till att granska i vilkken man projektet natt sina mal och
bidragit till programmets 6vergripande mal. Fokus for slututvarderingen ar en beskrivning av pro-
jektets genomforande, maluppfyllelse och resultat samt en analys av vilka faktorer som bidragit till att
skapa respektive inte skapa maluppfyllelse och resultat. Slututvarderingen behandlar dven de rekom-
mendationer som gavs i halvtidsutvarderingen av projektet.
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3.1

3.2

Projektet Urban Platsinnovation

Bygger pa tidigare Interregprojekt och samarbeten

Urban Platsinnovation ar delfinansierat av EU-medel via Interreg Sverige-Norge samt med medel fran
Europeiska regionala utvecklingsfonden, ERUF (50 procent medfinansiering) samt av Fyrbodals kom-
munalforbund. Den norska totala budgeten ligger pa 6,7 miljoner NOK medan den svenska budgeten
berdknas till en total budget pa ca 25,1 miljoner SEK.1 Programmet ska som alla ESI-program, bidra till
att na malen om en smart, hallbar och inkluderande tillvaxt i EU2020-strategin.

Projektet Urban Platsinnovation bygger vidare pa erfarenheter och samarbeten i de tidigare Interreg-
projekten Interregionalt KulturOplevelses Netvaerk (IKON) och Business to Heritage (B2H). Det sist-
namnda var ett samverkansprojekt mellan Lysekils kommun, Fredrikstad kommun, Havets Hus, Inno-
vatum och Fyrbodals kommunalférbund. Malet med projektet var att starka natur- och kulturarvets
roll som resurs for attraktionskraft, naringslivsutveckling och god livsmiljo.2

Projektets parter ar Lysekils kommun, Stromstads kommun, Trollhdttans stad, Uddevalla kommun,
Amals kommun och Hogskolan Vést samt Fredrikstad kommune som &r projektets norska partner.
Lysekils kommun ar svensk projektdgare och samordnare for projektet pa 6vergripande niva. Hogsko-
lan i Vast ar med i projektet som en forskningsresurs for att bidra med kunskap inom t ex regional
utveckling, kreativa naringar, besdksnaring och marknadsforing.

Urban Platsinnovation ar organiserat med en styrgrupp om fyra personer med representanter for
bland annat Lysekils och Fredrikstads kommun samt en norsk och svensk projektledare. Inom ramen
for projektet halls partnerskapsmoten respektive stormoten fyra ganger per ar.3

Projektets hotbild: Utarmade centrummiljoer

Det finns en tydlig problematik och utmaning fér samtliga kommuner som deltar i projektet att upp-
ratthalla en attraktiv centrummiljo. | en tid dar kdpcentrum i stor utstrackning lokaliseras utanfor
stadskdrnorna och traditionell handel méter konkurrens fran en starkt vaxande e-handel riskerar cent-
rummiljéerna att utarmas med tomma lokaler och en sjunkande attraktivitet som foljd. Nagra gene-
rella trender bidrar till och driver pa denna utveckling:

e E-handel. Den véxande e-handeln sedan borjan av 1990-talet har pressat ner den tradition-
ella handeln, vilket har haft en inverkan pa bade lokala handlare och externa képcentrum.

e Externhandel. Expansionen av externa kopcenter har paverkat vissa orter mer an andra, spe-
ciellt glesbyggda stader med naéra tillgang till stora motorvagar. For Lysekil och Trollhdttan

Lhttp://www.lysekil.se/download/18.7dbecc1158ed39268de71fe/1482396250102/Dokumentat-
ion%20stormo%CC%88te%201%20den%2019-20%20april%202016.pdf
Zhttp://www.lysekil.se/download/18.7dbecc1158ed39268de71fe/1482396250102/Dokumentat-
ion%20stormo%CC%88te%201%20den%2019-20%20april%202016.pdf
3 http://www.lysekil.se/download/18.7dbecc1158ed39268de71fe/1482396250102/Dokumentat-
ion%20stormo%CC%88te%201%20den%2019-20%20april%202016.pdf
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3.3

upplevs externhandeln som sarskilt stark, och framgangsrika externa kopcenter skapar stor
utsatthet for kommunerna.

e  Konkurrenssatt granshandel. En snabbt vaxande granshandel (Sverige/Norge) har 6kat kon-
kurrensen, och satt press pa smastader langre ifran gransen.

Analysen som ligger till grund for projektet visar att mer an 90 procent av foretagen i programomradet
ar sma och medelstora, flertalet av dessa har sma marginaler och knappa resurser for international-
isering. De lokala marknaderna ar sma och en ensidig naringslivsstruktur skapar sarbarhet. Arbetet
med centrumutveckling ar darfor en viktig del av kommunernas generella utvecklingsarbete kopplat
till omraden s& som turismutveckling, inomstadsplanering samt utveckling av kultur och fritidsutbud.
Genom att utéka marknaden over gransen kan mervarden uppsta genom 6kad kritisk massa och ett
breddat kundunderlag. Insatser ska inte bara leda till 6kad handel utan ocksa andra former av affars-
samarbeten. | forlangningen kan branscher kopplas samman éver gransen, vilket i sin tur gor etable-
ring pa den nordiska och skandinaviska marknaden enklare. Olika typer av granséverskridande insat-
ser kan saledes bidra till att minska sarbarheten och 6ka innovationsférmagan hos foretagen och i
regionerna.

Syfte: Okad konkurrenskraft och innovationsférmaga

Projektet ska bidra till programmalen for Interreg Sverige-Norge. Programmet ska, liksom alla ESI-
program, bidra till att n@ malen om en smart, hallbar och inkluderande tillvdaxt i EU2020 strategin.
Urban Platsinnovation ska bidra till kunskapsutveckling och kunskapsspridning om hur centralorter
kan utvecklas for att bli mer attraktiva for bade invanare och bestkare. Huvudmalet med projektet ar
att 6ka konkurrenskraften och innovationsférmagan hos handel och upplevelsenéaringen for att skapa
ett levande centrum. Projektets delmal ar vidare att:

Stoppa nedatgaende trend med nedldggningar inom exempelvis handel.

Skapa nya innovativa produkter, tjdnster och upplevelser.

Oka antalet bestkare och kunder.

Oka kompetensen hos deltagande projektaktérer genom deltagande vid kompetens-
héjande méten.

5. Oka antalet naringslivsaktérer knutna till ett formaliserat samarbetsforum.

B

Den huvudsakliga malgruppen for aktiviteter inom projektet ar sma och medelstora féretag. Konkur-
renskraften och innovationsférmagan hos de sma- och medelstora féretagen ar avgérande for grans-
regionens utveckling. Gemensamma insatser ska leda till en 6kad tillgang till kompetens, kunskap och
teknologi, att underldtta kommersialisering av innovationer samt att 6ka internationaliseringen av det
regionala naringslivet. Genom samarbete mellan foretag och andra aktorer over gransen ska fler fo-
retag vaga ta steget ut pa internationella marknader. Utvecklingen av foretagens innovationsformaga
forvantas inte bara starka foretagen utan aven tillvaxtpotentialen i programomradet. Det ar viktigt att
stimulera enskilda foretag att gd samman i affarsdrivna natverk som i sig bildar nya innovativa miljoer.
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3.4

Projektlogik: Fokus pa kompetens, samverkan och
nytankande

Projektet har fokus pa kompetens, innovation och nytankande for att starka konkurrenskraft i handel
och besoksnaring. Det ska ske i ndra samarbete med foretag och féreningsliv samt leda till fornyelse,
starkt konkurrenskraft i naringslivet och skapa forutsattningar for nyetableringar. | figuren nedan re-
dovisas projektets projektlogik, det vill séga den roda traden for hur projektet avser hantera den iden-
tifierade utmaningen och nd de mal som faststallts. Vagen till huvudmalet och évergripande syfte
uttrycks i fem delmal. Delmalen uttrycker dels en ambition vad géller de prestationer som kravs for
forbattring vad géller utveckling av ett levande centrum i de kommuner som ingar i projektet, dels
vilka konkreta resultat och effekter som kravs for att projektets huvudmal ska uppnas.

Figur 1. Projektlogik fér Urban Platsinnovation

Utmaning
Kommunerna
upplever nedat-
giende trend inom
handeln och upp-
levelseniringen

AKTIVITETER MAL 2

Digitala skyltar
‘Wi-Fi zoner

Oppna upp
innegirdar
Tema-lekplatser
Living labs
Purple flag
Audio guider
QR-koder

Delmil 2
Skapa nya inno-
vativa produkter,
tjdnster och
upplevelser.

Delmdl 5
Oka antalet
niringslivsaktérer
knutna till ett
formaliserat
samarbetsforum

AKTIVITETER MAL 5

Stormdten
Kundklubbar
Branschsamarbete
Informella/formell
a grupperingar
BID-grupperingar
Drivande eldsjilar

PRESTATIONER

Delmal 4
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hos projekt-
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kompetens-
héjande méten

AKTIVITETER MAL 4

Speed-date utb.
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Studiebesdk
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Workshops
Konferens

Overgripande syfte
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kunskapsutveckling
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Delmdl 3 Delmdl 1
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besékare och giende trend med
kunder nedliggningar
inom exempelvis Huvudmil
handel Oka konkurrenskraft
och innovations-
férmédga hos handeln
och upplevelse-
naringen for att
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AKTIVITETER MAL3 AKTIVITETER MAL 1 centrum
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Tillgénglighetsbas Kunskap/ldrande
Okat virdskap om modern
(mystery shopper) centrumutveckling
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4  Resultat fran granskningen

4.1 Projektets forhistoria och sammanhang viktig

Som en del i granskningen av ett projekts genomforande och framsteg ar det angeldget att dven in-
begripa projektets forhistoria och vilka forutsattningar och tillgangar som detta ger for sjalva genom-
forandet. For Urban Platsinnovation kan vi se att detta perspektiv ar sarskilt viktigt da tidigare erfa-
renheter och samarbeten ar av stor vikt for ett framgangsrikt genomférande av projektet. Detta lyftes
aven fram i Kontigos halvtidsutvardering.

Projektet har byggt vidare pa de erfarenheter, kunskap och personliga relationer och tillit som etable-
rades under féregadende europeiska samverkansprojekt (IKON och B2H) mellan bland annat Lysekils
kommun, Fredrikstad kommun och Fyrbodals kommunalférbund. Aven om Urban Platsinnovation
handlar mer om naringslivsutveckling an tidigare projekt, bygger det vidare pa den samverkansmodell
kring kulturarv och affarsutveckling som togs fram under tidigare projekt. En del av Urban Platsinno-
vations ar att driva och vidareutveckla samverkansmodellen, bade ekonomiskt och strategiskt.

Lysekils kommun och Fredrikstad kommun har skapat goda relationer och ett kontinuerligt larande
som kan kannetecknas av prestigeloshet och 6ppenhet, dar Lysekil lart sig mycket fran Fredrikstad
och vice versa. Projektpartners inom Urban Platsinnovation har kunnat ta del av resultat fran forega-
ende projekt och man har inkluderat en akademisk projektpartner (Hogskolan Vast) for att kunna ar-
beta mer med forskning och statistik, en kompetens som ofta saknas pa kommunniva.

4.2 Resultat fran halvtidsutvarderingen

| rapporten fran Kontigos halvtidsutvardering var den samlade bedémningen att en tydlig och sam-
manhangande projektlogik ar etablerad, dar identifierade prestationer och aktiviteter ar logiska och
noédvandiga for att na projektets huvudmal. Samtidigt ar den utmaning som projektet syftar hantera
inte specifik for de kommuner som dr involverade i projektet. Utmaningen bor snarare ses som uttryck
for globala trender som speglar saval férandrade konsumtionsmonster som mojliggdrande teknikut-
veckling. Darfor blir aven fragor kring omfattningen i de insatser som kan genomféras viktiga. Detta
inte minst eftersom det finns en betydande tyngd i de globala trender vad galler handel och centru-
mutveckling som far genomslag i samtliga kommuner i Sverige.

Fran halvtidsutvarderingen var bedémningen vidare att det finns en samsyn bland parterna bakom
projektet, saval vad galler utmaningar, vad man vill uppna och vilka aktiviteter som kravdes for att na
malet. De tidigare etablerade relationerna och samarbetena mellan framst Lysekils och Fredrikstads
kommun fran tidigare gemensamma Interreg-projekt har dven varit en viktig forutsattning och fram-
gangsfaktor for genomforandet av Urban Platsinnovation. Sammantaget var bedéomningen att det ar
en god aktivitet och ambition i genomforandet vad géller de mal som projektet mer direkt kan pa-
verka, det vill séga delmal 2, 4 och 5 (se vidare nedan).

Halvtidsutvarderingen analyserade dven det gransregionala samarbetet och mojligheterna att starka
det gransregionala mervardet. Utvarderingen konstaterade att projektet har bidragit till att utveckla
Relationsbyggande och Omsesidig kunskapséverféring. Daremot ar utvecklingen inte lika tydlig nar
det gdller Gemensamt arbete. Det ansags darmed angeléget att i det fortsatta genomférandet i 6kad
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utstrackning uppmarksamma denna mer kravande och kvalificerade formen av gransregionalt samar-
bete sd att det kan ske ett Okat resultat i form av 6kad gransregional nytta.

Den samlade bedomningen i halvtidsutvarderingen var att projektet bidragit till saval kunskaps- och
kompetensutveckling som utveckling av arbetssatt hos berorda aktorer samt att projektet bidragit till
utvecklingen av nya innovativa produkter och tjanster. Det skapar en god grund for kontinuitet i ar-
betet med Urban Platsinnovation/centrumutveckling, aven vad géller en utveckling och férandring av
de existerande strukturer, sdsom arbetssatt och processer. Det ansags darmed som viktigt fér pro-
jektet att fokusera pa hur de arbetssatt och processer som utvecklas kan leva vidare och integreras i
aktorernas lopande verksamhet. Det vill séga, en tydlig plan eller idé for hur man kan sakra kontinuitet
och strukturpaverkan av det arbete som genomfoérts inom ramen for den I6pande utvarderingen ar
av stor betydelse.

4.3 Resultat fran slututvarderingen

Foljande avsnitt bygger vidare pa resultaten fran halvtidsutvarderingen. Nedan granskas i vilkken man
projektet natt delmalen och bidragit till programmets 6vergripande mal. Detta innefattar en beskriv-
ning av projektets genomforande, maluppfyllelse och resultat.

4.3.1 Maluppfyllelse — resultat och effekter

| avsnittet nedan redogors forst for maluppfyllelsen av projektets mal och delmal. Darefter foljer en
analys av vad som uppfattas som de huvudsakliga forutsattningarna och begransningarna for att na
dessa mal samt en sammanfattning av Kontigos samlade bedémning. Infor slututvarderingen har Kon-
tigo efterfragat underlag for en kvantitativ uppféljning av mal och delmal. Underlag for en mer kvan-
titativ bedémning av maluppfyllelsen har dock inte funnits tillgdngligt och féljande beskrivning och
vardering av maluppfyllelse baseras darfor framst pa de intervjuades uppfattning géllande vilka resul-
tat och effekter som projektet bidragit till.

4.3.1.1 Overgripande projektmal: Oka konkurrenskraften och innovationsférmagan

Det 6vergripande malet for projektet ar 6kad konkurrenskraft och innovationsférmaga hos handeln
och upplevelsendringen for att skapa ett mer levande centrum. Som dven namndes i halvtidsutvar-
deringen ar detta mal formulerat pa ett ganska allmant satt. Vad innebar det att 6ka konkurrenskraf-
ten och innovationsférmagan, och mellan vilka nivaer ar denna 6kning tankt att ske? Det finns olika
satt att forhalla sig till innovationsbegreppet och vad det ska anses rymma, och utan ndrmare defi-
nition ar det svart att mata och vardera maluppfyllelsen. Till exempel ar det mojligt att bedéma in-
novation utifrdn OECDs definition i Oslo-manualen. Dar skiljer man mellan "worldwide TPP* innovat-
ion”, dvs. varldsomspannande eller varldsomvalvande innovationer, och ”firm-only TPP innovation”,
dvs. innovationer som lokalt paverkar en aktor eller organisation. Mellan dessa tva grader av inno-
vation, varldsomvalvande respektive lokalt omvalvande, ser OECD en skala av spridning eller diffus-
ion, bendmnd mellanliggande eller “intermediate”, innovationer som innebar fornyelse av en
bransch eller en sarskild marknad eller geografi.

4TPP star har for Technological Product and Process.
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Figur 3. OECD:s modell fér innovationer

Varldsomvélvande
(Nytt for varlden)

A
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Lokalt omvilvande marknad, bransch
(Nytt for aktoren) eller region)

Innovationer kan saledes ses som nyheter eller férnyelser avseende produkter, tjanster eller metoder,
inklusive nya tillampningar av befintliga fenomen. En innovation ar nagonting kvalitativt annorlunda
an en uppfinning, och kan i detta avseende definieras utifran grad av skalbarhet; ju mer skalbar, desto
“mer” innovation.

Avgorande for att vardera projektets maluppfyllelse avseende det 6vergripande projektmalet — 6kad
konkurrenskraft och innovationsformaga — ar att projektet har en tydlig definition om vad exempelvis
innovation innebar — nytt for varlden eller nytt for aktdren? Utdver detta ar det nodvandigt att utifran
den valda definitionen gora en utvardering/matning av innovationsférmagan hos centrala aktorer in-
nan projektstart for att skapa en tydlig jamforelsepunkt. Bade en begreppsdefinition och utvarde-
ring/matning av innovationsférmagan innan projektstart saknas. Som framkommer nedan tycks det
heller inte finnas en tillracklig méngd data eller uppféljning kring de olika delmalen utifran tydliga
definitioner som kan utgora indikatorer pa resultatuppfyllelsen av det 6vergripande malet. Det ar dar-
med svart for Kontigo att gbra en ndrmare bedémning om huruvida projektet har natt denna malupp-
fyllelse och nedanstdende analys baseras uteslutande pa intervjuades uppfattning. Respondenternas
intervjusvar mojliggér daremot en vardering av hur de olika perspektiven pa innovation — anvandar-
driven innovation, tjansteinnovation eller social innovation — involverats i projektets genomférande.
Utvérdering av vilken/vilka innovationsprocess(er) som involverats i genomfdrandet aterfinns i ana-
lysen av maluppfyllelse av delmal 2.

Trots avsaknaden av direkt matbara indikatorer for att projektet resulterat i 6kad konkurrenskraft och
innovationsformaga framhaller projektaktorer Urban Platsinnovation som framgangsrikt gallande
skapandet av mojligheter till att na en uppfyllelse av detta mal. Flera av de intervjuade menar att
projektet i stor utstrackning har bidragit till framforallt 6kad innovationsformaga. Dock har de olika
kommunerna haft olika utgangspunkter och har darmed haft olika forutsattningar inom projektets
tidsramar. Projektet tycks ha lett till en personlig och féretagsmassig utveckling och inspirerat till ett
‘nytank’ hos projektaktérer genom att bidra till att hitta nya verktyg och |6sningar pa problem.

“Jag ser pd saker pa ett annat sdtt, ser IGsningar och by-kdrnan pd ett annat sdtt. Det har blivit en annan
attityd fran mig sjdlv. Jag har gatt runt och sett I6sningar och problem pad ett annat sdtt. Man blir upplyst
om saker.” — Néringsidkare

“Ett ‘nytdnk’ har kommit ut, bade till mig sjélv och fér de som varit medverkande. Ser till verksamheterna

som vi har och hur man kan utveckla dem. Vad dr bra och mindre bra. Man ser styrkorna och vad vi kan
testa.” — Ndringsidkare
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Utover de forutsattningar som framkommer i halvtidsutvarderingen, sasom att erbjuda kommuner
och foretag mojlighet att arbeta utifran sina egna férutsattningar, anses erfarenhetsutbytet och kun-
skapsoverféringen mellan aktdrer och kommuner som kommit ur samarbetena inom projektet ha
skapat goda mojligheter for att 6ka konkurrenskraften och innovationsformagan. Detta genom att
vaga se till andras |6sningar och tillvarata den kunskap som redan finns. Likt svaren i féregaende halv-
tidsutvardering tycks begreppet “innovation” darmed inte nodvandigtvis inbegripa nagonting helt
“nytt”. I intervjuer talas det ofta om innovation i termer av erfarenhetsutbyten och om att anvanda
sig av idéer och projekt som andra gjort men som &r nytt for just den specifika platsen/kommunen.
Lyhordhet, ppen dialog och att dra ldardomar av andra har inneburit att aktorer inte behévt “uppfinna
hjulet pa nytt”. Respondenter beskriver att det ar viktigt att fokusera pa de som vill se férandring, att
identifiera eldsjalar som kan engagera och driva utvecklingen framat.

“Det har skapat vdldigt mycket innovation... kan vara att man snor ndgonting av samarbetspartnerna.
Det har skett frekvent och med anpassningar.” — Ndringsidkare

“Den stérsta nyttan dr att vi som jobbar med stdder kanske blir mer villiga att se pd andras I6sningar. Inte
uppfinna hjulet pa nytt hela tiden... Jag tror att vi har fatt ett dnnu bdttre samarbete och méjligheter att
jobba framat. Vi har producerat I6sningar som dr fér Iang tid framdt.” — Néringsidkare

“Man madste vara lyhérd for vad andra har att sdga. Tipsa och nétverka med andra. Inte uppfinna hjulet
overallt igen. Se till vad det har genererat pa andra stdllen.” — Ndringsidkare

“Man maste ha en éppen dialog och Idta det vixa organiskt. Mdnga dr skont skeptiska frén bérjan. Man
far ta med eldsjdlarna fran bérjan och ta med dem och sen Idta det vixa. Ndsta gdng kanske det dr sex
stycken eldsjdlar stdllet fér bara tre. Det kan bli fler och fler ju mer tiden gdr.” — Ndringsidkare

“Dela varandras goda exempel och dra Idrdomar fran andra. Vad hade kunnat fungera bdttre eller vad
fungerade inte alls? Man mdste plocka fran ett tréd och inte fran ett fré pa marken.” — Ndringsidkare.

Utifran OECDs definition av innovation tycks Urban Platsinnovation bidragit framst till innovation i
termer av “Nytt for aktéren”, det vill séga lokalt omvalvande innovation for aktérer, organisationer
och platser, snarare an "Nytt for varlden”. Vart projektet exakt ska varderas pa skalan —hur ”“mycket”
innovation projektet bidragit till — &r dock svart att bedéma. Vidare ar det svart att avgéra mervardet
av de specifika projektaktiviteterna for utfallet. Kontigos rekommendation for framtida projekt ar att
tydligare soka definiera vad innovation innebar i det har fallet och som i ndgon bemarkelse dven ar
tydligt utvarderingsbar/métbar. Det ar vidare viktigt for att vid projektstart forsakra sig om att aktivi-
teterna inom ramen for projektet faktiskt ar ett gott medel for att na det férvantade malet.

4.3.1.2 Delmal 1: Stoppa nedatgdende trend med nedlaggningar inom handel

Delmal 1 satter fokus pa den problembild och utmaning som éar sjdlva utgangspunkten for projektet.
Malet ar kravande och paverkas av andra (globala) trender och krafter an vad projektet direkt kan
paverka. Likt halvtidsutvdrderingen framkommer i slututvarderingens intervjuer en delad syn bland
projektaktérer gallande denna maluppfyllelse. Den generella uppfattningen tycks dock vara att
maluppfyllelsen for Delmal 1 &r god.

“Vi har inte haft ndgra butiker som har lagts ner pd ett tag. Ingen rékning har gjorts men min upplevelse
dr att det inte dr en nedgdende trend ldnge.” — Projektpartner

“Huvudsyftet var att fG stopp pd den nedgdende trenden. Vissa har stdngt och vissa har éppnat. Jag upp-
lever att vi uppfyllt det malet.” — Projektpartner
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Manga respondenter delar dock uppfattningen om att det &r svart att se nagra tydliga resultat i dags-
laget, men att projektet troligtvis kommer att bidra till att 6ka antalet besokare i framtiden och pa sa
satt nd maluppfyllelse av Delmal 1. Detta genom att bland annat skapa férutsattningar for och upp-
marksamma vikten av att ta hansyn till och tillvarata naringsidkares kunskap och inspel, samt genom
samverkan ta hansyn till den gemensamma nyttan och inte ta forhastade beslut vilka kan ha negativ
inverkan pa den 6vergripande centrumhandeln.

”An sé lénge véntar man pd resultaten men jag tycker vi har kommit fram till mycket bra, ménga strévar
at samma hall.” — Ndringsidkare

“Vi har ett problem med att man bygger képcentrum utanfér stan. Vivill ha in dem till stan och projektet
kanske resulterar i att man inte alltid kan ta snabba beslut och att man mdste téinka efter. Allt ér inte bra
som man tror. Att de lyssnar mer pa oss och vad folket vill.” — Ndringsidkare

Likt halvtidsutvarderingen anser respondenter att forutsattningarna for att na detta mal delvis bygger
pa en bra samverkan med fastighetsdgare, bland annat gallande upprustning av nedgangna lokaler
samt vad galler hyressattning. Det framhalls bland annat som ett problem att manga fastighetsagare
saknar lokal férankring, och darav ett svagare incitament att gynna centrumkarnan. Flera av de inter-
vjuade framhaller vidare att de utmaningar som centrumkéarnorna star infor, som foljd av saval ut-
vecklingen av e-handel som av externa kdpcenter, ar uttryck for en storre strukturomvandling. Pro-
jektet ar viktigt for att hitta de arbetssatt som kan mota dessa globala trender. Trenderna kommer
dock inte att brytas som foljd av projektet, utan berdknas dven fortsattningsvis innebara en utmaning
fér kommunerna.

4.3.1.3 Delmal 2: Skapa nya innovativa produkter, tjdnster och upplevelser

Delmal 2 satter fokus pa utvecklingen av nya innovativa produkter, tjanster och upplevelser som kan
bidra till starkt konkurrenskraft och attraktivitet for centrumhandeln och besdksnaringen. Respon-
denterna ger en bild av att skapandet av nya innovativa produkter, tjanster och upplevelser har skett
pa olika satt och att de resurser som projektet medfort har skapat mojligheter till att “tanka utanfor
boxen”, vilket man aldrig hade gjort annars. Exempelvis har kundklubbar upprattats vilka involverar
flera naringsidkare i stadskarnan. Olika aktorer har aven samarbetat kring upplevelseprojekt for sta-
dens besokare sasom upprattandet av olika events och marknader, vilka pa bade kort och lang sikt
forvantas locka fler folk till kommunerna. Det har dven pagatt ett arbete for att bredda sitt tank vad
galler vart olika typer av verksamheter ska placeras, vilka kompletterande verksamheter till handeln
som finns och hur verksamheter och fastigheter kan anpassas efter nya trender, sdsom uttkad e-
handel och externhandel. Medborgare har dven involverats i utvecklingen av stadskarnan och saledes
har projektet haft fokus vid bade anvéndardriven och tjanstedriven innovation.

De samarbeten som skapats mellan projektaktérerna beskrivs ocksa som en innovativ produkt av pro-
jektet. Begreppet platsinnovation handlar om inkluderande innovationsprocesser, samskapande mel-
lan aktorer och en forstaelse for hur anvandardrivna, tjdnstebaserade och sociala aspekter kan tillva-
ratas for att Oka en plats attraktivitet bland fler malgrupper. Genom olika medborgar- och besdksun-
dersdkningar och ”living labs” med fokus pa behovsanalyser har den sociala innovationen blivit en
integrerad del i projektet. Fokus for projektet har varit att ga fran stuprorslogiken — fokus pa enskilda
aktorer/verksamheter — till att se till platsens helhet och de varden som platsen representerar. Detta
ar ett mycket inkluderande och explorativt arbetssatt (tex i living labs) och kan vara ett gott larande
exempel dven for andra kommuner och regioner eftersom det kan skapa forutsattningar for ett mer
levande centrum som lockar till bade turism och fler boendefasta.

“Det har skapat samarbeten och det dr innovativt. Man har varit sig sjdlv ndrmast férut och nu dr man
med i gemensamma satsningar.” — Projektpartner
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“Det gér att man blir mer sammansvetsade. Tar in folk fran flera olika delar. Blir mer sammanhdlining och
man jobbat Gt samma mdl. Detta resulterar i slutéindan i en mer levande stad med turism och att folk vill
flytta in och bo kvar.” — Ndringsidkare

Att involvera berérda grupper och samverka éver sektor- och organisationsgranser beskrivs, utéver
att ha mojliggjort nya idéer, produkter och l6sningar, dven bidragit till skapandet av 6kad konkurrens-
kraft genom att uppmuntra politikerna till entreprenérskap i kommunen och snabbare beslut. | en
intervju med en naringsidkare uttrycks det sahar:

“Man ska vara tacksam for att de har bidragit till en positiv anda inne i kommunhuset. Eftersom man blir
iblandad sG mycket sG kdnner jag att det dr en bdttre entreprenérsanda i kommunen. Det ska inte dltas
sa mycket, man tar mer beslut.” — Ndringsidkare

For att skapa battre forutsattningar for att uppna Delmal 2 forefaller flera av de intervjuade anse att
det behdvs mer 6ppenhet och battre kommunikation kring vad som gors inom projektet. Detta for att
bade skapa fortroende hos projektdeltagarna att uppdraget ar viktigt eftersom deltagandet till stor
del baseras pa frivillighet och ar intressestyrt, samt for att motivera andra till att ansluta sig.

“Oppenheten... att vi ldgger upp material pé en kommunikationsplattform som dr tillgéngliga fér alla i
projektet. Oppenhet i vad vi har gjort har varit viktigt. Det handlar om att skapa fértroende, det kan man
inte forcera.” — Projektpartner

“Om det hade kommit mer central information och framgdngshistorier sG skapar man mer intresse fér de
som inte vill vara med i arbetet - tdnk utveckling. Mdnga hér tdnker tillbaka pé 80-talet. Information om
alla méjligheter.” — Néringsidkare

Vad som dock begréansar forutsattningarna (vilket aven galler férutsattningarna att na Delmal 5), be-
skrivs vara den korta projektperioden och de uppskjutna processer och beslut fran Interreg-kansliet.
| saval halvtidsutvarderingen som slututvarderingen lyfter ett flertal projektaktorer fram aterkom-
mande problematik kring administrationen av medel fran Interreg. Det har bland annat uppstatt pro-
blem kring finansieringen som f6ljd av sena utbetalningar samt géllande redovisningen da inmatningar
gatt forlorade. Generellt upplevs sekretariaten pa bade den norska och svenska sidan behova lagga
ned mycket tid pa administrationen. Det beskrivs for vissa ha inneburit att ett halvars momentum av
projektgenomférandet gatt forlorat. Eftersom ett projekt likt detta bygger mycket pa relationsskap-
ande ar tiden vasentlig for att just bygga upp den tillit och fortroende som kravs for erfarenhetsutbyte
och samarbete som skapar kreativitet och innovationsméjligheter.

“Jag tror att det hade kunnat bli hur stort som helst om man hade haft mer tid pa sig.... fler hade haft
mdjlighet att vara med.” — Ndringsidkare.

“Ett sGdant hdr stort projekt med manga parter och pengar - det ér en IGng uppstartsstrécka. Det dr tilliten
och fértroendet som man mdste bygga upp. Man kan inte trycka pd GO férsta dagen som man ses. Det
kommer sakteligen. Vi hade projektstart men fick inte beslutet fran Interreg forrdn ett halvar senare. Blev
senare med att komma igdng och det dr klart att det paverkar. Hade gdrna haft ett ar till for att spinna
pa utvecklingen som blivit... hade fatt bdttre spinn pé det da.” — Projektpartner

“Men vi dr inte igenom sd att vi kan sdga att vi bérjat resan. Kanske har startat en bit av resan. Det finns

mycket kvar att géra. 2 dr ér en vdldigt kort period. Om man ska vara kreativ i en sak ér 2 dar for lite... men
det dr bdttre dn inget.” — Ndringsidkare
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4.3.1.4 Delmal 3: Oka antalet besdkare och kunder

| halvtidsutvarderingen beskrev ett par respondenter fran olika kommuner att en 6kning av beséksan-
tal och kunder redan har skett baserat pa omsattning och besdksrdaknare. | intervjuer infor slututvar-
deringen framkommer daremot att de flesta kommuner tycks sakna verktyg eller indikatorer for att
mata om antalet besdkare och kunder faktiskt har ¢kat. Slututvarderingen kan darmed inte faststéalla
maluppfyllelsen av Delmal 3. Det ar vidare svart att avgdra om antalet besokare och kunder har dkat
som ett resultat av projektet Urban Platsinnovation da andra faktorer/aktiviteter an de relaterade till
sjdlva projektet kan paverka utfallet.

Flera intervjupersoner har dock en uppfattning om att det skett en 6kning och att det ar mer av liv
och rorelse i centrummiljoerna. Vissa respondenter patalar vidare att de aktorer inom handeln som
inte deltar i de olika projektaktiviteterna tycks I6pa storre risk att tvingas ldagga ner samtidigt som det
har varit en mycket positiv utveckling for de aktérer som deltagit i de olika aktiviteterna. | intervjuer
beskrivs delmal 3 som langsiktigt och att férvantningen ar att projektaktiviteterna potentiellt i framti-
den kan komma att 6ka omsattning och antalet kunder. Det uppfattas som ett mer 6vergripande mal
och nagot som uppnas som en foljd eller effekt av 6vriga delmal. Det finns en generell samsyn att det
finns goda forutsattningar att na detta mal.

“Pa Idng sikt skapar projektet en stabilitet, en *happening’ att Gka till Lysekil. Far folk att Gka hit. Det syns
mycket mer att Lysekil har mer att erbjuda.” — Néringsidkare

“Potentiellt i framtiden kan det éka antalet kunder.” — Néringsidkare

“De grejer som vi gjorde tillsammans skapar en méjlighet att driva mer trafik till Lysekil och spinna vi-
dare...” — Ndringsidkare

4.3.1.5 Delmadl 4: Oka kompetensen hos deltagande projektaktérer genom delta-
gande vid kompetenshojande moten

Delmal 4 adresseras i en rad av de aktiviteter som genomfoérts inom ramen for projektet. Delmalet ar
dock, likt andra delmal, inte direkt matbart och det finns inte heller ndgon métning och eller bedém-
ning av kompetensnivan bland aktérerna vid projektets start. Malet uppfattas daremot enligt respon-
denterna som val integrerat i projektets verksamhet och upplevs ha genomsyrat projektet i sin helhet.
Detta galler saval stormoten som partnerskapsmoten, dar en kommun bjuder in andra projektpart-
ners, foretag och externa foreldsare. Aktdrer har dven deltagit vid kompetenshojande insatser via ar-
bete med exempelvis skyltning, ljussattning och prismarkning.

“Generellt har det inneburit fler aktiviteter och kompetenshéjning for de bjuder in till olika aktiviteter och
féreldsningar. E-handel-féreldsningar som riktar sig mot exempelvis handel.”

“Projektet har gjort att alla blir en bunt ambassadérer och alla jobbar Gt samma hdll och alla fattar vad
saker innebdr.”

Flertalet respondenter beskriver dock att méjligheterna till méaluppfyllelse av Delmal 4 begréansas av
resursbrist, bade géllande tid och pengar. Bade projektpartners och naringsidkare har andra uppdrag
utover deltagandet i projektaktiviteterna. Det finns darmed sallan varken tid eller resurser att lagga
pa aktiviteter inom ramen for projektet. Detta begransar dven mojligheterna for maluppfyllelse av
Delmal 5, vilket beskrivs ndrmare nedan. For att skapa béattre forutsattningar anser manga att det bor
avsattas resurser for en person som ansvarar for och leder arbetet framat.
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” De har inte rdd att komma. Det dr en strukturell fréga for alla de olika typerna av programmen. Vi pratar
om att stédja sma och medelstora féretag men vi ger dem inte riktigt férutséttningarna for dem att med-
verka” — Projektpartner

“Ndr man jobbar i butik s jobbar man varje dag... jag har inte méjlighet att engagera mig sG mycket.” —
Ndringsidkare.

4.3.1.6 Delmadl 5: Oka antalet naringslivsaktorer knutna till ett formaliserat samar-
betsforum

Delmal 5, att 6ka antalet naringslivsaktorer knutna till ett formaliserat samarbetsforum, ar ocksa en
central del av genomforandet och som flertalet intervjupersoner menar att projektet arbetat aktivt
med. Daremot finns aterigen inga direkt matbara indikatorer pa att samverkan 6kat som ett resultat
av projektet Urban Platsinnovation och det finns heller inget matt pa det samarbete som fanns innan
projektstart. Exempel pa samarbetsforum som upprattats i och med projektet ar de kundklubbarna
som manga kommuner och naringsidkare introducerat, vilka beskrivs ha skapat goda forutsattningar
fér samverkan mellan handelsaktorer. Ett par naringsidkare lyfter fram att de redan haft kundklubbar
och bonusar, men att detta ar en bra utveckling for de sma butikerna. Bilden ar vidare att sma grup-
peringar har initierats bland naringsidkare, exempelvis kring 6verlappning av 6ppettider.

Generellt uppfattas samarbetet som positivt och intervjupersoner ger bilden av att det bidragit till en
positiv installning till natverkande och majligheter att hjalpa varandra att arbeta mer effektivt och att
se bade varandras och gemensamma forutsattningar. En del framhéaver dock att ett formellt samar-
bete dnnu inte ar pa plats, men menar pa att det finns goda forutsattningar for att detta samarbete
kan forverkligas i framtiden. Dar samarbete redan ar upprattat ses projektet ha skapat fordjupat sam-
arbete och bidragit till att gora samverkan hallbar och barkraftig.

“Vi haft ett gott samarbete med fastighetségare, kommunen och de som jobbar med handel. Jag tror att
vi har fatt ett énnu bédttre samarbete och méjlighet att jobba framdt. Vi har producerat I6sningar som ér
for lang tid framat.”

“Hjélper varandra att se bade svaga och starka punkter.”

“Vi har en centrumgrupp sedan innan projektet. Men projektet har gjort att vi fatt verktygen att jobba pa
ett mer effektivt sétt och skapat méjligheter till att samarbeta mer. Aven om inte gruppen har startats
dd, sG har den blivit mer effektiv genom projektet.”

4.3.2 Kontigos beddomning

| linje med halvtidsutvdrderingen ar det Kontigos sammantagna beddmning att det pagar en god ak-
tivitet och ambition i genomférandet vad galler de mal som projektet mer direkt kan paverka, det vill
saga delmal 2, 4 och 5. Bade vad géller det 6vergripande malet som de andra delmalen ar det dock
svart att avgdra maluppfyllelse eftersom det saknas kvantitativa uppfoljningsbara indikatorer samt en
vardering/matning av statusen for dessa innan projektstart. Det finns daremot en generellt sett positiv
uppfattning hos respondenter att aktiviteter inom ramen for projektet bor skapa forutsattningar for
en framtida god maluppfyllelse vad det géller dessa mal och delmal.

Vad géller de mer 6vergripande malen och delmal 1 och 3 paverkas och formas forutsattningarna for
maluppfyllelse av globala trender och utvecklingstendenser som projektet inte direkt kan paverka.
Som dven namndes i halvtidsutvarderingen ar darmed utmaningen for projektet om de valda aktivi-
teterna och delmal 2, 4 och 5 ar av en sddan omfattning och karaktar att de langsiktigt férmar paverka
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4.4

den strukturforandring nar det galler centrumhandeln som de globala trender som namnts ovan dri-
ver pa.

Genomforandet och samarbetet har fungerat val

Kontinuitet och tydlighet gallande ledarskap och styrning har i tidigare utvarderingar av ESI-projekt
beskrivits som viktigt for ett framgangsrikt genomférande. For att fatta strategiska beslut krévs en
drivande och aktiv ledning och styrgrupp. Fran slututvarderingen framkommer en generellt sett posi-
tiv upplevelse géllande ledning, styrning och genomférandet av Urban Platsinnovation. Manga upp-
marksammar ett tydligt ledarskap samt att projektledningen har kannetecknats av ett driv, vilket varit
viktigt for genomforandet.

“Jag hade inte kunnat téinka mig att vi skulle ha fatt s mycket som vi fick i stéttning och engagemang.
Det hdnder ndgonting hela tiden med férelésningarna och aktiviteterna.” — Nédringsidkare

“Det dr inget tvivel om att ledningsgruppen, initiativet och engagemanget dr 110 procent viktigt. Man
kdnner att det dr ndgonting som man brinner fér. Det har varit sd denna géng. De som drivit det har
verkligen ként att det dr genuint. De som sdtter igdng ett sddant projekt mdste vara 110% dedikerade
annars fallerar det framat.” - Néringsidkare

“De dr drivna uppe pd kommun. Hade vi inte dem sd vet jag inte. De dr ett bollplank och driver mycket av
det som vi gér ihop.” — Néringsidkare.

Vad som framhalls som mindre bra géllande genomférandet ar bristen pa tid till deltagande. Eftersom
sma och medelstora foretag ofta har begransat med tid till aktiviteter utover den egna verksamheten
har det enligt m&nga varit svart att engagera sig s& mycket som de 6nskat. Aven om projektet inte kan
paverka eller férandra denna situation uppmarksammas av respondenter mojligheten att planera pro-
jektaktiviteter efter arbetstid for att mojliggdra ett stdrre deltagande bland néaringsidkare. | relation
till detta uppmarksammas dven avsaknaden av en tydlig och gemensam kommunikationsplattform
dar projektledning och projektdeltagarna latt kan na varandra och sprida central information. Platt-
formen skulle exempelvis mojliggora for foretagarna, som inte har mojlighet att delta i de projektak-
tiviteter som de 6nskar, att ta del av informationen. Pa sa satt kan tidsbristen avhjalpas. | en intervju
med en projektpartner uttrycks problematiken sahar:

“Det dr ett problem, de har inte rad att komma. Det ér en strukturell fraga for alla dem olika typerna av
programmen. Vi pratar om att stédja sma och medelstora féretag men vi ger dem inte riktigt forutsdtt-
ningarna fér dem att medverka. Vi férséker ha informationstrdffar som frukostméten och kvdllsméten.
Men det innebdir ocksd en Idng arbetsdag.” - Projektpartner

Samarbetet mellan de olika aktérerna inom ramen for projektet upplevs vidare ha fungerat bra. Upp-
slutningen beskrivs som god och kommunikation sker mellan alla olika aktorer. En mangfald av aktérer
har involverats i projektet, allt fran kommuntjansteman, naringsidkare, PR- och marknadsféringsby-
raer, kdpmannaforeningar, centrumféreningar, till bostadsagare, externa konsulter och hogskola.
Samarbetet har inneburit en 6ppenhet. Deltagare har delat med sig av motgangar och framgangsre-
cept utan tankar pa konkurrens. Gallande samarbetet mellan aktérerna dver nationsgranserna tycks
detta likval ha fungerat bra. Framforallt framhalls den I6pande kontakten mellan projektagare, saval i
Sverige som over granserna, som framgangsrik vilket bland annat tycks ha uppnatts genom ett gott
engagemang i projektet. Likt halvtidsutvarderingen framkommer aterigen en upplevelse av att
svenska aktorer anser det som enklare att forst ta kontakt med den svenska projektledningen och
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partners. Det handlar bland annat om den geografiska narheten och om att man omfattas av samma
regelverk.

“Vi har haft i stort sett 100% uppslutning. Sen har jag I6pande kontakt ddremellan med delprojektdgarna.
Det jag tycker har varit bra vilket det inte alltid ¢r i sGdana stora projekt. Projektdgarna har varit sa enga-
gerade i projektet.” — Projektpartner

“Jdttebra. Det har varit rdtt personer pa rétt plats. Det har varit mycket beroende av personer. De kdnde
varandra sedan innan, alltsa projektledarna pa den norska och svenska sidan. De har jobbar med varandra
sedan tidigare. Projektledarna har jobbat bra.” - Projektpartner

“Utmdrkt bra. Vi dr projektdgare pd svensk sida och vi har jobbat tillsammans i 9 ér i olika projekt, vi
kdnner varandra vél och kan vara raka i kommunikationen. Bra projektdgare som far saker gjorda. Vi dr
mycket noéjda med samarbetet och projektet. Samarbetet mellan alla parter har fungerat bra.” - Projekt-
partner

Vad som framhalls som mindre bra géllande genomférandet ar, likt tidigare namnts, arbetet fran In-
terreg-kansliet, vilket beskrivs som krangligt och upplevs ha férsvarat arbetet genom att de har andra
rutiner och sldpat efter med utbetalningar. Projektet har efterstravat att séka upphandla lokala resur-
ser och utforare for att i praktiken stodja en platsbaserad och lokal utveckling. Detta har dock varit
kravande da de rutiner och arbetssatt som man menar anvisats fran programmets sida mer har fokus
pa att hitta sammanhallna och lite mer “storskaliga” 16sningar.

4.4.1 Kontigos beddomning

Kontigos sammanfattande bedoémning ar att saval projektledning och styrgrupp som samarbetet mel-
lan projektpartners och andra aktorer fungerat val. Projektledning och styrgrupp har definierats av ett
driv och engagemang och tycks utifran utvarderingen ha arbetat inkluderande, vilket uppskattats av
projektaktérerna. Nar det kommer till synpunkterna gallande Intereg-kansliet har vi svart att vardera
dessa. Daremot indikerar de dterkommande asikterna om samarbetet, styrningen och administrat-
ionen att det har finns forbattringsmojligheter.
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5.1

Summerande beddmning

Nyttan av projektet Urban Platsinnovation

Slututvarderingen starker tidigare analys av projektet. Uppfattningen ar att genomforandet skett pa
ett professionellt satt och med en hog grad av momentum i genomférandet av planerade aktiviteter.
Projektet ar generellt sett ar uppskattat av saval naringsidkare som de kommuner som medverkat.
Flertalet naringsidkare anser att det skapat ett viktigt forum fér natverkande och mojligheter till sam-
verkan och kunskapsspridning. Projektet har skapat en plattform for kreativt nytdnkande, innovation,
ldrande och erfarenhetsutbyte mellan kommuner och enskilda foretagare samt mojliggor en helhets-
syn genom det branschoverskridande samarbetet. Detta har dven bidragit till att skapa motivation till
att arbeta vidare trots det harda klimatet fér sma och medelstora foretagare i framférallt mindre sta-
der skapat av férandrade trender inom bland annat handels-vanor.

“Nytdnkande har kommit ut. Bade till mig sjélv och fér de som varit medverkande. Se till verksamheterna
som vi har och hur man kan utveckla dem.” — Néringsidkare

“Att man tréffas, far kunskap och fdar lyfta blicken sa att man inte kér fast och grottar in sig i sitt. Man
kommer ut och ser hur andra har lést problemet. Att man inte kér in i samma spar hela tiden. Hur ska vi
béra oss Gt for att radda centrum? Man fdr idéer och inspiration sG att man orkar arbeta vidare.” - Nd-
ringsidkare

“Det har skapat vildigt mycket innovation. Kan vara att man snor ndgonting av samarbetspartnerna och
det har skett frekvent och med anpassningar. Det har betonats mycket i projektet att alla trdffas och dd
dr det en stdgende punkt om hur erfarenhetsutbytet och utbyte av idéer har gatt till.” — Néringsidkare

Projektet tycks aven skapat en kultur av samverkan dar man frangatt beteenden baserade pa rivalitet
och konkurrens. Man arbetar inte ldngre i samma utstrackning utifran traditionella ”“stupror” (t ex
enskilda grupper/aktorer/branscher). Tva av de intervjuade naringsidkarna uttrycker nyttan av pro-
jektet pa foljande satt:

“Jag blir mer driven och engagerad och kénner i och med projektet att jag har ett stéd. Jag har alltid varit
ganska engagerad i att géra saker i centrum, men jag dr ddligt pa att genomféra saker och det har inte
funnits nGgon som... det har varit svart att Idgga saker pd ndgon som har ett fulltidsjobb. Nu har allt lagts
pa alla och vi har kunnat sprida arbetet. Vi har kunnat hjdlpa Gt att bygga Lysekil, det har lett till utveckling
gdllande platsinnovation. Det blir en gemenskap och ndgonting som knyter samman centrum.” - Né-
ringsidkare

“Det har varit vardefullt for alla representanter frén kommunen. Jag driver ju egen butik s vi har kunnat
samarbeta med varandra. Positiv tanke och framtidstro. Samtidigt har man direkt kunnat vixlat idéer och
fa inspel fran varandra.” - Néringsidkare

Det framkommer vidare att samverkan mellan aktorerna lett till en 6kad forstaelse bland naringsid-
kare for kommunens arbete, bland annat géllande kommunens villkor och arbetssatt. Det upplevs
aven givit politiker, tjansteman och foretagare insikt kring de globala trender som omformar handeln
och som inverkar pa den lokala handeln och centrummiljéerna. Flera av de intervjuade framhaller
fortsattningsvis att projektet har skapat en god grund fér en hallbar utveckling och langsiktiga resultat.
Bland annat genom att etablera arbetssatt vilka naturligt kan leva vidare dven efter projektavslut och
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pa sa satt skapa langsiktiga resultat. Detta trots att tydliga resultat av projektaktiviteterna inte ar tyd-
liga i dagslaget.

“Vi har haft ett gott samarbete med fastighetségare, kommunen och de som jobbar med handel. Jag tror
att vi har fatt ett dnnu béttre samarbete och méjlighet att jobba framdt. Vi har producerat Iésningar som
dar for lang tid framat.”- Ndringsidkare

“Férst och framst dr det att man far vara med och man kommer ndrmare beslutsfattarna. Man lér kénna
folket och férstar, annars dr det Idtt att tycka och tédnka om man inte vet organisationen. Man har fatt
inblick i vad folk gér fér nagonting och vem som gér vad, hur fungerar staden och hur hdnger det ihop.
F6r mig har det varit givande att ldra kénna folk mer. Jag har lédngre inte langt till att stdlla en fraga, jag
vet vem jag ska vinda mig till och att jag kan stdlla fragor och far svar.” — Ndringsidkare

“Tidigare har det varit problem gdllande kommunikationen med kommunen, men fér de flesta sa tror jag
att projektet lett till att riva grédnser och att kommunikationen har blivit ldttare.” - Ndringsidkare

5.1.1 Kontigos beddmning

Intervjuundersékningen ger en positiv bild av projektet vad galler saval arbetssatt som nytta. Foreta-
gare har ocksa positiv syn pa forutsattningarna for langsiktigheten och hallbarheten i det arbete som
initierats med projektet. For framtiden tror dock Kontigo att det ar viktigt att fundera 6ver former
som gor det mojligt for arbetet att leva vidare, aven nar det inte finns sarskilda projektmedel. Sam-
verkan hander sallan av sig sjalv utan kraver att nagon eller nagra tar sarskilt ansvar for att detta kan
ske. Fordjupad diskussion avseende forutsattningarna for kontinuitet och strukturpaverkan aterkom-
mer i avsnitt 5.3.3 nedan.

5.2 Gransregionalt samarbete och nytta

En viktig del av projektet Urban Platsinnovation har varit ett fokus pa att skapa grénsregionala mer-
varden, nagot som uppfattades som en brist i tidigare programperiod dar manga projekt arbetade
”sida vid sida” snarare an tillsammans. Ett flertal lyfter fram att projektet har arbetat med gransreg-
ional samverkan i termer av kontinuerlig kommunikation mellan den svenska och norska sidan. Fler-
talet intervjuade upplever den gransregionala samverkan som positiv och att det finns ett mervarde i
att ha med en annan part som kan motverka hemblindhet genom externa intryck och synsatt. I inter-
vju med néringsidkare framkommer dock att alla inte varit inblandade i samarbetet 6ver gransen,
aven om vissa ar medvetna om att samarbete har skett.

For utvardering av utvecklingen av den grénsregionala samverkan och de gransregionala mervardena
har Kontigo anvant en analysmodell for gransregional samverkan och gransregionalt mervarde enligt
nedan. Gransregionala mervarden kan skapas genom att (1) éverbrygga granshinder, genom att (2)
utnyttja de likheter och skillnader som skapar férutsattningar till mervarden som kan realiseras genom
samverkan samt genom att (3) ta vara pa den kritisk massa som kan nas genom samverkan, inte minst
i hogspecialiserade verksamheter dar de regionala miljoerna i sig sjalva ofta ar sma.

22 (27) “



Figur 4. Analysmodell for gransregional samverkan och gransregionalt mervarde. Killa: Kontigo

Former f6r granséverskridande samarbete

Omsesidig Gemensamt arbete

kunskapséverforing (grénséverskridande
(lokalt mervarde) mervirde)

Mervirdeskapande bas

Som del i slutférandet av projektet har projektledningen gjort en systematisk inventering av de akti-
viteter som har genomfors inom projektets ram. For varje aktivitet finns uppgifter vilka kommuner
och aktorer i projektet som deltagit i aktiviteten, vilken eller vilka former av gransregional samver-
kan (enligt modellen ovan) som aktiviteten omfattade samt, om aktiviteten hade inriktning pa inno-
vation, vilken eller vilka typer av innovation som aktiviteten rorde. Inventeringen ger en samlad och
overskadlig bild 6ver den verksamhet som bedrivits inom projektets ram som ar viktig for en sum-
mering och aterrapportering av projektet. Inventeringen bidrar till att klargéra hur projektet har ar-
betat och att battre synliggora aktiviteternas koppling till formerna for samverkan: Relationsbyg-
gande, Omsesidig kunskapséverféring samt Gemensamt arbete.

Projektets inventering visar pa en relativt god spridning mellan de olika formerna av gransregional
samverkan och mervardesskapande som kan bidra till att klara ut en del av de fragetecken som Kon-
tigo reste i halvtidsutvarderingen kring graden av gemensamt arbete i den gransregionala samver-
kan.

Relationsbyggande

Resultaten fran intervjuer fran bade halvtidsutvarderingen och slututvarderingen visar att projektet
arbetat aktivt med relationsbyggande. Natverkandet tycks ha skapat goda relationer och tillit mellan
projektaktorer, vilket bidragit till att minska klyftorna och skapat forutsattningar for att strategiskt
kunna moéta de utmaningar som man star infor. Detta har mojliggjorts genom tydliga kommunikat-
ionskanaler, studiebesdk, stormoten och partnerskapsmoten. Projektet har dven bidragit till att bygga
vidare pa redan etablerade relationer som skapats ur tidigare gransregionala projekt, vilket har an-
setts fordelaktigt.

Omsesidig kunskapsoverforing

Att det finns en stark delningskultur mellan granserna fran starten av projektet och som fortlopt under
hela projektperioden framkom i saval halvtidsutvarderingens intervjuer som i slututvarderingen. Fler-
talet aktiviteter som genomforts inom ramen for projektet bygger pa 6émsesidig kunskapsoverféring
och erfarenhetsutbyte, bade genom formella moéten, informella samtal och studiebesok. Det har fun-
nits en god vilja till att dela idéer, arbetsmetoder och resultat som sedan implementerats hos motta-
garen utifran de lokala forutsattningarna. Kunskapsoverféringen och erfarenhetsutbytet som agt rum
tycks vidare ha inspirerat till att préva nya saker och darmed bidragit till innovationsmgjligheter. Un-
der det initiala studiebesoket till Fredrikstad i borjan av projektperioden fick exempelvis bade projekt-
partners och naringsidkare ta del av kommunens arbete med centrumutveckling/platsinnovation.
Detta inspirerade ett flertal aktorer till att implementera och utveckla liknande produkter, tjanster
och upplevelser i deras verksamheter. Nagra exempel dar man inspirerats av Fredrikstad ar t ex an-
vandningen av besoksraknare, parkeringsbuss, farja, att dppna upp innegardar och "living labs”.
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“Var med pa triffen i Fredrikstad. Det har givit kontakter, inspiration och idéer. De visade i Fredrikstad
vad de hade gjort och jag har bérjat spana pa ett motsvarande uppldgg/projekt.” — Ndringsidkare

“Det dr detta som gor det roligt att arbeta ocksd och ta Idrdom och inspiration av varandra. Att inte fastna
i en egen bubbla, ta in och samtidigt fa ldra ut det som har gatt bra. Att dela med sig.” — Projektpartner.

“En helt innovativ tjdnst eller produkt dr vart centrumlabb. En idé som vi fick ndr vi besékte Fredrikstad.”
— Projektpartner.

Kontigos far dock bilden att den svenska sidan inspirerats mer av det norska arbetet an vice versa. |
den bilden ar det dock viktigt att vaga in att Fredrikstad ar langt fram i sin centrumutveckling samt att
det ar fler svenska projektpartners. Fredrikstad har bland annat inspirerats av Uddevallas saluhalls-
verksamhet, med fokus pa en motesplats, dar man pa ett satt syftar till att ga tillbaka till en annan typ
av handel.

Gemensamt arbete

| halvtidsutvarderingen konstaterade Kontigo att det gransregionala samarbetet i mer begrénsad ut-
strackning innefattar ett gemensamt arbete. Den inventering som projektet genomfort (se ovan) ty-
der pa att det har funnits en storre grad av gréansregionalt samarbete an vad Kontigo kunde konsta-
tera i halvtidsutvarderingen. Intervjuerna fran slututvarderingen ger ocksa en bild av att projektet i
en okad grad arbetat mot detta.

Aven vad giller gransregional samverkan kan det faktum att Fredrikstad upplevs ligga i framkant gal-
lande utvecklingen i jamfért med manga andra kommuner, i praktiken férsvara mojligheterna till ett
gemensamt arbete och andra samarbeten. A andra sidan framhalls i en intervju med en projektpart-
ner att uppfattningen hos aktérer inom projektet har varit att Urban Platsinnovation framst syftat till
att delge varandra arbetssatt snarare an att utveckla gemensamma produkter, och att det kan ha
hammat denna form av gransregional samverkan. En annan intervju tar upp hur efterstravansvart
ett gemensamt arbete 6ver granserna egentligen ar i jamfort med att fokusera pa relationsbyggande
aktiviteter och dmsesidig kunskapséverforing. Om denna installning delas av fler projektaktorer kan
detta utgora en kompletterande forklaring till hinder for ett gemensamt samarbete over granserna
som man i praktiken har att dvervinna.

lintervjuundersokningen framkommer en uppfattning hos bade naringsidkare och projektpartners att
det finns goda forutsattningar for att arbeta med fler gemensamma initiativ i framtiden, dven efter
projektavslut. Intervjuerna pekar pa att det finns vissa begransande och méjliggérande faktorer for
skapandet av gransregional samverkan och som kan vara viktigt att ta hdansyn till i kommande projekt
for att 6ka utsikterna for gréansregionala mervarden. Hinder for gransregionalt samarbete beskrivs
framforallt utgoras av avstanden och de kostnaderna for kost, transport och annan logi samt utebliven
inkomst/intdkter som ofta drabbar sma och medelstora foretag hart. Vissa namner aven skillnader i
lagstiftning och regelverk kring finansiering i Sverige och Norge som en begransande faktor.

“Det dr svart att kunna ta sig till olika stéllen och det férsvarar grdnsregional samverkan.” —Ndringsidkare

“Kunde inte félja med pG métet till Norge eftersom jag var tvungen att arbeta.” — Ndringsidkare.
Forutsattningarna for gransregionalt samarbete beskrivs i ett par intervjuer ha 6kat som ett resultat
av att kommunerna sedan tidigare kdnde till varandra, vilket kortade ner startstrackan for samarbetet

da det redan fanns en etablerad tillit och fortroende for varandra. Att kommunerna liknade varandra
samtidigt som de kunde lara och fa ett utbyte av varandra framholls d&ven som en viktig forutsattning.
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5.2.1 Kontigos beddémning

Den inventering som projektledningen har gjort av de aktiviteter som har genomférts inom pro-
jektet ger en mer komplett bild av hur projektet arbetet med de gransregionala mervardena an den
bild som Kontigo kunde férmedla i sin halvtidsutvardering. Inventeringen ger vid handen att projek-
tet praglats av en hogre grad av gransregionalt samarbete an den bedémning som Kontigo gjorde i
halvtidsutvarderingen. Detta ar ett viktigt resultat av projektet om det gransregionala samarbetet
faktiskt leder vidare fran relationsbyggande och 6msesidig kunskapsoverforing till gemensamt ar-
bete. Samtidigt ar det inte helt sjalvklart och transparent hur klassningen och varderingen ar gjord.
Aven har menar vi att en viktig del i riggningen av projekt ar att fortydliga vad man inkluderar i en
definition av relationsbyggande, dmsesidig kunskapsoverféring respektive gemensamt arbete. Nagot
som ar viktigt for en vardering av hur maluppfyllelse och nyttan av projektet. Samtidigt pekar inter-
vjuundersokningen pa saval nyttan av den 6msesidiga kunskapsoéverforing som en insikt om forut-
sattningarna for ett fortsatt — och fordjupat — gransregionalt samarbete.

5.3 Forutsattningar for kontinuitet och strukturpaverkan

Ytterst ska EU:s strukturfonder bidra till strukturpaverkan som grund foér en hallbar lokal och regional
utveckling och forandring. Fragan blir darmed hur projektet lever vidare efter det att EU-pengarna
tagit slut? Har man byggt upp en struktur och arbetsprocess som kan leva vidare?

| halvtidsutvarderingen var det svart att se nagra tydliga resultat och effekter vad galler strukturpa-
verkan och hallbara resultat. | intervjuundersokningen framholl dock flera att projektet Urban Plats-
innovation, jamfért med manga andra projekt, har battre forutsattningar for langsiktighet och effekt-
paverkan. Vad som bland annat framkom var att det bidragit till att 6ka forstaelsen och acceptansen
kring forutsattningarna for modern handel. E-handel och externhandeln har forandrat synen pa stads-
kdrnornas roll och istallet for att konkurrera mot denna utveckling ansags det viktigt att omforma och
utvidga perspektivet om vad en stadskarna kan erbjuda. Aterkommande teman i halvtidsutvardering-
ens intervjuer med projektpartners och framst naringsidkare handlade aven om att fokusera pa hel-
heten, upplevelser och samverkan, samt att involvera slutanvdndarna i utvecklingen av nya produkter
och tjanster. Det fanns en uppfattning om att manga av de fysiska installationer, tjanster och upple-
velser som skapats under projektet kommer att leva vidare efter projekttiden, vilket i sig beskrevs som
ett langsiktigt resultat.

Nar samma fraga stalls i slututvarderingen gallande forutsattningarna for att arbetet ska leva vidare
och vad som kravs for att effekterna och resultaten ska bli langsiktigt hallbara, framkommer aterigen
en generellt sett positiv bild gallande mojligheterna for att idén och aktiviteterna bakom projektet
kommer att leva vidare. Det tycks, likt tidigare, bland annat bero pa de relationer som skapats inom
ramen for projektet och att projektets goda resultat for aktérernas verksamheter tydligt pavisats for
projektdeltagarna. Detta skapar forestallningar om en egen vinning av fortsatta aktiviteter och sam-
arbeten och darmed incitament for framtida investeringar. Nedan presenteras ytterligare faktorer
som flera av intervjupersonerna framhaller som viktiga forutsattningar for kontinuitet och struktur-
paverkan.
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For det forsta delar manga uppfattningen om att en viktig forutsattning ar tillgang till tid och andra
resurser som mojliggor fortsatt utveckling av framforallt samarbetes mellan aktérerna, sdsom finan-
siering av resor och en centrumutvecklare som kan driva arbetet framat.

“Ska vi hélla i projektet sG mdste vi ha ett formellt samarbete. Det ér inte pd plats én. Men jag upplever
att fastighetsdgarna och fler tongivande handlare ér positiva till detta. Det dr en frGga om tid...” — Pro-
Jjektpartner

”Sd fort pengaflédet stryps sa dr férutsdttningarna inte sa bra for att det ska férséka leva vidare. Vem ska
betala om man ska Gka dit?” — Néringsidkare

“Det dr det stora hindret, hur vi ska fG in pengar till att finansiera en centrumutvecklare.”- Projektpartner

Utover att resursbristen kan hdmma arbetsprocessens fortskridande ses lokala prioriteringar och
andra projekt/aktiviteter som syftar till att gynna ett annat andamal som eventuella hinder for fortsatt
arbete enligt projektets modell.

“Det dr att det faller i glémska eller att man far nya saker som man vill ta tag i. Just Urban Platsinnovation
kommer vi att arbeta med att visa att det dr ett bra projekt. Men det ersdtts ju ocksé av andra projekt.” -
Projektpartner

Ett tydligt ledarskap kring arbetet med Urban Platsinnovation samt nagon som ar bade padrivande
och engagerad géllande centrumutveckling framhalls vidare som betydande. Nagon behover halla i
taktpinnen och fungera som en sammankallande lank for att ndtverkandet och samarbetet ska fort-
I6pa. Uppfattningen bland flera intervjupersoner ar dven att skapandet av aktiviteter som naturligt
kommer att leva vidare efter projektavslut eller som mojliggor att ett nytt liknande projekt startas
utgdr en bra grogrund. Skapandet av langsiktiga processer tycks vidare kunna avhjalpa att resursbrist
utgor hinder for arbetsprocessens fortlevnad.

“Kanske mdste man ta in en processledare fér att komma igdng. Man behéver ndgon som styr arbetet.”
- Projektpartner

“Det maste finnas ndgonting som vi kan fortsdtta jobba med. Vi har exempelvis startat upp olika projekt
som ett resultat av detta projekt och som mdéjliggér att det kan leva vidare.” - Projektpartner

”| projektet har vi jobbat med de saker som vi visste skulle finnas kvar efter projektet. Vi fokuserade pd de
saker som kunde vara IGngsiktiga.” — Projektpartner

“Resurserna och tid. Men mdnga har startat pd Idngsiktiga processer som dr forknippade till strategier
och planer. Mdnga har knutit ann projektet till en Idngsiktig plan sé det borde kunna leva vidare.” - Pro-
jektpartner

Att det finns bade ratt och differentierad kompetens hos deltagande aktérer samt en politisk férank-
ring framhalls slutligen som viktiga forutsattningar for att bland annat sakerstalla en ”VI-kansla” och
skapa smidigare samverkansforum, faktorer som i sig gynnar forutsattningarna for framtida satsningar
i linje med projektet Urban Platsinnovation.

> Samverkan framhalls, likt halvtidsutvarderingen uppmarksammade, dven i sig sjalvt som en viktig forutsattning
for vidareutveckling av centrummiljéerna efter projektavslut.
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5.3.1 Kontigos beddémning

Kontigos sammanfattande bedémning utifran slututvarderingen arilinje med den som presenterades
i halvtidsutvarderingen. Det finns goda forutsattningar till strukturpaverkan och hallbara resultat som
foljd av projektet, vilket bland annat grundar sig i den samsyn som utvecklats mellan parterna pa lokal
niva och mellan kommunerna som samverkar i projektet. De metoder och arbetssatt som utvecklats
och implementerats som foljd av projektet, inte minst vad géaller modeller och arbetsformerna for
samverkan, erfarenhetsutbyte och larande har vidare skapat goda forutsattningar for att arbetssattet
ska bli en integrerad del i den I6pande verksamheten pa lokal niva. Att man arbetar gréns-, kommun
och branschéverskridande anses som betydelsefullt for att skapa en aterverkan pa den politiska nivan.
Man maste inse att de olika utmaningar stadskdrnorna star infér ar nagot som paverkar alla aktorer
och ar nagot som man gemensamt maste mota. Samtidigt ar det, som adven konstaterades i halvtids-
utvarderingen, viktigt att samverkan inte ses som ett “sjalvspelande piano”. For att uppratthalla kraft
pa lokal niva och mellan kommunerna kravs en kontinuitet i arbetet och fortsatta satsningar och ett
tydligt ledarskap kring arbetet med Urban Platsinnovation/centrumutveckling. Det ar dven viktigt att
beakta pa vilka satt tillgdngen till resurser i termer av tid, kompetens och kapital kan skapa maojligheter
respektive begransa forutsattningarna for projektdeltagares utsikter och vilja till engagemang och del-
aktighet i framtidens centrumutveckling.
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