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Forord

Intresset for benchmarking inom offentlig sektor har dkat
de senaste aren. I Kommunforskning i Vastsveriges (KFI)
ROS-rapport som presenterar trender och tendenser inom
omréadena redovisning, styrning och organisation anges det
att benchmarking under senare ar vuxit fram som ett av
de vanligaste och viktigaste verktygen for verksamhetsut-
veckling. Benchmarking dr en process som ofta startar med
nyckeltalsjamforelser. Nyckeltalsjamforelser ger i férsta hand
information om hur kommunen ligger till i férhallande till
andra. Ambitionen 4r att nyckeltalsjamforelserna sedan skall
stimulera till ldrande och verksamhetsutvecklande.

De fem kommunerna i norra Bohuslan har sedan ar 2000
systematiskt jobbat med och anvint benchmarking for jim-
forelser och verksamhetsutveckling. Samarbetet i norra
Bohuslén ar pa sa sétt unikt i landet genom att det pagatt
under s manga ar, omfattar i stort sett hela den kommunala
verksamheten och involverar bade ekonomifunktionerna och
verksamhetsforetriadare.

For elfte aret i rad publiceras en rapport dér det gangna arets
benchmarkingsarbete sammanfattas. Rapporten presenteras
vid en benchmarkingsdag i juni och behandlas och blir diref-
ter ett viktigt verktyg i de olika kommunernas planerings- och
uppfdljningsarbete.

Under aren 2008-2010 deltog de nordbohusldndska kom-
munerna tillsammans med Dals-Ed, Fargelanda, Orust och
Tjorns kommun i det nationella jamforelseprojektet. Med sitt
fokus pa medborgarnytta och verksamhetskvalitet innebar
jamforelseprojektet en utveckling av benchmarkingarbetet.
Tillsammans med forskare frain KFI har kommunerna i norra
Bohuslén och Marks kommun tagit fram en rapport dér jaim-
forelse gors av ekonomifunktionerna i de olika kommunerna.
I rapporten jaimfors bade kostnader och kvalitet. Denna typ
av matning dér kostnader och kvalitet for en stabsfunktion
inom kommuner jamfors dr den forsta i sitt slag i landet.
KFT har ocksa gjort en sdrskild jamforelse av kommunernas
arsredovisningar. Flera av kommunerna i norra Bohusldn
har genom aren uppmirksammats i KFI:s tdvling om bésta
arsredovisning.

For att utveckla jamforelsearbetet ytterligare deltar kommu-
nerna i norra Bohuslén i flera olika nationella nétverk, exem-
pelvis Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) nétverk for
kvalitetsutveckling (Kvalitet i Korthet).
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Flera av kommunerna i norra Bohusldn har ocksa deltagit i
de nationella kommunforskningsprogrammen.

Benchmarkingarbetet har en stor potential att vara ett viktigt
verktyg for verksamhetsutveckling. En viktig forutséttning ar
ett fortsatt stort engagemang fran bade ekonomer och verk-
samhetsforetradare.

Till sist ett stort tack till alla som pa olika sétt medverkat
i olika projekt och arbetsgrupper och bidragit till att géra
benchmarkingarbetet i norra Bohuslén till ndgot unikt. Tack
ocksa till er andra som varit med och tagit fram denna och
andra rapporter.

Maj 2016

Ekonomicheferna i Munkedal, Lysekil, Sotends, Stromstad
och Tanums kommuner

Foto: Scandinav Bildbyra

Inledning

Pa senare ér har allt fler av de svenska kommunerna arbetat
med jamforelser med andra kommuner for att utveckla sin
verksamhet. Utgdngspunkt &r att det finns kommuner som
fungerar béttre dn andra och att deras sétt att bedriva verk-
samheten pa, bor spridas till 6vriga kommuner. Arbetsséttet
att utveckla sin verksamhet genom att jamfo6ra och ldra av
andra brukar bendmnas benchmarking.

Kommunforskning i Vast (KFI) gor varje ar en studie av vilka
styrmodeller som dr mest populédra i kommunerna. Studien
visar att benchmarking &r en av de mest populdra styrmodel-
lerna och att dess popularitet dr vixande.

Det finns flera tinkbara syften med benchmarking: att fa
information om hur kommunen ligger till i jaimf6relse med
andra, att finna besparingspotential, att finna mojligheter
till effektiviseringar och att redovisa féor medborgarna hur
verksamheten fungerar, vilket skulle kunna stiarka demokra-
tin. Studier har visat att en hog andel av Sveriges kommuner
arbetar med benchmarking, men att de férhoppningar som
kommunerna har med tekniken inte har realiserats fullt ut.
Dé framst pa grund av hinder i form av tidsbrist och oro for
att nyckeltalen ska anvindas pa felaktigt sétt.

Benchmarking i norra Bohuslan

Arbetet med att systematiskt gora jamforelser mellan kommu-
nerna i norra Bohuslidn — ddr kommunerna Munkedal, Sotenés,
Tanum, Stromstad och Lysekil ingér, paborjades ar 2000 efter
beslut i alla deltagande kommuners kommunstyrelser. Syftet
med benchmarkingarbetet &r:

* att arbeta fram kvalitetssdkrade jaimforelsetal inom olika
verksambheter.

* att ge uppslag till kvalitetsforbattringar och fornyelse av
kommunernas verksamhet.

« att finna forklaringsfaktorer till varfor spannvidden &r sa
stor mellan kommunerna avseende: skatteuttag, ekonomisk
stillning samt kostnader for olika verksamheter.

* att implementera en arbetsmetodik inom benchmarking-
omradet

* att ”ldra” av varandra.

* att finna ingangar till ytterligare samarbete inom olika
verksambheter.
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Organisation
Benchmarkingarbetet 2015 omfattar féljande omraden:

* Finansiella jimforelser

* Skola och barnomsorg

* Omsorgsverksamhet

* VA-verksamhet

* Fastigheter

» Upphandling och e-handel
* Personal

» Forskning och projekt

En styrgrupp har inréttats dar ekonomicheferna fran respektive
kommun ingéar. Styrgruppens uppgift ar att samordna projektet
och arbetsgruppernas arbete. Styrgruppen rapporterar till kom-
munstyrelsen. For varje delomrade finns verksamhetsgrupper
som arbetar med jamforelser inom sina respektive omraden.
Dessa grupper kan besta av forvaltningschefer, ekonomer,
personalhandlidggare och andra verksamhetsforetradare.

Kommunbeskrivningar

Kommunerna Lysekil, Munkedal, Sotends Stromstad och
Tanum i norra Bohuslén &r en naturlig region for olika typer
av samarbete. Kommunerna ar ganska lika bade i struktur
och i invanarantal. Trots den geografiska narheten, den lik-
artade strukturen och invanarantalen sa ir den ekonomiska
situationen mycket olika i kommunerna. Spidnnvidden mel-
lan hogsta och ldgsta skatteuttag dr stor och skillnaderna i
verksamheternas kostnader d4r omfattande.

Lysekil

Lysekils kommun bildades 1971 genom en sammanslagning
av kommunerna Stadngenis, Skaftd och Lysekil. Kommunen
tacker en yta pa 210 kvadratkilometer. Brofjorden och Gull-
marsfjorden ger kommunen ett for Sverige unikt fjordlandskap.
Naturreservaten Néverkidrr och Stdngehuvud bjuder pa fantas-
tiska naturupplevelser och det finns ett stort friluftsomréde
med vandringsleder, elljusspar, grillplatser och vindskydd. Men
den vackra naturen &r inte allt, Lysekils stad har en levande
stadskdrna med gott om restauranger och afférer, konstgalleri
och biograf. I kommunen finns simhall, ishall, ridsportsanldgg-
ningar, sporthallar, fotbollsplaner samt ett rikt foreningsliv.

Vid &rsskiftet 2015/2016 hade Lysekil 14 464 invanare. Ly-
sekil 4r kommunens centralort med ungefér 7 600 invanare.
Niést storst 4r Brastad med cirka 1 800 invéanare och dérefter
kommer Grundsund med cirka 550 invanare. Under sommaren
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okar kommunens befolkning visentligt dd kommunen &r ett
semesterparadis for bland andra fritidsboende, semestrande
familjer, batdgare och campinggéster. Det var tillgangen pa
sill och sten som en gang formade Lysekil. Idag bestar ni-
ringslivet till stor del av tillverkningsindustri ddr Preemraff
Lysekil ar det dominerande foretaget med cirka 600 anstéllda.
Forskning med marin anknytning och satsning pa fornyel-
sebar energi dr ocksé viktiga verksamhetsomraden. Lysekil
styrs sedan valet 2014 av en minoritet bestdende av socialde-
mokraterna, folkpartiet, centern och moderaterna

Munkedal

Munkedals kommun bildades 1974 genom en sammanslagning
av de tidigare kommunerna Munkedal, Svarteborg och Sorbyg-
den. Munkedals landareal &r 635 km2, vilket &r tredje storsta i
landskapet efter Tanum och Uddevalla. Bebyggelsen &r ganska
jamt fordelad mellan tétorter och landsbygd. Av kommunens cirka
10 200 invanare bor cirka 5 900 personer i nagon av tétorterna
Munkedal, Dingle, Héllevadsholm och Hedekas. Centralort &r
Munkedal. I Munkedal finns cirka 900 foretag, varav de flesta
ar enmansforetag eller sméaforetag med en till fem anstéllda. Det
storsta foretaget i kommunen &r pappersbruket Arctic Paper AB.
Munkedal styrs sedan valet 2014 genom ett samarbete mellan
Socialdemokraterna, Centerpartiet och Miljopartiet.

Sotenas

Sotends &r den till ytan minsta av kommunerna i norra Bohuslan.
Kungshamn dr centralort i kommunen. Andra orter i kommunen
ar Smogen, Hunnebostrand, Bovallstrand, Vdjern, Hovenéset och
Malmén. Samtliga orter &r vélkinda for ett stort antal besokare i
kommunen. Handel och turism &r en véixande nédring men i ovrigt
aterfinns de flesta av kommunens cirka 1 200 arbetstillféllen inom
tillverkningsindustrin. Livsmedelsindustrin, framvaxt ur en tidi-
gare stark fiskerinédring, har en dominerande stéllning i Sotenés.
Abba Seafood &r det enskilt storsta foretaget. Arbetsmarknaden
1 Sotends kommun har haft en stabil karaktér ver tiden. Under
2015 har antalet 6ppet arbetslosa 6kat med 17 personer men ande-
len arbetslosa ligger fortfarande betydligt ldgre dn bade lanet och
riket. Kommunens invénarantal har haft en nedétgéende trend de
senaste aren men dkade nagot under 2014 och 2015 och uppgick
till 9 006 personer vid arsskiftet. Kommunen har kontinuerligt ett
fodelseunderskott och dr dérfor helt beroende av inflyttning for
att befolkningen inte ska minska. Inflyttning sker framfér allt i
aldersgruppen 45 ar och uppat, och befolkningen karaktériseras
av att andelen personer 55 &r och dldre &r bland de hogsta i riket.

Déremot ar dldersgrupperna 20-44 ar kraftigt underrepresente-
rade vid en jimforelse med genomsnittet i riket.

Strémstad

Stromstads kommun bildades ar 1967 efter sammanslagning
av Stromstads stad, Vette kommun och Tjarn6é kommun.
Kommunen domineras av centralorten Stromstad som fick
stadsréttigheter redan pa 1670-talet. Befolkningen har dkat
med 1 752 personer sedan ar 2000 och uppgick vid arsskiftet
2015/2016 till 12 854 personer. Drygt hélften av invanarna bor
i centralorten. Ovriga orter ér relativt sma, fran ett femtiotal
invanare till ndrmare 800 i Skee tétort.

Landarealen uppgar till 472 kvadratkilometer. Kommunen
har en varierad och intressant natur, som stracker sig fran
skérgérden i vaster, vars kuststrackor och marina miljéer till-
hor de mest skyddsvédrda och unika i landet, till skogskldadda
marker med bordiga lerslétter i inlandet, dér det forr vanliga
smaskaliga lantbruket har skapat ett varierat landskap och
ddrmed varierad flora och fauna.

Niringslivet domineras av sma och medelstora foretag,
framst inom handel och besdksniring. Narheten till Norge
ar en viktig anledning till kommunens expansion de senaste
aren. Bland de storre privata arbetsgivarna kan nimnas KGH
Customs Services AB, Eurocash, Gottebiten Stromstad AB
samt Quality Spa. Stromstad styrs sedan valet 2014 av en
borgerlig koalition tillsammans med Miljopartiet.

Tanum

Tanums kommun bildades 1971 genom en sammanslagning
av Tanums, Kville och Bullarens kommuner. Kommunen har
12 445 invéanare och spanner dver en yta pa 909 kvadratkilome-
ter. Den storsta orten dr Grebbestad med cirka 2 000 invanare.
Centralorten Tanumshede har cirka 1 800 invanare. Andra
storre orter dr Fjdllbacka och Hamburgsund. Befolkningen
har de senaste dren dkat i kustsamhéllena medan den minskat
i inlandet. Kommunen stricker sig fran Munkedals kommun i
soder till Stromstads kommun i norr, utmed havet i véster och
jordbruksbygd och fjdll” i ster. Jord- och skogsbruk samt
fiske har historiskt varit viktiga ndringsgrenar men dessa har
minskat i betydelse de senaste dren. Dagens naringsliv utmérks
av ett stort antal smaforetag. Handel och turism har expanderat
kraftigt de senaste aren. Stora arbetsgivare dr Nordan, Tanum
Strand och Tetra Pac. Tanums kommun har sedan samman-
slagningen 1971 styrts av en borgerlig majoritet.

Befolkningsutveckling Lysekil
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Befolkning

Kommunerna i norra Bohuslén &r ungefir lika stora och
ddrmed i manga avseende létta att jimfora med varandra.
Lysekil ar storst av kommunerna med 14 464 invanare medan
Sotends dr minst med 9 006 invanare. Stromstad och i viss
mén Tanum har haft en positiv befolkningsutveckling den
senaste tiodrsperioden medan évriga kommuner har haft en
vikande befolkningsutveckling. Samtliga kommuner har en
befolkningsstruktur med relativt hog andel dldre och laga
fodelsetal. Alla kommuner utom Munkedal 6kade sitt inva-
narantal under 2015. Regionen norra Bohusldn har haft en
svag befolkningsékning den senaste tiodrsperioden.

Befolkningsutveckling Lysekil

Invénarantalet i Lysekils kommun ¢kade under 2015 med
165 personer efter sex &r med minskande befolkning. Den 31
december 2015 uppgick befolkningen till 14 464 personer.
Jamfort med regionen och riket har Lysekil en storre andel
dldre invanare. Andelen personer dver 65 ar har dkat frén
22,0 procent ar 2005 till 28,1 procent ar 2015. Medelaldern
i Lysekil, liksom i grannkommunerna utmed kusten, dkar
langsamt och &r nu 46,7 ar. Motsvarande siffra i Sverige som
helhet dr 41,2 ar.

Fodelsetalen ligger kvar pé en 1ag niva vilket hinger samman
med den hoga medeldldern. Under 2015 foddes 108 barn. 2014
var det 117. Siffran kan ocksa jamforas med 1989, under den
sa kallade babyboomen, dé det foddes 211 barn i kommunen.

Under 2015 avled 175 personer, vilket dr ndgot farre dn ge-
nomsnittet de tio foregdende dren som var 184. Lysekil hade
diarmed ett negativt fodelsenetto under aret, vilket har varit
fallet &nda sedan mitten pa 1990-talet.

Béde in- och utflyttningen har 6kat under en lang f6ljd av ar,
dven om det finns variationer mellan enstaka ar. Flyttnettot
har varit negativt under fyra av de féregédende tio aren. Under
2015 var flyttnettot positivt, dvs det var fler som flyttade in 4n
som flyttade ut ur kommunen. Totalt uppgick inflyttningen
2015 till 920 personer och utflyttningen till 686. De allra flesta
av de 920 som flyttade till Lysekil kom fran Véstra Gotalands
lan (511 personer) och manga har en koppling till kommunen
sedan tidigare. 197 kom fran 6vriga Sverige och 212 fran
utlandet. I aldrarna 20-24 ar var utflyttningen fran Lysekil
som storst och flyttnettot klart negativt, men i sé gott som alla
ovriga aldersgrupper var inflyttningen storre dn utflyttningen.
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Befolkningsutveckling Munkedal

Invanarna i Munkedal uppgar till 10 205 invanare (31 decem-
ber 2015). En minskning jaimfort med foregaende ar med 38
invanare (10 243). Minskningen beror pa negativt flyttnings-
respektive fodelsenetto. Flyttningsnettot uppgick till — 17 och
fodelsenetto till — 21. Andelen av befolkningen i gruppen 0-17
respektive 18-65 dr den samma som foregaende ér, ddremot
okar gruppen over 65 ar. Trenden med fortsatt farre unga och
fler dldre 6ver 65 ar innebdr att forsdrjningsbordan fortsitter
att ka for de 1 arbetsfor alder.

Befolkningsutveckling Sotenas

Sotends som &r den minsta av de fem kommunerna i norra
Bohuslin har 9 006 invanare. Aven om det skedde ett litet
trendbrott 2014 och 2015 har Sotends haft den sdmsta befolk-
ningsutvecklingen i norra Bohusldn. Kommunens befolkning
har sedan 2005 minskat med 305 personer. Minskningen beror
frimst pé att kommunen har en befolkningsstruktur med en
stor andel édldre och ett negativt fodelsenetto. Sotenés har i
likhet med de andra kustkommunerna i norra Bohusldn en for-
héllandevis hog inflyttning, vilket medforde att befolkningen i
Sotenis 6kade nagot trots fodelseunderskott med 75 personer.

Befolkningsutveckling Stromstad

Stromstad som har haft den mest positiva befolkningsutveck-
lingen av kommunerna i norra Bohuslidn hade vid senaste
arsskiftet 12 854 invanare, en 6kning med 160 personer sedan
2014. Sedan 2006 har kommunens befolkning 6kat med nistan
11 % eller 1 285 personer. Okningen beror framférallt pa en
stor inflyttning under den senaste tioarsperioden. Fodelsenet-
tot 4r marginellt negativt under perioden.

Befolkningsutveckling Tanum

Tanums befolkning 6kade med 109 personer under 2015 och
uppgick den 31 december 2015 till 12 445 personer. Tanums
invénarantal har 6kat med cirka 200 personer den senaste
tiodrsperioden.

Kommunen har haft inflyttningsoverskott varje ar de senaste
tio dren. Fodelsenettot har ddremot varit negativt varje ar se-
dan 1993. Fodelsetalen fortsatter att ligga kvar pa en 1ag niva.
Kommunen har en relativt hog in- och utflyttning i relation
till befolkningsméangden.
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Finansiell jamforande analys

KFI (Kommunforskning i Vdstsverige) gor varje ar en finan-
siell analys 6ver hur de 49 kommunerna i Vistra Gotaland
befinner sig finansiellt och har utvecklats i férhéallande till
varandra under en trearsperiod. Analysen &r ett komplement
till den traditionella finansiella analysen som éaterfinns i
arsredovisningen. Analysens olika jamforelser gors dels pa
traditionellt vis, dels i form av en sé kallad finansiell profil,
vars uppgift ar att jimfora finansiella nyckeltal och samman-
fattande finansiella perspektiv mellan kommunerna i lénet
och riket. Profilen ar konstruerad som ett poldrdiagram. Den
innehéller dels fyra perspektiv, dels étta finansiella nyckel-
tal, som ar viktiga ur en kommuns finansiella horisont. De
fyra perspektiven ar langsiktig handlingsberedskap, kortsik-
tig handlingsberedskap, riskforhallande samt kontroll Gver
den finansiella utvecklingen. De finansiella nyckeltalen &r
sddana nyckeltal som &r vanligt forekommande inom kom-
munsektorn.

Analysrapporten med de 49 kommunernas finansiella profiler
utkommer under hdsten. Som en férsmak gors under varen
en mindre jamforelse, enbart mellan kommunerna i norra
Bohuslén. Det ér i huvudsak den jamférelsen som ligger till
grund for de kommunvisa analyserna nedan.

Resultat

En grundlaggande forutsittning for en god ekonomi pa lang
sikt r att de 16pande intdkterna overstiger de lopande kostna-
derna. Detta mits bast med méttet “resultat fore extraordinira
poster”. Samtliga kommuner i norra Bohuslén redovisade
positiva resultat under 2015. Under 2014 redovisade Sotends
och Munkedal negativa resultat. En orsak till de béttre resul-
taten kan vara att under 2015 gjordes aterigen aterbetalning
fran AFA forsdkringar. Det dr bara Tanum som forsamrar sitt
resultat 2015 jamfort med dret innan. Nér det géiller nyckel-
talet resultat fore extraordindra kostnader i forhallande till
verksamhetens kostnader redovisar Lysekil det starkaste re-
sultatet med 3,7 procent, foljt av Sotenéds med 2,2 procent. Vid
analys av genomsnittligt resultat tre &r bakat i tiden redovisar
Stromstad de bésta resultaten med 2,5 procent, foljt av Lysekil
med 1,8 procent och Tanum med 1,1 procent. Om man raknar
med 2,0 procent som méttstock ar det alltsd endast Stromstad
som uppfyller villkoren for god ekonomisk hushillning, sett
over de tre senaste aren.
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Finansiell stallning

Soliditet ar ett matt pdA kommunens ldngsiktiga finansiella
stdllning. Den visar hur stor del av kommunens tillgdngar som
har finansierats med skatteintékter. Ju hogre soliditet, desto
mindre skuldséittning. Har anvénds soliditet inklusive samt-
liga pensionsforpliktelser. 2015 forbattrades soliditeten for
samtliga de nordbohusldanska kommunerna. Soliditeten i dessa
kommuner ligger generellt ndgot ldgre d4n genomsnittet for
lanet. Soliditeten varierar dock kraftigt mellan kommunerna
bade inom Vistra Go6taland och norra Bohusldn. Strémstad,
Sotends och Tanum har positiv soliditet inklusive pensionsfor-
pliktelser medan Munkedal och Lysekil har negativ soliditet.

Finansiella profiler 2012-2015

Resultatet av de finansiella profilerna 2015 visar att Lysekil
och Munkedal &r fortsatt finansiellt svaga dven om Lysekil
forbéttrade sin profil framforallt avseende resultatet. Mun-
kedals profil forsdmrades ytterligare jimfort med 2014 déir
nu ocksé kassalikviditeten forsdmrades. Stromstad har den
starkaste profilen i norra Bohusldn med hogre virde dn medel
i samtliga kategorier undantaget skattefinansieringsgrad av
investeringar och resultat fore extraordindra poster dir man
redovisar medelvirden. Sotends profil har forbéttrats genom
bland annat en mycket god budgetfdljsamhet medan Tanums
profil har férsdmrats ndgot. I Tanums fall genom sdmre re-
sultat och en svagare kassalikviditet.

Foto: Mattias Schlager
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Lysekil

Lysekils finansiella profil 2015 liknar i méngt och mycket
den for 2014. De resultatanknutna nyckeltalen har forbéttrats
genom det mycket starka resultatet kommunen redovisade i
sitt bokslut for 2015.

Lysekils svagaste punkter dr dels den déliga soliditeten och
dels den hoga skattesatsen. Lysekil tillhor de kommuner som
har lagst soliditet samt bland de hogsta skattesatserna i véstra
Gotaland. Kommunalskatten uppgar sedan 2014 till 22,46
kronor. Kommunen skulle behdva goda ekonomiska resultat
under manga ar for att bygga upp en langsiktig ekonomisk
styrka. Den laga soliditeten och hoga skattesatsen gor Lyse-
kil ekonomiskt sarbart.Budgetfoljsamheten tillhor ocksa de
svaga punkterna. [ nimndverksamheten dr det framst Soci-
alndmnden som sticker ut negativt, med &nnu ett &r med stor
budgetavvikelse.

Lag investeringsvolym gor att Lysekil har stor andel egen-
finansierad investeringsverksamhet. Kassalikviditeten ar
fortsatt god.

—Lysekil
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Soliditet

Fin. nettotillgdngar

Munkedal

Munkedals finansiella profil har férsdmrats jaimfoért med 2014.
Kommunens resultat for 2015 &r gliddjande nog ater igen posi-
tivt. Trots det &r kommunens beredskapsférmaga att hantera
stora kostnadsférdndringar inte tillrdcklig. Finansiella ana-
lysen visar att kommunen har en svag ekonomisk stillning.
Dessa fordndringar gor att kommunens ekonomiska stéllning
ar svagast i kommungruppen i norra Bohuslén.

Den finansiella profilen har tidigare ar priglats av en god kon-
trollsida och en god kortsiktig betalningsférmaga. Langsiktig
kapacitet och risksidan har varit svag under manga ar med
bland annat hog skattesats och lag soliditet. Spindeldiagram-
met for 2014 visar tydligt att den tidigare starka kontrollsidan
har forsdmrats i jaimforelse med kommungruppen vilket sétter
kommunens ekonomi pa stora provningar framéver. Kommu-
nen har stort behov av att forbattra den 1angsiktiga kapaciteten
och minska den risk som profilens hogra sida visar. For att
forbéttra kommunens beredskap och mgjlighet att hantera
risk krdvs att skattesatsen sénks och att soliditeten fortsét-
ter att stirkas. For att astadkomma detta krivs stabilt goda
resultat och budgetfoljsamhet under flera ar samt amortering
av langfristiga skulder.

[ Munkedal LANGSIKTIG KAPACITET

Skattefin. av inv. Skattesats

Genomsnitt
resultat - 3 ar

Soliditet

KONTROLL

Resultat for /Fin. nettotillgdngar

extraord. poster

Kassalikviditet

Budgetféljsamhet
KORTSIKTIG BEREDSKAP
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Sotends

Sotends har en fortsatt stark soliditet vilket innebdr god 1angsiktig
ekonomisk beredskap. Kommunen uppvisade ett starkt resultat fore
extraordinéra kostnader 2015 jamfort med 2014 vilket innebar en
forbttrad position utifrén perspektiven kontroll och risk. Man har
under ett antal 4r kunnat se en trend av obalans mellan intikter och
kostnader i den 16pande verksamheten. Resultaten har visserligen
varit positiva under en f6ljd av r men nettokostnaderna har i hog
utstrickning paverkats positivt av intékter frén fastighetsforsalj-
ning, exploateringsverksamhet och affarsdrivande verksamhet.
Under 2015 dndrades bilden till det battre, framfor allt tack vare
en skattehdjning. Arets investeringar har 2015 for forsta gdngen
sedan 2007 kunnat finansieras fullt ut med egna medel . Sjalvfi-
nansieringsgraden, som de senaste dren i genomsnitt legat kring
60 % forbittrades till 119 %. Likviditeten har forbéttrats avsevért
under 2015 och kommunen har inte heller behdvt ta upp ndgra nya
lan. Betalningsberedskapen pé kort sikt har forbattrats och ligger
nu pa en godtagbar nivad. Kommunens langsiktiga kapacitet har
stadigt forsamrats under de senaste dren. Under 2015 har solidi-
teten visserligen minskat nidgot men dé detta beror pa en dkning
av kortfristiga fordringar och skulder ar ldget béttre &n under f6-
regéende ar. I jamforelse med landets 6vriga kommuner uppvisar
Sotends en bra soliditet. Kommunen har en mattlig skuldséttning
och har dérfor inte varit exponerad for nigon stdrre rénterisk. Bor-
gensatagandet for det egna bostadsbolaget &r relativt stort men
beddms inte innebéra nagon forlustrisk. Budgetfoljsamheten f6r
ndmnderna forbattrades under 2015. Det &r viktigt att halla fast vid
denna foréndring sa att negativa budgetavvikelser inte blir regel.
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Stromstad

Kommunen har en fortsatt god ekonomi som till stor del
grundar sig pé den positiva befolkningsutvecklingen samt
den fortsatt goda tillstrdmningen av turister och expansion
av besdksniringen.

Stromstad har en ofdrédndrad skattesats som dven ligger i
niva med Oovriga kommuner i omradet. Nivan pa framtida
skatter kan komma att paverkas av kommande utmaningar
inom migrationen och den nya bosittningslag som utokat
kommunernas ansvar for att tillhandahélla bostdder &t kom-
munplacerade flyktingar.

Soliditeten har stirkts och &r fortsatt god liksom de finansiella
nettotillgdngarna vilket gor att vi har en god formaga till
egenfinansiering. Kommunen har fortfarande inga lan men
har hoga borgensatagande till vara bolag. Soliditeten kan
dock komma att paverkas negativt av kommande stora inves-
teringsbehov om inte resultatkraven hgjs. Kassalikviditeten
har stdrkts och ddrmed den kortsiktiga betalningsférmagan.

Budgetféljdsamheten har starkts i jaimforelse med tidigare ar
da de flesta namnder héller sina ramar.

Arets resultat #r ligre i jimférelse mot tidigare ar, 2013 och
2014 ars hoga resultat praglades av engangsintdkter framst
inom exploatering.

Ett fortsatt fokus pa ekonomistyrning krivs dock for att
Stromstad ska kunna ha den fortsatt starka finansiella profil
som kommunen har idag.

o stromstad LANGSIKTIG KAPACITET

Skattefin. av inv. Skattesats

Genomshitt

resultat - 3 &r Soliditet
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Tanum

Tanums kommuns ekonomiska profil har forsvagats de se-
naste aren och &r nu foérhallandevis svag jamfort med 6vriga
kommuner i norra Bohusldn. Férsvagningen av profilen for
2015 &r frimst beroende pa att skattefinansieringsgraden av
investeringar dr simre dn dvriga kommuner i kommungruppen
och kommunen inte uppvisar ett lika starkt resultat for 2015
som for tidigare ar. Tanum har redovisat positiva resultat varje
ar sedan 2000. For 2015 redovisade Tanum ett resultat som
var simre dn genomsnittligt f6r kommungruppen.

Aven om resultaten varit starka de senaste 4ren har det #nda
inte rackt for att internfinansiera investeringsverksamheten
vilket har resulterat i en 6kning av ldneskulden. Den kort-
siktiga kapaciteten och utsattheten for risk ar simre dn ge-
nomsnittet for kommungruppen. Tanums skattesats dr lagst
i kommungruppen och har héllits oférdndrad sedan 2004.

Om inte den langsiktiga kapaciteten ska forsdmras och att
investeringsverksamheten ska kunna internfinansieras i till-
racklig grad krévs att resultaten kommande ar halls pa en hog
niva. Sedan 2008 ligger kommunens investeringsvolym pé en
hog niva vilket den &ven kommer att vara de kommande aren.
Tanum har f6r kommungruppen en genomsnittlig soliditet
medan kassalikviditeten och de finansiella nettotillgdngarna
ar simre dn genomsnittet for kommunerna i norra Bohuslan.
Tanum har de senaste tre dren haft en god budgetféljsamhet.

—Tanum LANGSIKTIG KAPACITET
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Ekonomisk analys

Utdebitering

Alla kommunerna i norra Bohuslén har en hog utdebitering
om man jamfor med genomsnittet i lanet och riket. Munke-
dal och Lysekil tillhor de kommuner i landet som har hogst
utdebitering. Munkedal sdnkte sin utdebitering med 15 ore
medan Sotends hojde sin utdebitering med 68 ore ar 2015.

Resultat

Samtliga kommuner i norra Bohuslin redovisar éverskott i
bokslut 2015. Tanum redovisar ett simre resultat 2015 jam-
fort med 2014. Lysekil, Sotends, Munkedal och Strémstad
visar ett béttre resultat jimfort med foregaende ar. Lysekils,
Stromstads och Sotenis resultatnivaer &r tillrdckliga for att
uppnd god ekonomisk hushallning, medan Tanums och Mun-
kedals resultat inte ar tillrdckliga for att uppnéd god ekono-
misk hushéllning. Tanum och Strémstad har haft de starkaste
genomsnittliga resultaten under den senaste femdarsperioden,
2011-2015. De har haft en resultatutveckling som ar starkare
dn genomsnittet for kommunerna i Véstra Gétaland och till-
ricklig for att uppna god ekonomisk hushallning. Munkedal,
Lysekil och Sotenis resultatniva den senaste femarsperioden
ar inte tillrdcklig for att uppné god ekonomisk hushéllning.

Kostnadsutveckling

For att langsiktigt né och behalla en ekonomisk balans krévs
att man har kontroll 6ver kostnadsutvecklingen och att kost-
naderna inte 6kar snabbare 4n intdkterna. 2015 érs bokslut
innehéller intdkter av engangskaraktir. Exklusive dessa har
flera av kommunerna en kostnadsutveckling som dr hdgre dn
okningen av skatteintdkterna, vilket inte dr langsiktigt hall-
bart. Tanums kostnadsutveckling 2015 uppgar till 3,1 procent
vilket dr hogre &n 6kningen av skatteintdkter och statsbidrag.
Under 2015 har Sotenis haft den ldgsta nettokostnadsutveck-
lingen medan Munkedal och Stromstad haft den hogsta net-
tokostnadsutvecklingen av kommunerna i norra Bohuslén.

Soliditet

Kommunernas langsiktiga finansiella styrka, soliditeten, skil-
jer sig visentligt &t dem emellan. Munkedal och Lysekil har
negativ soliditet, och dirmed ett negativt eget kapital, medan
Stromstad och Sotends tillhér de kommuner i Véstra Gotaland
som har hogst soliditet. Starka resultat de senaste aren har
forbéttrat soliditeten i kommunerna.
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Skola och barnomsorg

Barn- och utbildningsgruppen har utdkat sitt arbete genom
ett fastare samarbete mellan kommunerna. Utdver de fem ur-
sprungskommunerna har dven Dals-Ed, Fargelanda och Orust
anslutits till gruppen. Samarbetet utgar ifrdn benchmarking-
arbetet och har vidgats till att 4&ven omfatta kvalitetsfragor
och nitverkstraffar. Samtidigt deltar kommunerna i projekt
och samverkansgrupperingar i andra konstellationer. Detta
sker till exempel genom:

* Kommunforbundet Fyrbodal

* Gymnasieforbundet Fyrbodal

 Skolverkets ndtverk

» Forvaltningschefsnitverk

* Benchmarkingarbete inom ekonomi

* Olika projekt, t ex genvédg och Entreprenorskap i skolan

» Oktoberdagar (kompetensutvecklingsdagar dar alla atta
kommuner deltar)

Intentionen med samverkan dr att ge 6kad kunskap och driva
utveckling inom framfor allt foljande omréden:

» Kvalitetsutvecklingsfragor — kollegial utviardering, kvali-
tetsredovisning

» Kompetensutveckling

* Betyg och beddmning — kvalitetssikring

* Benchmarking — nyckeltal, enkéter, analys

» Nitverk — pa lednings- och verksamhetsniva

Foto: David Zandén/Scandinav Bildbyra
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En forutsdttning for denna samverkan &r att vissa moment
i de atta kommunernas arskalendrar synkroniseras. Detta
giller till exempel tid for gemensam kompetensutveckling
och nitverksarbete, dir méndag i vecka 44 skall avsittas,
samt tidpunkter for inmatning av data i benchmarkingarbetet.
Oktoberdagarna &r ett nav i samverkan, med utvérdering,
planering och kompetensutveckling.

Sedan mitten av 90-talet har ekonomerna sammantrétt for att
diskutera gemensamma fragor samt for att skapa ett nitverk
for gemensamt informations- och kunskapsutbyte.

Dagordningen for ett sddant mote dr att i forsta hand att ta
fram de gemensamma nyckeltalen for att sedan diskutera
ett eller flera aktuella &mnen inom skolan. Gruppen passar
ocksa pa att “dela med sig” nér det géller arbetsinsatser som
vi for ndrvarande arbetar med eller nyss har slutfort. Exempel
kan vara:

* Intern kontroll av administrativa rutiner
* Redovisningssystem

* Resursfordelningssystem

» Ekonomirapporter

Nétverket har fungerat mycket vil och bland annat varit ett
stod for nya medarbetare nér de har borjat sina arbeten.

L B

Organisation
Fyra operativa individuella arbetsgrupper arbetar nu inom
barn- och utbildning:

» Forvaltningschefsgrupp

» Ekonomgrupp

* Analysgrupp

» Kvalitetsutvérderingsgrupp KUS8

Forvaltningschefsgruppen bestér av forvaltningschefer for
barn- och utbildningsforvaltningarna. Forvaltningscheferna
har det 6vergripande ansvaret for projektet och arbetar med
fragorna: mal, resultat och uppnaende.

Ekonomgruppen har fétt i uppdrag att ta fram métbara nyckel-
tal inom omraden ekonomi och kvalitet. Nyckeltalen ska speg-
la hur en skola har anvént de ekonomiska resurserna kopplat
till de behov som foreligger for att nd en god méluppfyllelse
och skapa en grund for analys - dels av den egna skolan, dels
overgripande pa forvaltningsniva avseende uppnéadda resultat.

Analysgruppen ska om mgjligt ta fram nyckeltal 6ver mjuka
vérden, dvs. hur skolan/férvaltningen ska finga upp hur elev-
erna upplever eller bedomer undervisningen. Underlaget ska
ligga till grund for en analys om huruvida elever som ar ngjda
med undervisningen och/eller sin situation i skolan, nar malen
i hogre grad.

Genom kvalitetsutvarderingsgruppen (KU 8) sker samverkan
mellan kommunerna for 6kad kvalitetsutveckling i verksam-
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heten. Ett av mélen &r att genom kollegial utvirdering eller
larande besdk skapa ett tydligt och konkret verktyg for for-
battringsarbete for forskolan, skolan, arbetslaget och lararen

Vasentliga handelser och nyheter under 2015
Under éret har en gemensam utbildning for forsteldrare pabor-
jats, baserad pa observatorsutbildningen for KU 8. Vidare har,
liksom tidigare ar, oktoberdagarna arrangerats. En diskussion
har forts i gruppen om huruvida de deltagande kommunerna
antingen deltar i alla samverkansdelarna eller inga — eller om
det dr mgjligt for en kommun att endast delta i vissa delar.
KU 8 ér till exempel just nu KU 7 eftersom Stromstad har
valt att under en period inte delta. Arbetet med Léris 2 som
inleddes 2014 har fortsatt inom Fyrbodalssamarbetet — hittills
dock utan storre respons fran hogskolevérlden.

Forutom de egna framtagna nyckeltalen har kommungruppen
deltagit inom SKLs (Sveriges Kommuner och Landsting)
projekt KKiK - Kommunens Kvalitet i Korthet. KKiK bestar
av ett antal viktiga kunskapsomraden fér kommuninvanarna
som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Ett av
dessa nyckeltal dr antal ndrvarande barn per ndrvarande per-
sonal i forskolan.

Nyckeltal med analyser 2015

Gruppen har forsokt begrinsa antalet ekonomiska nyckeltal
till ett fatal per verksamhetsomrade. Kvalitetssdkring av nyck-
eltalen har varit en viktig uppgift och mycket tid har darfor
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lagts pa detta under dren for att ge en korrekt jaimforelse
mellan kommunerna.

Nyckeltalen géller for verksamheterna barnomsorg och grund-
skola och har tagits fram genom:

* Personaltidthet samt kostnad for personaltéthet

» Kostnad per vistelsetid och genomsnittlig placeringstid

» Kostnad per elev for pedagogisk personal (avser endast
grundskolan)

» KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet)

I presentationen nedan har gruppen endast redovisat nyck-
eltalen for verksamhetsaret 2015. Presentationsmateriel och
samtliga framtagna nyckeltal, inklusive svar pé elev- och
lararenkdét, gér att ldsa pa www.fronter.com/tanum. (inlogg-
ningsuppgifter ar tanum och 1435).

Barnomsorg
For verksamheterna forskola och skolbarnsomsorg:

+ Helarsarbetare per 100 barn

All personal berdknas inga, férutom personal for lokalvard,
skolméltider, ledning, administration, elevassistenter och
vaktmistare.

Den planerade personaltidtheten avviker mycket mellan de
olika kommunerna. Inom férskolan redovisar Munkedal 15,4
tjanster per 100 barn medan Stromstad redovisar 20,5 tjans-
ter. En av forklaringarna till skillnaden ar att kommunerna
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redovisar olika genomsnittliga placeringstimmar. En annan
forklaring dr ocksa hur man redovisar maltidspersonalen.
Négra kommuner inkluderar dessa tjdnster i den tjanst som
pedagogerna har och négra har sirskilda tjanster for detta
dndamal.

For fritidshemmen finns ocksa stora skillnader i resurstilldel-
ning och dven hér dr en av orsakerna den genomsnittlig place-
ringstid som skiljer sig mellan kommunerna. Nagra kommuner
sdsom Lysekil och Tanum har inf6rt tid for samlad skoldag,
dvs. erbjuder endast en hemresa.

For Sotends var den laga personaltithet ingen planerad sats-
ning 2015, ddremot har vissa skolenheter organiserat sin
personal olika mellan fritids och skola under aret. Eleverna
har varit kortare tid pa fritids men de har ocksa varit fler &n
planerat.

En av forklaringarna till att Stromstad visar s 14gt antal
inskrivna barn per arsarbetare dr en foljd av att manga barn
har langa placeringstider, vilket innebér att flera avdelningar
behover personalforstiarkning for att ticka Oppettiderna.

Kommunens Kvalitet i Korthet

Mitning sker gemensamt under tvaveckorsperiod i oktober.
Personal rdknas om till heltidspersonal. For barnen ridknas
det faktiska antalet. Chefer som arbetar i barngrupp samt
resurs-/stodpersonal ingar. Praktikanter, ambulerande mo-
dersmalsldrare och stidd- och kdkspersonal ingdr inte. Avser
total tid, ej tid 1 barngrupp. Avser alla forskolor i kommunen

Barnomsorg

Personaltithet per 100 barn

Forskola

Skolbarnomsorg

18,7 15,4 18,2 20,5 16,9
6,9 5,2 4,4 5,4 6,2

Barnomsorg

KKiK - Antal ndrvarande barn per nidrvarande heltidspersonal

Forskola
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oavsett regi. Nyckeltalet redovisas for 2015 i tabellen nedan.

Trots stora skillnader i den planerade personaltitheten ovan
redovisas en relativt likvardig personaltithet vid det méttill-
falle d& kommunerna undersokte hur manga barn och personal
som faktiskt var pa forskolan under tva veckor. Munkedal
redovisar dock den ldgsta planerade personaltidtheten.

Olikheterna i resurstilldelningen kan bero pa olika 16ner for
forskolans personal, sammanséttning av forskoleldrare och
barnskotare, samt hur mycket planeringstid som finns med i
resursen. En annan orsak till olikheten kan vara sjdlva mét-
perioden. En métning under annan tid pa aret skulle darfor
kunna verifiera nyckeltalens relevans. En slutsats dr dock att
verkligheten ser annorlunda ut jamf6rt med den planerade
resurstilldelningen.

Grundskola inklusive férskoleklass

» All personal i undervisning per 100 elever

» Pedagogisk personal per 100 elever

Hér redovisas endast schemalagd personal med pedagogisk
uppgift d.v.s. ldrare, forskolldrare.

* Personal med annat uppdrag per 100 elever

Hér redovisas all annan personal som har ett pedagogiskt
uppdrag i grundskolan men inte dr undervisningspersonal.
Detta kan vara talpedagog, specialldrare mm. Tjénster sa-
som socialpedagog, skolvird eller personal inom elevhilsan
riknas inte in.

|

* Elevassistenter per 100 elever
Hir redovisas elevassistenter for elever med sérskilt stod.

Munkedals kommun dr den kommun som redovisar hogsta
antalet tjanster per 100 elever. Tanums kommun redovisar
lagst antal tjanster per 100 elever. Om Tanum skulle ha lagt
ut lika ménga tjdnster som Munkedal sa skulle detta motsvara
ytterligare tillskapande av 13 tjanster. Munkedals kommun
redovisar flest elevassistenter medan Sotenés redovisar lagst
antal. 2,1 respektive 0,4 tjanster per 100 elever.

Munkedal planerar hosten 2016 att minska antalet elevassisten-
ter. Munkedal redovisar dessutom laga kostnader per elev trots
hogst personaltéthet. Orsaken till detta dr att elevassistenterna
har laga loner vilket paverkar mycket. Dértill redovisar Munke-
dal laga lararloner. Det har skett en féryngring av lararkaren for
5-7 &r sedan dé ingdngslonerna inte var sa hdga. De som inte fatt
karridrtjanster har fortsatt relativt 1aga 16ner. Snittlonen ligger
pé lite drygt 30 000 kronor. Elevassistenternas manadslon ligger
mellan 20 000 - 24 000 kronor beroende pa alder.

For Stromstad har en stor andel elever med speciella behov
medfort att ménga klasser forstarkts med specialldrare, vilket
innebar tvapedagogssystem. Aven om forstarkningen har
gjorts utifran elever med sirskilda behov s& kommer for-
starkningen samtliga elever till del.

Grundskola inklusive forskoleklass
Personaltéithet per 100 elever m m
9,4

All personal
Pedagogisk personal
Personal med annat uppdrag

Elevassistent

039 10,5 9,5 9,9 )

7,7 7,7 8,7 7,6 8,2
0,7 0,7 0,4 1,5 0,3
1,6 2,1 0,4 0,8 0,9

Grundskola inklusive forskoleklass
Personalkostnad per elev och ar (kronor) m m

All personal
Pedagogisk personal
Personal med annat uppdrag

Elevassistent

49 768 47 502 50 299 52 346 49 684
39 380 42 539 46 906 40 090 44 609
4010 1032 2289 8 940 2115
6 378 3931 1104 3316 2960
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Enkdt dr 7-9

Under vecka 40 2015 genomfordes ater enkiten i arskurs
nio inom ramen for benchmarkingsamarbetet. Det dr sjunde
aret som enkéten anviands och fjarde aret den utdkade ver-
sionen anvénds. Enkéten &r utformad utifran pastdenden som
eleven kunnat ta stillning till fran ”Instimmer inte alls” (1)
till ”Instdimmer helt” (10). 1 &r saledes ldgsta mojliga medel-
virde medan 10 dr det hogsta. Sedan 2013 har arbetssittet vad
géller besvarande av fragorna fordndrats. Tidigare har detta
hanterats genom en pappersenkét men sedan 2014 har detta
skett genom Webbenkit. Svarsfrekvensen avviker darfor mot
tidigare ar och arbete maste goras for att 6ka denna.

Eftersom enkéten genomfors i &rskurs nio dr det inte samma
elevgrupp som foljs. Det dr dérfor vanskligt att jimfora resul-
taten. Gruppen som helhet redovisar goda resultat i enkéten.
Munkedal och Sotenés visar hoga vérden pa fragorna: ”Om
du tdnker pé din skola i sin helhet — hur néjd dr du d& med
den?” och ”Jag upplever arbetsro pa lektionerna och eleverna
kénner sig trygga skolan”.

Samtliga elevenkétsvar redovisas i bilaga. Lararna i arskurs
sju till nio genomforde samtidigt med elevenkéten sin enkdt.

Kollegial utvérdering, KU 8

KU 8 har under verksamhetséaret 2015 gjort sex besok pa vér-
terminen, varav fem inom grundskolan och ett inom férskolan.
Pé hostterminen genomfordes fem besok varav fyra i grund-
skolan och ett inom forskolan. Har kan vi se en fordndring i
att fler uppdragsansokningar kommer fran grundskolan och
har tydlig koppling till kvalitetsarbetet.

Uppdragen har handlat om krinkande behandling, iPad i
undervisningen, elevmedverkan/delaktighet, jaimstélldhet i
undervisningen, stdd till nyanldnda, hdga forvantningar och
larmiljoer.

Under denna period har en ny struktur for det ldrande be-
soket sjosatts och befésts. Den innebir i korthet att besoket
stracker sig Over i stort sett en termin och att besoket inleds
med tva “larande samtal” dér fragestéllningen forankras. Det
innebdr ocksé att arbetslaget tillsammans kommer fram till
att gora fordndringar i verksamheten for att prova vad som
ger forbattrat resultat.

Besoken har i de utvédrderingar som gjorts av sdvil besokt
enhet som observatdrernas utvirderingar, pekat pa god mél-
uppfyllelse i férhdllande till KU 8:s uppdrag. Observatorerna
har beskrivit den nya modellen som mycket mer kvalitativ dn
tidigare och angett att alla i arbetslagen dr mer delaktiga och
att skolutvecklingen far ett storre genomslag nir besoket pagar
over lidngre tid och dr kopplat till kvalitetsarbetet.

Enkétsvar elever i arskurs nio m

Jag kanner mig trygg i skolan
Jag upplever att mina lektioner &r meningsfulla

Om du ténker pa din skola i sin helhet - hur néjd &r du dd med den?

Enkiitsvar fran elever i arskurs nio

7,98 8,57 9,16 8,15 7,65
6,29 6,99 6,99 7,00 6,12
5,88 6,19 6,84 6,02 5,79

Nyckeltalet visar snittvardet per kommun i den elevenkat som genomférdes under v 40 2015. Enkaten &r utformad utifran pastdenden som eleven
kunnat ta stallning till fran "Instdmmer inte alls” (1) till "Instdmmer helt” (10). 1 &r sdledes lagsta méjliga medelvarde medan 10 ar det hdgsta.
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KU 8 kan hir pé ett sdrskilt sdtt bidra till input utifrdn och
aktivt bidra till att skapa "Beprovad erfarenhet” pa sddant
sdtt som skolverket och skolinspektionen foreskriver utifran
skollagen.

Observatdrer pa uppdrag har triffats en gdng per termin for
uppdragsfordelning och planering. En gemensam traff har
dgt rum med de observatdrer som varit ute pa uppdrag och
de som ska ut pa uppdrag kommande termin. Denna traff har
innehallit savil utvirdering, erfarenhetsutbyte och planering
som visat sig vara mycket givande for observatorerna.

Foto: Josef Eliasson/Scandinav Bildbyra

|

Under éret har styrgruppen haft fyra méten. Vid tvd av dessa
har uppdragsfordelning varit fokus och pa de 6vriga har styr-
gruppen diskuterat och omarbetat utvirderingsunderlagen.

Vi kan se en tydlig kvalitetshdjning i de uppdragsansokningar
som kommer in till KU 8. Det ér fler ansdkningar dn tidigare
men KU 8 har problem att utféra de uppdrag som 6nskas, da
vi har for fa observatorer. Detta har delgivits forvaltnings-
chefsgruppen och resulterat i att samordnarna fatt i uppdrag
att genomfora en ny observatdrsutbildning med start under
varen 2016.
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Omsorgsverksamhet

Fem kommuner i norra Bohusldn — Lysekil, Munkedal, So-
tends, Stromstad och Tanum — har sedan flera ar tillbaka
arligen gor jamforelser av nyckeltal. Jaimforelser syftar till
att stimulera till utveckling och forbdttring. Genom att jim-
fora kommuner med varandra kan man upptiacka mojligheter
att anvédnda resurser pa ett mer effektivt sitt. Det ger 6kade
kunskaper om samband och kostnadsstrukturer. Dessutom
ger samarbetet ett ldrande av varandra. Tanken dr att genom
jamforelser ldra oss att analysera de faktorer som kan orsaka
skillnader. Det har visat sig att ingen enskild faktor forklarar
kostnadsnivan.

Mialséttningen dr att forma ett verktyg som kan anvidndas
for att gora jaimforelser och analyser. Metoden ska inte vara
alltfor komplicerad. Jamforelser bor ske bade dver tid i den
egna kommunen och mellan kommuner.

Tanken &r att jamforelser ska integreras som ett utvecklings-
verktyg for verksamheten. Det &r ndr man upprepar en upp-
foljning som fragor dyker upp och en process startar. Det &r
viktigt att man anvéander sig av enhetliga definitioner.

Det ér forst nér studien genomfors under ett antal ar som man
fér ett bra underlag for att diskutera den framtida inriktningen
av verksamheten. Genom upprepning av jimforelsen &r det
mojligt att utvirdera hur vidtagna férandringar av verksam-
heten slar igenom.

I denna sammanstéllning finns framst siffermaterial som ar-
betats fram av ekonomer i respektive kommun. Det fortsatta
arbetet inriktas pa att kombinera detta material med ett ana-
lysmaterial fran omsorgsforvaltningarnas olika verksambheter.
Analysmaterialet inriktas pa att ge forklaringar till skillnader
mellan kommunerna med koppling till kvalitetsaspekter.

Arbetet under 2015

Arbetet under 2015 har dgnats ét att 6ka jamforbarheten i det
ekonomiska siffermaterial som tas fram till rikenskapssam-
mandraget. Resultatet fran socialstyrelsens Oppna Jaimforelser
har under ar 2015 legat till grund for analys och verksam-
hetsutveckling

Framtiden

Gruppen fortsitter arbetet med att 6ka jaimforbarheten med
siffermaterialet till rikenskapssammandraget. Samt se dver
de viktigaste och mest jamforbara nyckeltalen for alla fem
kommuner.

Overgripande nyckeltal

Omsorgsférvaltningens totala verksamhet per
invanare

Nyckeltalet visar den totala kostnaden for forvaltningen. Har
ingdr samtliga bokforda kostnader exklusive semesterlone-
skuld. Kostnaden delas med det totala antalet invénare i kom-
munen per den 1 nov 2015.

Férdelningen mellan kommunerna och aldersgrupperna 80-w och

e N ..

Nyckeltal for aldreomsorg

Nettokostnad dldreomsorg per invdnare 80-W dr
Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden for dldre- och
handikappomsorg. Hér ingar bokférda kostnader for dldreom-
sorg; SoL. och HSL. Kostnaden divideras med antal invanare
80 ar eller dldre.

Gemensam kommentar:

Tre kommuner av fem - Munkedal, Sotends och Tanum - har
en O0kad nettokostnad mellan 2014 och 2015. Munkedal ar den
kommun som 6ka mest. Det beror pé att antal invanare 80 ar
eller dldre, har minskat.

Lysekils kommentar:

Den totala nettokostnaden for dldreomsorg per invanare 80-W
ar har sjunkit mellan 2014 och 2015. Det forklaras framst
genom en minskad kostnad for inhyrd personal och dé framst
inom verksamheten for sjukskdterskor. Lokalkostnaderna har
minskat i samband med att flera s& kallade blockavtal sades
upp under 2014. Antalet invanare 80 ar och éldre har blivit
négra fler och paverkar ocksa nettokostnaden négot.

Munkedals kommentar:

Munkedal har en 6kad kostnad inom vard och omsorg som
till storsta del beror pd volymoékningar inom hemtjénst och
hemsjukvard. D4 antalet invanare 80-w ar har minskat blir
nettokostnaden per invdnare 80-w &r en kostnadsékning mot
foregdende ar.

|

Sotends kommentar:

Nettokostnaden har dkat bland annat beroende pa att allt fler
haft behov av hemtjénstinsatser, hemsjukvard samt ett okat
behov av mer omfattande omsorgsinsatser. De beslutade bi-
stdndsbeddmda timmarna har dkat frdn 97 000 timmar till
drygt 101 000 timmar vilket motsvarar en 6kning med cirka
4 %. En ny avdelning dppnades under varen pad Bankeberg.
Kostnaderna har 6kat pa alla sdrskilda boenden i kommunen
beroende pa att grundbemanningen har behovt forstiarkas pa
grund av hog vardtyngd.

Strémstads kommentar:

Kostnaderna for dldreomsorgen i Stromstad bestér till storsta
delen av personalkostnader vilka dversteg budgeterad kost-
nad. Antalet betaldygn och fardtjanstkostnader har reducerats
kraftigt tack vare en versyn och ett gemensamt samarbete
mellan bistdndsenheten och aktuell verksamhet.

Tanums kommentar:

Okningen beror p4 att antalet beviljade hemtjansttimmar och
matdistribution har 6kat och man har haft forstarkning av
nattpersonal pa ett gruppboende for demenssjuka. I borjan
av aret avvecklades en avdelning som sérskilt boende pa ett
gruppboende och en férdndrad inriktning pd en avdelning fran
somatik- till demensplatser har skett. Okningen paverkas dven
av att avtal med Vistra Gotalandsregionen avseende rehabili-
tering har upphort och att delar av administrativa kostnader
inom dldreomsorg saknas i nyckeltalet foregaende ar.

Invanarjamforelse, invanare 1 nov 2015

o] gsforvaltni totala d per invanare 2013-2015 (tkr) ! d aldr g per invanare 80-w 2013-2015 (tkr)

85-w ser likadan ut som tidigare ar. Strémstad har dven 2015 lagst

_m m andel 80 &r och ildre medan, Sotends fortsatter att vara den kom- 30 [ 2013 2014 2015 30 [z 2012 203
0-w &r 14 438 10 204 8976 12837 12454 mun son-_n haur hogst ande!.éldre befolkni"ng. 1 dg"ﬂes_t_:a av nyckelta!en 25 200

anvands invanarantalet for att kunna géra en jamférelse av de olika
0-20 ar 2788 2219 1495 2766 2402 nyckeltalen mellan kommunerna. 20 || [ | 150 ||
21-w ar 11 650 7985 7 481 10 071 10 052 15 11 | ol - =l | a1 - En ol o . Be oo
0-64 &r 10 340 7 653 6137 9980 9007 0 S gl HEN SIS S| S| oo TR o G BHEIE |2 BEERH
65-w ar 4098 2 551 2 839 2 857 3447 | || so | ||
80-w ar 1114 726 791 737 861 °
85-w &r 566 358 462 388 456 °  Lysekil  Soteniis ~ Tanum °  Lysekil _Sotenas __Tanum
80-w % av inv 7,7 % 71 % 8,8 % 57 % 6,9 %
85-w %avinv  3,9% 3,5% 51 % 30% 3,7%

20 21
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Strukturkostnadsindex dldreomsorg
Strukturkostnadsindex &r en indikator pa om kommunen har
hogre eller lagre kostnader &n det som motiveras av den egna
strukturen enligt det statliga utjamningssystemet. Kommu-
nens kostnader per invénare varierar bland annat pa struk-
turella skillnader som gor att behovet av kommunala verk-
samheter, eller kostnaderna for dessa, ar storre eller mindre
an riksgenomsnittet.

Strukturella skillnader utgors av faktorer som kommunerna
sjdlva inte i ndimnvird grad kan paverka, till exempel:

+ Aldersstruktur
* Invénarnas sociala bakgrund
* Den geografiska strukturen

Ett virde under noll visar att kommunen har en ldgre kostnad
an det som motiveras av strukturen, medan ett virde over
noll visar att kommunen har en hogre kostnad &n det som
motiveras av strukturen. Avvikelse mot riksgenomsnittet kan
forklaras av ambitionsnivd eller andra strukturella faktorer
som inte beaktas 1 utjimningen.

NOjd-Kund-Index dldreomsorg
Nyckeltalen dr himtade frin socialstyrelsens métningar.

Gemensam kommentar:

NKI visar nojdheten hos brukarna dar 100 dr det maximala
talet. Samtliga kommuner har fatt goda omdémen av brukarna
och héller en hdg niva pa inom hemtjénsten under 2015. Ly-
sekils kommun har en minskning pa bade hemtjansten och
sédrskilda boende, jamfort med foregdende ar. Inom sérskilda
boenden &r det Stromstad som utmaérker sig och &r en av de
tva kommunerna som béttrat pd omdomet fran brukarna gél-
lande detta nyckeltal.

Lysekils kommentar:

Genom att alla brukare har aktuella individuellt utformade
genomforandeplaner och att insatserna utfors pa ett profes-
sionellt sitt kan ndjdheten med vard- och omsorgsinsatserna
okas.

Digitala larm inom hemvarden innebér en kvalitetsokning av
verksamheten och en dkad kinsla av trygghet hos brukaren
vilket upplevs positivt.

Pé de sdrskilda boendena har personaltdtheten hojts under
sista halvaret 2015 med hjélp av de statsbidrag som lamnats
till kommunen. Detta for att 6ka tryggheten hos de boende
och samtidigt medverka till en 6kad ndjdhet.

22

Strukturkostnadsindex dldreomsorg, i %

Ty [RAGRRRARH] sovor: o]

2012 6,1 20,9 -1,9 8,4 9,8
2013 1,1 211 21 10,8 7,7
2014 12,0 217 0,8 19,1 10,5

Nojd-Kund-Index for sédrskilda boenden

T L ey
66 77 77

2010 75 78
2011 65 76 80 73 78
2012 82 82 92 82 87
2013 76 * * 92 87
2014 87 78 83 86 86
2015 82 * 82 91 88

*) P.g.a. otillrackligt antal svar finns inga uppgifter att tillga.

Nojd-Kund-Index for hemtjinst
T e e amum |
78 76 77 79

2010 82

2011 70 80 77 77 73
2012 89 96 90 92 93
2013 94 94 87 920 91
2014 91 97 91 92 95
2015 920 97 93 93 96
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Munkedals kommentar:
No6jd kundindex (NKI) har fran och med 2013 ersatts av bru-
karundersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”.

Resultatet for hemtjénsten 2015 var fortsatt hog och 97 % av
brukarna var ndjda med den hemtjénsten de hade. Resultatet
ligger kvar p& samma hoga niva som 2014.

Inom sirskilda boende har det inte varit tillrdcklig hog svars-
sekvens darfor inget utfall.

Tanums kommentar:

Tanums kommun har fatt mycket goda omdémen av brukarna,
speciellt inom hemtjénst. Verksamheterna har arbetat vidare
med omradena bemdétande, trygghet och delaktighet bland
annat vid uppréttande av genomférandeplaner.

Foto: Stephan Berglund/Scandinav Bildbyra
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Sotends kommentar:

I socialstyrelsens Nojd Kund Index (NKI) fick hemtjénsten
i Sotends goda omdomen av brukarna under 2015. Nojdhe-
ten har okat jamfort med 2014 fran 91 till 93 vilket visar
att Sotends ligger pa en hog niva. Nojd-kund-Index Sarskilt
Boende nyckeltal visar att ngjdheten forsdmrats marginellt
fran 83 till 82.

Strémstads kommentar:

Resultatet nir det giller hemtjénst i Stromstad ar of6randrat
mot 2014 medan det har forbéttrats nér det géller sdrskilda
boenden. Verksamheten jobbar med ABIC (dldres behov i
centrum) for att bast mojligt kunna tillgodose brukarens be-
hov.
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Vantetid fér plats pa aldreboende

Gemensam kommentar:

For Sotends, Stromstad och Tanum har véntetiden for plats
pa dldreboende dkat fran foregdende &r, medan Lysekil och
Munkedal dr de kommuner med kortast véntetid for dldre-
boende 2015.

Lysekils kommentar:

Vintetiden i antal dagar har minskat mellan 2014 och 2015.
Orsaken dr den ombyggnation som da under 2014 ledde till
en avsevird minskning av platsantalet. Inflyttning i det om-
byggda boendet skedde under varen 2015 och har lett till fler
platser och ddrmed minskad véntetid.

Munkedals kommentar:

Vintetiden i antal dagar fran ans6kningsdatum till sdrskilt
boende var 24 dagar 2015. Vilket dr en marginell minskning
gentemot 2014 da det var 26 dagar. Resultatet ar klart lagre
an medel i riket som &r 57 dagar.

Sotends kommentar:

Vintetiden i antal dagar fran ansékningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum var 66 dagar i Sotends kommun, en for-
samring jamfort med foregadende ar med 8 dagar.

2013 2014 2015
[ —

Strémstads kommentar:

Orsaken till 6kningen &r att en Gversikt av registreringsru-
tinerna genomforts, vilket resulterat i att siffran for 2015 &r
mer tillforlitlig dn siffrorna for aren dessférinnan. En sak
som paverkar siffran ar att brukare som tackat nej till erbju-
den plats ligger kvar i systemet som véntande. Det dr vanligt
férekommande att brukare tackar nej till platserbjudande for
att de har 6nskemal om att komma till ett specifikt boende.
Arbetet fortsitter kontinuerligt med att uppna sa kort véntetid
som majligt.

Tanums kommentar:

Antalet personer som under aret vintade pa plats inom sérskilt
boende har okat till i snitt tolv personer per ménad, varav nio
véntat pd boende med inriktning for fysiskt sjuka. Under savél
2014 som 2013 vintade i snitt sex personer per manad pa att fa
en sérskilt boendeplats. Pa grund av den vikande efterfragan
pa boendeplatser, med frimst somatisk inriktning under 2014
beslutade omsorgsndmnden att avveckla en avdelning vilket
genomfordes under 2015. I samband med detta gjordes ocksa
en renovering och tillgdnglighetsanpassning av flera ldgen-
heter pa de dvriga avdelningarna inom boendet.

2013 2014 2015 Bemotande, % mycket néjda med personalens bemétande
]

sarskilt boend

2013 2014 2015

Lysekil

Social samvaro och aktivitet, % ndjda med utevistelse
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Nettokostnad LSS, LASS och psykiatri per invanare 0-64 ar, kr
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Nettokostnad LSS, LASS, psykiatri per invdnare
Gemensam kommentar:

For 2015 6kade tre kommuner sina nettokostnader varav Ta-
num star for den hogsta 6kningen jamfort mot tidigare ar.
Stromstad ligger fortfarande ldgst trots en marginell 6kning
mot 2014.

Lysekils kommentar:

Nettokostnaden 6kade 2014, men har nu 2015 sjunkit nagot.
Det som péverkat dr verksamheten inom personlig assistans
och giller da utdkade beslut inom SFB som under 2015 till
storre del finansierats genom Forsdkringskassan.

Munkedals kommentar:
Kostnaderna inom handikappomsorgen har dkat 2015 mot
2014. Framst beror det pa 6kade individuella vardbehov.

Sotendis kommentar:

Den totala nettokostnaden for Sotenés har minskat marginellt
mellan aren och beror delvis pd minskade personalresurser
samt dndrade schemastrukturer.

Strémstads kommentar:

Stromstad har fortfarande lag kostnad jamfort med dvriga
kommuner i jimforelsen bade vad giller ungdomar och vuxna.
Enstaka drenden har gett hojda kostnader vilket har varit svart
att forutse.

Nettokostnad LSS, LASS och psykiatri per invanare 0-64 ar, kr
Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden for LSS, LASS och psykia-
tri. Kostnaden divideras med antal invanare 0-64 ar.
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Tanums kommentar:

Kostnaderna har fortsatt att 6ka under 2015. Vilket beror pa att
Tanums kommun har 6kade kostnader for kop av plats inom
LSS i jamforelse med foregaende ar. Utdkade behov inom
befintliga drenden avseende personlig assistans dér utférda
timmar har dkat med 2 391 timmar. Okade personalkostnader
inom korttidsboendet och pé tva av gruppboendena da bada
verksamheterna har gjort personalforstarkningar av kvalitets-
och arbetsmiljoskal. I ovrigt fordelas den 6kade kostnaden
pa flera verksamheter med utdkade behov bland annat daglig
verksamhet samt kop av plats inom psykiatri.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnad individ- och familjeomsorg
Gemensam kommentar:

Samtliga kommuner har 6kade kostnader jamfort med 2014.
Munkedal har den hogsta siffran vilket framst beror pa pla-
cering av barn och unga bade i familjehem och institution.
Munkedal édr dven den kommun som 6kat kostnaderna mest
mellan 2014 och 2015. Sotends dr den kommunen som har
lagst kostnad samt den ldgsta 6kningen 2015.

Lysekils kommentar:

Inom Individ- och familjeomsorgen &r det framst verksam-
heten inom barn och unga som paverkat 6kningen av kostna-
derna i Lysekil. Detta ar en f6ljd av fortsatt hoga kostnader
och en kraftig 6kning av antalet varddygn avseende kop av in-
stitutionsvard. Aven omplacering till familjehem har bidragit

Nettokostnad individ- och familjeomsorg

per invanare 0-w ar, kr

Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden for individ- och famil-
jeomsorg. Kostnaden divideras med antal invanare 0-w ar.
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till kostnadsokningen da bristen pa traditionella familjehem
vid dkat vardbehov istdllet lett till dterplacering pa institution.

Munkedals kommentar:

Nettokostnaden for individ- och familjeomsorgen har dkat
2015, vilket framst beror pa 6kade placeringskostnader for
barn och unga p4 institution. Aven kostnaderna for familje-
hem har okat.

Sotends kommentar:

Nettokostnaden inom IFO har 6kat 2015 jamfort med aret
innan. Det beror framf6rallt pa 6kade kostnader for institu-
tionsplaceringar for vuxna, ekonomiskt bistand och kontakt-
personer. Daremot har kostnaderna som avser familjehem barn
och unga samt institutionsplaceringar barn minskat jamfort
med foregaende ar.

Strémstads kommentar:

Jamfort med ar 2014 har kostnaderna okat. Till storsta de-
len beroende pa svarigheter att rekrytera socionomer med
erforderlig kompetens, vilket har medfort att tjdnster varit
vakanta under lang tid och uppritthéllits av konsulter fran
bemanningsforetag.

Tanums kommentar:

Forsorjningsstodet har fortsatt hoga kostnader och har okat
nagot i jamforelse med 2014. Kostnaden for placeringar av-
seende vuxna har fortsatt att 6ka medan placeringskostnaden
for barn och unga har minskat nagot. Antal placeringsdygn
p4 institution har fortsatt att minska medan placeringar i fa-

N L d individ- och familj g per inva 0-w ar, kr
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miljehem har dkat bade fér barn, unga och vuxna. Ovriga
kostnader som har dkat &r personal- och konsultkostnader.

Strukturkostnadsindex individ- och familjeomsorg
Strukturkostnadsindex &r en indikator pa om kommunen har
hogre eller lagre kostnader.

Kommunens kostnader per invanare varierar bland annat pé
strukturella skillnader som gor att behovet av kommunala
verksambheter, eller kostnaderna for dessa, ar hogre eller liagre
an riksgenomsnittet.

Strukturella skillnader utgors av faktorer som kommunerna
sjdlva inte i namnvird grad kan paverka, till exempel

+ Aldersstruktur
* Invénarnas sociala bakgrund
* Den geografiska strukturen

Avvikelse mot riksgenomsnittet kan forklaras av ambitionsniva
eller andra strukturella faktorer som inte beaktas i utjgmningen.

Gemensam kommentar:

Sotends och Stromstad har fortsatt 1dga kostnader for for-
sorjningsstod. Lysekils och Tanums kostnader har 6kat under
2015 varav Lysekil kommun har hogst kostnad av de fem
kommunerna.

Lysekils kommentar:

Underskottet som redovisas under forsorjningsstod géller
framst de stora grupper vuxna och ungdomar som inte fétt
tilltride till arbetsmarknaden av olika orsaker. Okningen

Forsorjni od k d per invanare O-w, kr
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Nyckeltalet visar utbetalt forsérjningsstod per samtliga invanare i
kommunerna.
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av kostnaderna &r synbar i antalet bidragshushéll som 6kat
under &ret.

Munkedals kommentar:

Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand har 2015 minskat
marginellt mot 2014 vilket dr en positiv utveckling. Nar det
giller dterbetalning av ekonomiskt bistdnd sd har det dkat
och féljer nu budget.

Sotends kommentar:

Kostnaderna for ekonomiskt bistand &r fortsatt mycket laga,
sett ur ett nationellt perspektiv. Jimfort med foregaende ar
okade kostnader for forsorjningsstdd fran 277 kr per invanare
till 301. Totalt uppgick kostnaden till 2,7 Mkr for aret.

Strémstads kommentar:

Andelen invanare med forsorjningsstod &r fortsatt lag. Detta
kan till stor del hdrledas till omvérldsfaktorer som en gynnsam
arbetsmarknad men &ven ett effektivt och tillgangligt stod for
personer som ska tridda in pa arbetsmarknaden.

Tanums kommentar:

Kostnaderna for forsorjningsstod har 6kat marginellt i for-
hallande till 2014, antalet hushall har minskat medan den ge-
nomsnittliga bidragstiden har 6kat. Genomsnittskostnaden per
hushéll har okat till 41 tkr i jimforelse med 33 tkr under 2014.
Antalet hushall utan andra inkomster dkade fran 2014 och
bland annat tillkom nyinflyttade stora hushall utan inkomst.
Antal drenden med sprakhinder har dkat och flera drenden
omfattar ungdomar med psykisk ohdlsa och med missbruk.

Strukturkostnadsindex IFO, i %

Lysekil 62,6 19,2 18,7
Munkedal 43,7 29 63,5
Sotenas 44,8 14,7 28,1
Stromstad -18,6 =114 -14,3
Tanum 32,8 9,4 20

VA-verksamhet

Arbetet med att jaimfora VA-verksamheter paborjades 2002.
En arbetsgrupp, bestdende av en ekonom fran varje kom-
mun, samlar in och stiller samman uppgifter. Arbetsgruppen
samarbetar med en referensgrupp bestdende av kommunernas
VA-chefer.

Syftet med jamforelserna &r i forsta hand att se om kommu-
nerna kan lira av varandra men &ven att kunna finna forkla-
ringsfaktorer till de stora skillnader som finns i avgiftsuttag
mm.

Gemensamt for samtliga kommuner i benchmarkinggruppen
ar att VA-taxan ligger dver genomsnittet i landet. Orsaker till
detta dr bl. a. olika geografiska och geologiska forutséttningar
samt ojamn belastning dver aret.

Riksdagen har antagit en ny lag om allménna vattentjénster
som géller frén 1 januari 2007. Lagstiftningen stéller bland
annat krav pé att VA-verksamheten sidrredovisas fran annan
verksamhet. Huvudsyftet &r att sékerstélla att avgiftsuttaget
inte blir for hogt over tiden.

En ny modell togs fram 2008 med delvis nya nyckeltal. Arets
arbete har bestatt i att uppdatera nyckeltalen med aktuella
vérden

Tillskottsvatten, m*/km avloppsledning och dygn

Lysekil 49,61 44,66 41,76
Munkedal 14,18 24,74 29,42
Sotenas 14,49 19,01 20,23
Stromstad 9,84 14,31 13,19
Tanum 10,45 15,70 16,41
Riket 20,10 23,10 =
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Nyckeltal

Nyckeltalen dr delvis valda med tanke pa att kunna gora jaim-
forelser dven pé riksniva. Jimforelsetal pé riksniva bygger
pa statistik fran Svenskt Vatten och avser kommuner med
ett invanarantal mellan 10 000 och 25 000. Tanken é&r att
nyckeltalen skall belysa verksamheten ur olika perspektiv,
som produktion, miljo, ekonomi samt kvalitet och storning.

Produktion

Med tillskottsvatten avses hur mycket den renade volymen
overstiger den sélda volymen. Denna mangd har sedan stéllts i
relation till antalet km avloppsledning. Ett lagt virde indikerar
ett bra avloppsledningsnét men virdena pdverkas mycket av
nederbordsméngden under aret. En annan faktor som bidrar
till ett hogre vérde dr om ledningsnétet bestdr av kombinerade
spillvatten- och dagvattenledningar.

Med utldckage dricksvatten avses hur mycket den produce-
rade volymen &verstiger den sélda volymen. Denna mangd
har sedan stéllts i relation till antalet km dricksvattenledning
Ett 1agt varde indikerar ett bra ledningsnét for dricksvatten
med lite utlickage. Framfor allt Tanum men dven Munkedal
och Stromstad visar viarden som ar betydligt béttre dn ge-
nomsnittet for riket.

Utlickage dricksvatten, m3/ km vattenledning och dygn

Lysekil 9,76 8,75 6,90
Munkedal 2,72 o 4,11
Sotenas 5,32 6,73 8,58
Stromstad = 5,35 4,30
Tanum 1,79 1,60 1,50
Riket 6,32 = o
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Miljé

Elférbrukning kWh/m? dricksvatten

Nyckeltalet visar elforbrukningen for vattenverk och tryck-
stegring i forhallande till volym. Kommunens topografi pa-
verkar nyckeltalet. Samtliga kommuner hédvdar sig val i jaim-
forelse med riket. Langa ledningar och stora hgjdskillnader
mellan vattentédkt och verk samt mellan verk och abonnent
ger hogre elférbrukning.

Elférbrukning kWh/m? avloppsvatten

Nyckeltalet visar elforbrukningen for avloppsreningsverk i
forhallande till renad volym. Ett storre antal sma reningsverk
paverkar nyckeltalet for Tanum och Munkedal negativt.

Kemikaliekostnad kr/m?* avloppsvatten

Nyckeltalet visar kostnaden for tillsatser av kemikalier vid
rening i forhéllande till volym. Anledning till att méta kostnad
i stéllet for faktisk méngd beror pa att kemikalierna levereras
i olika form vilket forsvéarar jamforelser baserad pa forbrukad
kvantitet.

Ekonomi

Driftskostnader, exkl. kapitalkostnader kr/m? sdld
volym

Nyckeltalet visar totala driftskostnader exklusive kapital-
kostnader i forhéllande till sald volym. Samtliga kommuner
ligger dver jamforelsetalet for riket. Hoga kostnader kan bero
pa sma anldggningar, férhallandevis 1lag volym och fa abon-
nenter, hdga kostnader for ledningsdragning etc. I Sotenis
beror den relativt 1aga kostnaden for sédld volym delvis pa
stordriftsférdelar. Kommunen har en jaimforelsevis stor vat-
tenproduktion tack vare storférbrukare som fiskberednings-
industrin och pa grund av att de flesta hushallen ar anslutna
till kommunalt vatten.

B 5y

Foto: Scandinav Bildbyra
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Elférbrukning kWh/m? producerad volym dricksvatten

Lysekil 0,91 0,92 1,00
Munkedal 0,48 - 0,41
Sotenas 0,66 0,66 0,76
Stréomstad 0,72 0,71 0,87
Tanum 0,79 0,77 1,06
Riket 0,96 - -

Elférbrukning kWh/m? renad volym avioppsvatten

Lysekil 0,58 0,57 0,56
Munkedal 1,28 0,98 0,87
Sotenas 0,68 0,58 0,56
Stromstad 0,63 0,77 0,76
Tanum 1,34 1,01 0,96
Riket 0,79 - =

Kemikaliekostnad kr/m* renad volym avloppsvatten

Lysekil 0,33 0,38 0,69
Munkedal 0,40 = 0,21
Sotenas 0,62 0,62 0,82
Stromstad = 0,31 0,30
Tanum 0,70 0,54 0,54
Riket 0,40 - -

Driftskostnader, exkl. kapitalkostnader kr/m? sald volym

Lysekil 23,32 26,90 33,63
Munkedal 28,75 = 37,15
Sotenas 22,66 24,79 28,70
Stromstad - 35,96 36,65
Tanum 41,93 44,00 40,86
Riket 23,16 = =
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Arsavgift normalvilla, kr/ar

Lysekil 7075 7 500 7874
Munkedal 7 863 8 065 8305
Sotenas 7 569 7 569 8173
Stromstad 7774 8 162 8 655
Tanum 9 550 10 315 10 945
Riket 6 540 6 824 7 027

Antal lackor per km dricksvattenledning

Lysekil 0,06 0,05 0,09
Munkedal 0,09 0,08 0,05
Sotenas 0,03 0,01 0,08
Stromstad 0,02 0,03 0,01
Tanum 0,05 0,05 0,03
Riket 0,07 0,07 -

Antal stopp per km avioppsledning

Lysekil 0,08 0,02 0,03
Munkedal 0,08 0,08 0,12
Sotenas 0,07 0,01 0,03
Stromstad 0,06 0,02 0,01
Tanum 0,12 = 0,03
Riket 0,10 0,08 =
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Arsavgift normalvilla, kr/dr

Arsavgifter f6r en villa med 150 m3 arsférbrukning av vat-
ten. Tanums kommun hade landets hogsta VA-taxa 2015 och
samtliga kommuner i norra Bohusldn ligger betydligt 6ver
riksgenomsnittet och befinner sig bland de 70 kommuner i
landet som har hogst VA-taxa.

Kvalitet och stérning

Antal ldckor per km dricksvattenledning

Antal stopp per km avloppsledning

Samtliga kommuner hdvdar sig relativt vil i jimforelse med
riket vilket tyder pa en jamforelsevis bra standard pé led-
ningsnétet.

Sammanfattning

Baserat pa 2013 och 2014 ars uppgifter ligger samtliga kom-
muner, sammantaget for de flesta nyckeltal, bra till i jam-
forelse med kommuner i jamforbar storlek. Dock visar de
ekonomiska nyckeltalen, relativt dvriga kommuner, pa en hog
kostnadsniva. Sett till helheten sé &r Stromstad den kommun
som har bést vérden.

Framtid
En okad dialog mellan referensgrupp och arbetsgrupp hade
varit dnskvérd. Tankbara omrdden inom ett utokat samarbete
kan vara framtagande av kvalitetsnyckeltal ur ett brukar-
perspektiv och forbittrad information till abonnenter och
allméinhet.

Foto: Anna Lundstedt/Scandinav Bildbyra
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Fastigheter

Fastighetsomradet dr intressant ur ett jimforelseperspektiv
eftersom det inrymmer stora kostnader bade nér det géller
investeringar som genererar kapitalkostnader och 16pande
drift. Genom att fa fram jamf6rbara nyckeltal kan kommu-
nerna jamfora sig sjdlv mot de andra deltagande kommunerna
bade i nuldge och dver tid samt genom att diskutera med och
ldra av andra utveckla sin egen verksamhet.

Varen 2001 sattes arbetet igdng med jimforelser inom fastig-
hetsomrédet. Deltagande kommuner var Tanum, Munkedal,
Lysekil och Sotends. Stromstad har deltagit i arbetet frén
och med 2002.

Under de senaste aren har arbetet med jamforelser inom fast-
ighetsomradet varit vilande. Infor arets benchmarkingrapport
har ett forsok gjorts att ateruppta jamforelserna och vid en
gemensam traff pa Sotends kommuns centralforrad i Kungs-
hamn den 20 april bestimdes ett antal nyckeltal for vilka 2015
ars vérden har tagits fram till rapporten.

Nyckeltal

Sex nyckeltal har valts ut fér jamforelser: lokalyta per elev och
barn uppdelat pa grundskola och férskola, energikostnader,
kapitalkostnader, utgifter for planerat underhall samt utgifter
for akut underhall.

Lokalyta per elev och barn jamfors dels for grundskolor res-
pektive forskolor. Normen anses vara 10 m? per elev eller barn.

L B

I lokalytan ingér klassrum, arbetsrum, toaletter, korridorer,
bibliotek, personalutrymmen, kék, matsalar och gymnastik-
salar. Gymnastiksalar i anslutning till skolor har tagits med
i berdkningen av lokalytan, ddremot har inte idrottshallar
rdknats med dven om idrottslektioner forlagts dit.

I nyckeltalet for fastighetsyta per kommuninvanare bestimdes
det att dven forhyrda ytor ska inga.

Samtliga kommuner arbetar aktivt med miljo- och energifra-
gor. Nyckeltalet kostnad for energiforbrukning avser kostna-
der for virme, ventilation och varmvatten angivet som kro-
nor per uppvarmd lokalyta. Bostdder ingér inte i nyckeltalet.
Verksamhetsel bor, om mdjligt, separeras fran kostnaderna.

En uppdelning har gjorts i planerat respektive akut underhall.
Det bestdmdes att jimforelsen ska gilla arliga utgifter for
underhall istillet for kostnader.

Sammanfattning och framtid

Eftersom jamforelser inom fastighetsomradet nu startats upp
pa nytt efter att ha varit vilande de senaste aren har uppgifter
till de olika nyckeltalen endast tagits fram for 2015. Fokus har
varit pé att fa igdng en fungerande referensgrupp och darmed
lagga grunden for att jamforelser inom fastighetsomradet ater
ska vara en del av den arliga benchmarkingrapporten. Kom-
mentarer och analyser saknas darfor i rets avsnitt

Fastigheter

Lokalyta per barn/elev/kommuninvanare, m?

Lokalyta per barn i férskolan inkl kék (normvarde 10) 13,0 = 11,7 16,2 8,7
Lokalyta per elev i grundskolan inkl gymnastiksalar & kék (normvarde 10) 17,3 - 21,0 16,2 15,6
Lokalyta per kommuninvanare inkl férhyrd yta 6,9 - 7,2 - 6,4

Kostnader och utgifter, kr/m? m

Kostnad for energiférbrukning, varme, ventilation, varmvatten per uppvarmd 110,1 - 1141 144,0 153,0

lokalyta (ej bostader)

Kapitaltjanst, bokférda restvarde per lokalyta
Utgift for planerat underhall per lokalyta
Utgift for akut underhall per lokalyta

*) Utgift for planerat underhall inkluderar eventuellt akut underhall
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Upphandling och e-handel

Upphandling

Kommunerna Lysekil, Munkedal, Sotenés, Stromstad och
Tanum har ett mangarigt samarbete inom upphandlings- och
inkopsfragor vilket inleddes redan i mitten av 1990-talet. Ar
2007 vidareutvecklades samarbetet genom att kommunerna
anstdllde en gemensam upphandlingschef . Under 2015 av-
slutades tjdnsten som upphandlingschef for att kommunerna
istdllet skulle kunna stdrka upp pa hemmaplan. I varje kom-
mun finns idag en eller flera upphandlare som férutom att
ha hand om upphandlingar inom sin kommun deltar i det
gemensamma upphandlingsarbetet.

Avsikten med samarbetet dr bland annat att etablera forum
och former for att sékerstélla att kommunernas upphandlingar
sker med hog kvalitet och ér affairsméssiga. Kommunerna blir
tillsammans en stérre och mer intressant part pa marknaden
vilket 6kar mojligheten att fa ekonomiskt férdelaktiga anbud

Samarbetet bidrar dven till en administrativ nytta och ef-
fektivisering i form av:

» Erfarenhetsutbyte vid regelbundna traffar vilket kan leda
till att etablera en gemensam “best practise”

+ Samordning av utbildningar inom offentlig upphandling

+ Samarbete vad giller framtagande av upphandlingsdoku-
mentation sasom forfragningsunderlag

» Samarbete vad géller uppfdljning av ingdngna avtal

Elektronisk handel

Munkedal, Sotenés, Stromstad och Tanum etablerade ar 2008
driften av upphandlat e-handelssystem medan Lysekil kom
igang ar 2010. Stromstad avbrot samarbetet med dvriga kom-
muner avseende inforande av gemensamt e-handelssystem och
triffade istdllet avtal med sin leverantdr av ekonomisystem.

eHavs uppdrag innefattar att arbeta aktivt med att fa leveran-
torer att skicka e-faktura.

Arets arbete och visentliga handelser 2015
Upphandling

Upphandlargruppen triffades under 2015 vid ett tiotal tillfal-
len for erfarenhets- och informationsutbyte vad giller aktuella
upphandlingsomraden. Utdver dessa traffar har man ocksa
arbetat intensivt med upphandling av upphandlingssystem.
Forutom gemensam upphandling av upphandlingssystem har
man dven samverkat inom ett tjugotal andra upphandlings-

|

omréaden. Under aret har nyttan av samarbetet mérkts av da
det tillkommit ny personal som haft stor hjélp av en stdrre
grupp med bred kompetens.

Upphandlingarna redovisade i tabellerna har genomférts med
olika stor inblandning av kommunens upphandlare. I vissa
upphandlingar har upphandlaren endast annonserat upphand-
lingen medan det i andra fall 4r upphandlaren som genomfort
hela upphandlingen. Det kan férekomma ett morkertal av
upphandlingar som genomfors av forvaltningar och bolag
sjdlva och som inte kommer till upphandlarens kannedom och
saledes inte finns redovisade i statistiken nedan.

Elektronisk handel

I dagslédget finns ett aktivt samarbete kring e-handel mel-
lan kommunerna Lysekil, Munkedal, Sotends och Tanum
(eHav). Kommunernas upphandlade avtal med eBuilder har
forlangts t.o.m. september 2016. Under 2014 annonserades en
ny upphandling av e-handelssystem, och under 2015 tilldela-
des eBuilder kontrakt.

Under aret har kommunderna i norra Bohuslédn bytt avtalsle-
verantOr for telefoni och internet, efter manga ar med samma
leverantor, vilket tagit mycket tid i ansprak dd kommunerna
har véldigt ménga kontrakt som kopplats in for att erhélla
elektroniska fakturor. Under aret kopplades dven ny livs-
medelsleveerantor in for full e-handel, diar bade order och
fakturering sker via e-handelssystemet.

Under aret har kommunerna arbetat for ett inférande av nytt,
uppdaterat e-handelssystem, vilket inbér att alla eHavs-kom-
munerna kommer lyftas over till en ny e-handelsplattform.
Detta har medfort att eHav under 2015 har arbetat med for-
beredelser infér implementeringen av den nya plattformen.
eHavs-gruppen har dven traffats under aret for att bl. a. dis-
kutera leverantoresregister samt hantering av bluffbolag,
gemensamma avtal och prislistor. Men dven vad vi kan bli
béttre pa samt hur vi ska arbeta i systemet for att fa en ge-
mensam struktur.

Malet &r att framdver ha mer regelbundna tréffar for att jobba
mer tillsammans for en 6kad e-handel. Onskemal finns dven
om ett titare samarbete med upphandlarna fér samsyn vad
géller e-handelskrav i upphandlingar.
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Nyckeltal 2015

Formaliserade direktupphandlingar

Under 2014 hojdes griansvirdet for direktupphandling fran
tidigare 271 000 kr till 505 800 kr. Som en f6ljd av hoj-
ningen Okade antalet direktupphandlingar mellan 2013 och
2014 med 16 procent. Under 2015 har kommunerna genom-
fort 45 fomaliserade upphandlingar vilket &r i niva med aret
innan. Spridningen mellan kommunerna i antal publicerade
direktupphandlingar under aret &r inte lika stor som i 6ppna-
och entreprenadupphandlingar.

Férenklade upphandlingar

Antalet forenklade upphandlingar har 6kat nagot jamfort
med 2013 och 2014 vilket till stor del kan bero pa att atta av
de forenklade upphandlingarna var gemensamma omraden;
elektroniska korjournaler, tolkformedlingstjanster, C-korkort,
HVB-hem, cirkulationstvitt, parkeringsévervakning, IT-sys-
tem for livsmedelsinkdp samt upphandlingssystem. Under
2014 annonserades endast en gemensam upphandling via
forenklat forfarande. Ett gemensamt upphandlingsomrade kan
visas hos tva eller flera kommuner samtidigt i statistiken. Vad
géller spridningen av deltagande i férenklade upphandlingar
ar den under aret inte lika stor som i dppna- och entrepre-
nadupphandlingar.

Oppna upphandlingar

De 6ppna upphandlingarna har varierat en del mellan aren,
frén 68 stycken 2013 till 52 stycken 2014 och 56 stycken under
2015. Antalet gemensamma upphandlingar har legat runt 5-6
stycken per ar. Av statistiken framgér att Sotends kommun
under aret deltagit i minst antal 6ppna upphandlingar, {oljt
av Stromstad.

Entreprenader

Antalet upphandlade entreprenader har legat pa en stabil nivd
mellan 49 och 50 stycken under de senaste tre dren. Under
2015 har Tanums kommun publicerat ut flest entreprenadupp-
handlingar, foljt av Sotends. Entreprenadupphandlingarna &r
inte kommungemensamma.

Gemensamma upphandlingar

Under 2015 dkade deltagandet i gemensamma upphandlingar,
béde via samarbetet med kranskommunerna inom norra Bo-
huslén och Trestad - men ocksa via deltagande i upphandlingar
genomforda av inkdpscentraler. Det dr generellt sett svart att
peka pa varfor en kommun vissa ar genomfor fler eller farre
upphandlingar samt deltar i fler eller farre gemensamma upp-

34

Antal formaliserade direktupphandlingar

| 2013] 2014 2015
10 6

Lysekil 10

Munkedal 5 7 8
Sotenas 6 10 1
Stromstad 5 8 10
Tanum 12 9 10

Antal forenklade upphandlingar, exkl entreprenader
15 15

Lysekil 17

Munkedal 20 7 20
Sotenas 10 21 13
Stromstad 1 19 16
Tanum 9 8 13

Antal éppna upphandlingar, exkl entreprenader
15 15

Lysekil 21

Munkedal 1 5 15
Sotenas 13 9 6
Stromstad 11 7 9
Tanum 12 16 1

Antal upphandlade entreprenader
8 6

Lysekil 23

Munkedal 0 1 1
Sotenas 7 1 15
Stromstad 3 3 7
Tanum 16 26 21

e N ..

Antal fakturor totalt

Lysekil 28633 28 380 29 846
Munkedal 18 325 18 867 23909
Sotenas 24 352 24 436 25693
Stromstad 27 635 29 528 31932
Tanum 29 116 32090 37 501

Andel elektroniska fakturor, i %

Lysekil 18,5 20,0 25,8
Munkedal 60,2 56,8 38,3
Sotenas 56,1 57,3 63,0
Stromstad 41,5 50,5 57,0
Tanum 42,8 46,7 52,7

Andel scannade och manuella pappersfakturor, i %

Lysekil 81,5 80,0 74,2
Munkedal 39,8 43,2 61,7
Sotenas 43,9 42,7 37,0
Stromstad 58,5 49,5 43,0
Tanum 57,2 53,3 47,3

Antal aktiva leverantérer under aret

Lysekil 1440 1897 1619
Munkedal 1218 1099 1020
Sotends 1436 1393 1406
Stromstad 1844 2 570 2236
Tanum 1859 1815 1914
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handlingar da det ar verksamheternas inkopsbehov i kombina-
tion med ramavtalens 16ptider som till stor del &r styrande.
Overprévningar

Antalet 6verprovningar ligger kvar pa samma niva under 2015
som aret innan. Under 2015 inkom totalt sett 10 ansokningar
om 6verprovning for de kommunspecifika upphandlingarna
och 1 ansdkan om &verprévning fér en gemensam upphand-
ling. Under 2014 inkom 8 ansdkningar om verprovning for
kommunspecifika upphandlingar och 2 ansékningar om 6ver-
provning av gemensamma upphandlingar.

Ramavtal

Antalet aktiva ramavtalsomraden har de senaste aren sakta
okat, och 2015 administrerar varje kommun i snitt 80 upp-
handlade ramavtal.

Antal fakturor
Samtliga kommuner har under 2015 totalt sett fatt fler fakturor
an under 2013 och 2014.

Elektroniska fakturor

Kommunerna foljer upp statistik i form av antal inkomna
EDI-fakturor, periodiska fakturor och SVE-fakturor vilka
gemensamt definieras elektroniska fakturor. Andelen elek-
troniska fakturor har dkat succesivt mellan aren i Lysekil,
Sotends och Stromstad, medan utvecklingen i Munkedal gér
at motsatt hall. Munkedal har inte arbetat aktivt for att ka
andelen elektroniska fakturor.

Scannade och manuella pappersfakturor

Det enskilt vanligaste formatet av fakturor som hanteras i
kommunerna dr scannade pappersfakturor. Sotenis kommun
hanterar den minsta andelen scannade och manuella pap-
persfakturor, 37 procent av de totala antalet betalda fakturor.
I Lysekils kommun &r 3 av 4 betalda fakturor scannade eller
manuellt hanterade pappersfakturor.

Aktiva leverantérer

Antalet aktiva leverant6rer har i Munkedal, Sotenés och Ta-
num legat pa relativt stadiga nivaer mellan dren 2013 till 2015,
medan antalet leverantorer flukturerat betydligt mer i Lysekil
och Stromstad.
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Personal

Kommunernas verksamhet 4r i stora delar personalintensiv
och personalkostnaden svarar for en stor del av den totala
kostnaden i kommunerna. Uppf6ljning och analys inom detta
omrade dr dirfor av betydelse for kommunernas mojlighet
att nd mélet om god ekonomisk hushéllning.

Antal anstallda

Samtliga kommuner utom Lysekil okar antalet anstillda jam-
fort med 2014. Orsaken &r den stora flyktingmottagningen som
stéller krav pa utokning av den kommunala verksamheten.

Utover flyktingmottagningen sa finns det ett demografiskt
tryck att utdka verksamheten pé grund av en dkad andel dldre
i befolkningen som kommer att krdva insatser frin kommunen
framover.

Lysekil visar pé en liten minskning av antalet anstéllda och
har ingen 6kande trend av antalet anstéllda dver dren. Anta-
let anstéllda i forhallande till befolkningen &dr dock hogst i
jamforelsen.

Ett annat omrade som varit i fokus under 2015 dr kompetens-
forsorjning. Svérigheten att kunna rekrytera medarbetare med
ritt kompetens kommer vara en utmaning for kommunerna
framdver.

Andelen tillsvidareanstdllda

Andelens tillsvidareanstdllda ligger kring 90 % av kommuner-
nas anstéillda. Trenden pekar mot att andelen minskar nagot
jamfort med tidigare ar

Aldersstruktur
Lysekil och Munkedal skiljer ut sig med en storre andel an-
stdllda som &r 29 &r eller yngre.

Stromstad och Tanum har storst andel dldre med 20 % 6ver
60 &r. Okade pensionsavgingar kommande ar kommer leda
till en fordndrad struktur med en 6kad andel yngre.

Sysselsattningsgrad

Att kunna erbjuda 6nskad sysselsittningsgrad &r en ange-
lagen jamstélldhetsfraga eftersom det framst dr inom kvin-
nodominerade yrkesomrdden som ofrivilligt deltidsarbete
férekommer.
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Kommunerna arbetar for att 6ka sysselsittningsgraden hos
frimst kvinnor med olika insatser och projekt. Resultatet ar
magert och det kan konstateras att det inte finns nagra enkla
16sningar for att 6ka sysselséttningsgraden for kvinnor.

Bland kommunerna i norra Bohuslén intar Stromstad en sér-
stillning medan &vriga kommuner &r relativt lika. Stromstads
hoga andel heltidsanstéllda kvinnor kan hérledas till den s&
kallade ”Stréomstadsmodellen” ddr man som anstélld far vilja
sysselséttningsgrad inom véard- och omsorgsverksamheten.
Modellen har dock haft en negativ paverkan pa kostnadsut-
vecklingen inom verksamheterna.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron i procent av tillgdnglig arbetstid
har stigit i samtliga kommuner varje ar sedan 2011 vilket &r
en trend som dven giller for riket. Okningstakten har dock
minskat mellan 2014 och 2015 och i Munkedal kommun har
sjukfranvaron minskat nagot fran en hog niva.

Kommunerna forsoker att motverka ohdlsan genom satsningar
pa arbetsmiljoutbildningar, bidrag till friskvard och rehabili-
teringsinsatser. | Munkedal har cheferna arbetat aktivt for att
minska sjukfrdnvaron genom téita avstimningsmoéten, snabb
rehabilitering, avslut av langa sjukfranvarofall samt effektiv
hantering av korttidsfranvaro. Munkedals kommun ar den
enda som minskat sjukfrdnvaron nadgot mellan 2014 till 2015
och férhoppningen ér att detta ska fortsitta kommande ar. I
Lysekils kommuns ska samtliga chefer via personalenheten
fa kontinuerlig utbildning inom arbetsmiljoomradet.

Trots allt som gors inom detta omrade kan det konstateras att
sjukfranvaron dkat de under jaimforelseperioden i alla kom-
muner. 2010 1ag sjukfranvaron i kommunerna pa drygt 4 %
och 2015 ligger sjukfranvaron pa 6-7 %. Det &r framfGrallt de
langre sjukskrivningarna dver 60 dagar som &r den bidragande
orsaken till 6kningen av den totala sjukfranvaron.

Lysekil

Korttid Langtid
|
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Lysekil Munkedal Sotends Stromstad Tanum
[ _— . -

Lysekil Munkedal Sotends Stromstad Tanum
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Forskning och projekt

Kommunforskning i Vast

Organisationskultur fér framgdngsrika kommuner
De kommuner som deltar i samarbetet "Benchmarking i norra
Bohusldn dr samtliga medlemmar i Kommunforskning i Vst
(KFTI). KFI har genomfort ett antal studier av kommuner och
landsting som bland annat syftat till att finna foérklaringsfak-
torer till de studerade kommunernas ekonomiska situation.

KFI har under aren 2002-2004 genomfort en studie av
kommunerna i Norra Bohusldn. Studien har varit ett vik-
tigt komplement till det pdgéende benchmarkingprojektet
och har gett ytterligare kunskap om forklaringsfaktorer till
den ekonomiska situationen i de olika kommunerna och kan
ddrmed ge underlag for ldrande, kvalitetsforbattringar samt
kostnadsminskningar.

Studien har redovisats i en sdrskild rapport ”Organisations-
kultur for framgéngsrika kommuner - en studie av Munkedal,
Sotends, Stromstad och Tanum”.

Att arbeta med benchmarking. Erfarenheter fran
ett Benchmarkingndtverk i Norra Bohuslédn
Kommunforskning i Véstsverige har genomfort en forskarstu-
die dir benchmarking i norra Bohusldn analyserats. Studien
bestar av tre delstudier: enkitstudie, dokumentstudie och
intervjustudie. Enkatundersdkningen har genomforts vid tva
tillféllen, augusti 2005 och i maj 2007.

Rapporten analyserar vilka 6nskade och o6nskade effek-
ter ett benchmarkingnitverk skapar. En beddmning av ett
benchmarkingarbete sasom det i Norra Bohusldn maste ba-
seras pa en sammanvégning av fordelar och nackdelar.

Till fordelarna hor véntade och ovédntade positiva effekter
och till nackdelarna hor kostnaderna for arbetet och negativa
sidoeffekter. En sdidan sammanvégning kan givetvis aldrig bli
exakt utan baseras just pd bedomningar. Dessutom kan bade
fordelar och nackdelar variera beroende pa vilket utgangslage
den enskilda kommunen har.

Studierna av benchmarkingsamarbetet har redovisats i tva
KFI-rapporter.

Jdmférelse av ekonomifunktioner

KFI har genomfort tvéa forskningsstudier dér jimforelse av
ekonomifunktioner gjorts. Rapporterna fran stidierna visar pa
stora olikheter mellan ekonomifunktionerna i olika kommuner
bade nér det géller kostnader som resultat. Det dr svart att
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finna enskilda forklaringsfaktotrer att vissa kommuner lyckas
bittre dn andra. Studierna visar att det inte tycks finnas négot
samband mellan insatta resurser (kostnader) och resultat.

Nationellt kommunforskningsprogram

Det dr angelédget att studera hur olika kommuner agerar och
kommer att agera for att anpassa verksamheten till de for-
dndrade villkor som kommer att gélla under de kommande
decennierna. Det dr betydande anpassningar som Kravs.

Under dren 2009-2013 pagick den forsta delen av det kom-
munala kommunforskningsprogrammet. I forskningsprogram-
met deltog 47 kommuner och de fem universitetsanknutna
kommunforskningsinstituten i landet. Inom ramen f6r pro-
grammet har fyra konferenser hallits dar forskningsresultaten
aterkopplats till deltagande kommuner, vidare har cirka 25
rapporter skrivits.

Den andra delen av det nationella kommunforskningspro-
grammet paborjades hosten 2013 och avslutas med slutrapport
och slutkonferens hosten 2016. Den dvergripande inriktningen
for forskningsprogrammet &r att studera resursanpassning
och verksamhetsutveckling. Detta har konkretisertas och
brutits ner i olika forskningsprojekt. Aterkoppling av forsk-
ningsresultaten sker genom rapporter samt presentationer vid
konferenser for deltagande kommuner. Flera av kommunerna
i norra Bohuslédn har deltagit i de nationella kommunforsk-
ningsprogrammen.

Jamfoérelseprojektet

Jamforelseprojektet var ett nationellt projekt som samordnats
av Sveriges kommuner och Landsting (SKL) pa uppdrag av
finansdepartementet som delfinansierat projektet.

Jamforelseprojekts priméra syfte var att ta fram effektiva ar-
betsmodeller dér jamforelser i olika nitverk leder till praktiska
forbattringar i verksamheterna. Inriktningen var att férsoka
finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det fanns ocksé
en uttalad ambition att skapa en arbetskultur dir kontinuerliga
jamforelser blir ett bestdende inslag i kommunernas arbete med
att forbéttra sina verksamheter.

Resultaten fran arbetet skulle ur ett brukar- och medborgar-
perspektiv ge underlag och tips for att forbéttra kvaliteten i
de deltagande kommunernas verksamheter. I samband med
detta ska man kunna bedéma kvaliteten pa arbetet i den egna
kommunen i forhallande till insatta medel, och kunna jamfora
vad som gors i andra kommuner. Goda exempel lyftes fram

och blir en inspirationskélla for andra kommuner.

Nitverket Bohusldn var ett av tjugotva nétverk som ingick i
det treariga nationella jaimforelseprojektet. De kommuner som
deltog i ndtverket var Dals-Ed, Fargelanda, Lysekil, Munkedal,
Orust, Sotends, Strdmstad, Tanum och Tjorn.

Projektet avslutades hosten 2010 nér det sjitte deprojektet
avrapporterades.

Kommunens Kvalitet i Korthet

Kommunerna i norra Bohuslén deltar tillsammans med mer &n
200 andra kommuner i ett nationellt kvalitetsprojekt, Kvalitet
i korthet (KKiK). Projektet administreras och samordnas av
Sveriges kommuner och landsting (SKL). Inom ramen for
projektet gors jimforelser mellan kommunerna inom fem
perspektiv: tillgdnglighet, trygghet, information och delak-
tighet, effektivitet och kommunen som samhéllsutvecklare.
Totalt redovisas cirka 40 olika nyckeltal. Projektet utgar fran
befintliga nationella nyckeltal som kompletteras med mét-
ningar som gors i den egna kommunen.

Tanums dr den kommun i norra Bohusldn som sammantaget
visar det basta samlade resultat i métningen.

Information och delaktigt

Nér det giller medborgarnas ndjdhet med information fran
kommunen samt mdjlighet till delaktighet och péverkan far
Tanum bést betyg. Tanums hemsida, tanum.se, tillhor de bista
i landet nér det giller informationsinnehall och tillgédnglig-
het. Sotends och Stromstad far ett genomsnittligt betyg och
Lysekil far ett 1dgre betyg dn genomsnittet.

Kommunen som samhidillsutvecklare

Inom omradet presenteras nyckeltal som bade visar pa forhél-
landen i de geografiska kommunerna och kommunerna som
organisation. Foretagandet och nyforetagande ligger hogt i
en jamforelse med dvriga kommuner i landet. Stromstad och
Sotenés tillhor de kommuner som har hogst nyfoéretagande
i landet. Daremot visar flera undersdkningar att foretagarna
inte dr ndjda med foretagsklimatet i norra Bohuslén. Tanums
miljoarbete ligger vdl framme, andelen ekologiska livsmedel
i kommunens verksamhet 6kar ar fran ar tillhor de hogsta i
landet.

Trygghet

Enligt undersdkningen upplever invdnarna i Stromstad och
Tanum stor trygghet i sina kommuner. Lysekil skiljer sig med
att uppvisa en lagre upplevd trygghet bland invanarna an riks-
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genomsnittet. | Munkedal och Sotends har det inte genomforts
nagon undersdkning under 2015. Lysekil, Sotends och Strom-
stad har lagst antal barn per personal inom forskolan vilket
ocksd indikerar en hog trygghetsfaktor. En hemtjénsttagare i
Sotends far under en 14-dagarsperiod besdk av i genomsnitt
11 olika vardare vilket dr bést bland kommunerna i norra
Bohuslin. Fa vardare 4r en indikator pa att tryggheten inom
hemtjdnsten &r god.

Tillgdinglighet

Tanum far bast betyg nidr det géller tillgdnglighet. Nér det
géller mojligheten for medborgarna att né tjainstemén och
politiker i kommunen via e-post tillhér Tanum de basta kom-
munerna i landet Alla kommuner férutom Tanum i norra
Bohuslén har férhallandevis svaga varden for tillgdnglighet
per telefon. Nér det géller betyget for bemotande vid tele-
fonkontakt far Munkedal, Tanum och Stromstad bést betyg
i norra Bohuslédn. Kortast véntetiden for en plats pa ett dld-
reboende hade Lysekil. Véntetiden for en plats pa forskola
varierar kraftigt mellan kommunerna, kortast dr véntetiden i
Sotends och Tanum. Stromstad tillhér de kommuner i landet
dér vintetiden pa en forskoleplats ar langst.

Effektivitet

Inom perspektivet effektivitet ryms olika nyckel som visar
bland annat brukarndjdhet, kostnadsniva, tjansteutbud och
verksamhetsresultat.

Generellt sett &r kommunernas kostnadsniva inom karnverk-
samheterna hog, samtidigt som brukarndjdheten inom dldre-
omsorgen dr bra. Daremot far kommunerna i norra Bohuslin
ett lagre betyg dn genomsnittet avseende serviceutbudet inom
aldreomsorgen. Serviceutbudet inom LSS varierar kraftigt dar
Lysekil, Munkedal och Sotenés far ett 1agre betyg 4n genom-
snittet. Stromstad och Tanum far ett hogt betyg i jimforelse
med riksgenomsnittet

Resultaten inom skola varierar mellan kommunerna. Tanum
och Sotends dr de kommuner som nér de bésta skolresultaten.
Andelen elever som &r behoriga till gymnasiet ligger over
riksgenomsnittet i Sotends och Tanum Andelen elever som
fullfoljer gymnasiet inom fyra ér ligger 6ver riksgenomsnit-
tet for Munkedal Strémstad och Tanum. Sotends och Lysekil
uppvisar en lagre andel &n riksgenomsnittet.
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Information och delaktighet NoBo Tillgénglighet NoBo
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Valdeltagande 2014, procent 83,2 % 831 % 81,3 % 85,1 % 73,7 % 82,5% Tillgénglighet e-post 86 % 81 % 70 % 59 % 80 % 97 %
Information pa hemsida, procent av maxpoang 81 % 76 % 82 % 81 % 81 % 89 % Tillganglighet via telefon 47 % 39 % M % 59 % 43 % 69 %
Medborgarnas delaktighetsindex, procent av maxpoéang 53 % 49 % 56 % 63 % 61 % 78 % Gott bemoétande vid telefonkontakt 92 % 96 % 100 % 94 % 100 % 100 %
Medborgarnas mdjlighet till inflytande, index 39 25 - - M 42 Utokat 6ppethallande huvudbiblioteket mm, antal timmar 49 39 1 92 41 1
Plats inom férskoleverksamheten pa 6nskat placeringsdatum 59 % 53 % 81 % 100 % 68 % 100 %
Véntetid inom foérskoleverksamheten, antal dagar 27 29 30 0 42 0

Samhilisutveckling NoBo Véntetid for plats pa sarskilt boende, antal dagar 49 19 24 66 75 69
varde | riket] Lysew | sotenss | | Tanum | - 000000 - - —~ — —~

Férvarvsarbetande invanare (20-65 ar) 77,8 % 791 % 78,4 % 79,6 % 70,1 % 79,0 %

Andel invdnare som ndgon gang under aret erhallit férsérjningsstod 4,5% 4,3% 3,2% 1,7% 1,3% 3,2%

Antal nystartade féretag per 1 000 invanare, férsta halvaret 5,3 6,7 6,1 9,1 9,2 4,5 Effektivitet NoBo

Andelen atervunnit material, hushallsavfall 39% 41% 38 % 37% 20 % 35% Kostnaden for ett inskrivet barn i forskolan, kr 120830 131721 119575 144 207 147929 144 829
Andelen kommunala miljobilar i organisationen 38% 34 % 3% 38% 38% 30% Resultat nationella prov &k 3, genomsnittlig andel 93 % 89 % 95 % 92 % 90 % 95 %
Andelen ekologiska livsmedel 24 % 18 % 14 % 1% 18 % 40 % Resultat nationella prov 3k 6, genomsnittlig andel 71 % 63 % 62 % 93 % 73 % 77 %
Nojdkundindex, Kommunen som plats att bo i 59 % 51% - - 64 % 60 % Behdrighet till ett nationellt gymnasieprogram, andel 847% 81,3% 84,0 % 90,7 % 77,0 % 87,4 %
Elevers syn pa skolan och undervisningen 3k 8, andel positiva svar 75 % - - 81 % - 72 %
Kostnad per betygspoang, ak 9, kr 378 378 362 391 391 388

Trygghet NoBo Andel som fullféljer gymnasiet inom fyra ar, procent 771 % 74,8 % 81,0 % 75,2 % 781 % 81,8 %

Hur trygga kénner sig medborgarna, procent 57 % 49 % - - 67 % 67 % Serviceutbud sarskilt boende, dldreomsorg, procent 67 % 64 % 52 % 56 % 63 % 60 %
Antal olika vardare beséker en person med hemtjanst pa 14 dagar 15 14 12 11 14 14 Kostnad per plats i sarskilt boende, dldreomsorg, kr 798 375 843799 833405 843958 1080 471 923 513
Antal barn per personal inom férskolan 5,4 5,3 5,8 4,9 4,7 5,6 No6jdbrukarindex, sarskilt boende dldreomsorg, procent 84 % 82 % - 82% 91 % 88 %
Antal barn per personal inom forskolan, narvarande 4,2 3,8 4,0 37 3,8 3,9 Serviceutbud hemtjanst, andel av maxpoang, procent 64 % 70 % 61% 67 % 88 % 73 %
Kostnaden per vardtagare inom hemtjansten, kr 253772 374 156 335372 319 365 292213 269 505
Nojdbrukarindex, hemtjansten 91 % 90 % 97 % 93 % 93 % 96 %
Kavlitetsaspekter grupp- och serviceboende, LSS, andel av maxpoang 83 % 60 % 74 % 70 % 90 % 96 %
Andelen ej dteraktualiserade ungdomar, ett ar efter insats (IFO) 79 % 91 % = 80 % 90 % 67 %
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