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Forord

Intresset for benchmarking inom offentlig sektor har dkat
de senaste aren. I Kommunforskning i Vastsveriges (KFI)
ROS-rapport som presenterar trender och tendenser inom
omréadena redovisning, styrning och organisation anges det
att benchmarking under senare ar vuxit fram som ett av
de vanligaste och viktigaste verktygen for verksamhetsut-
veckling. Benchmarking dr en process som ofta startar med
nyckeltalsjamforelser. Nyckeltalsjamforelser ger i férsta hand
information om hur kommunen ligger till i férhallande till
andra. Ambitionen 4r att nyckeltalsjamforelserna sedan skall
stimulera till ldrande och verksamhetsutvecklande.

De fem kommunerna i norra Bohuslan har sedan ar 2000
systematiskt jobbat med och anvint benchmarking for jim-
forelser och verksamhetsutveckling. Samarbetet i norra
Bohuslén ar pa sa sétt unikt i landet genom att det pagatt
under s manga ar, omfattar i stort sett hela den kommunala
verksamheten och involverar bade ekonomifunktionerna och
verksamhetsforetriadare.

For tolfte aret i rad publiceras en rapport dér det gdngna arets
benchmarkingsarbete sammanfattas. Rapporten presenteras
vid en benchmarkingsdag i juni och behandlas och blir diref-
ter ett viktigt verktyg i de olika kommunernas planerings- och
uppfdljningsarbete.

Under aren 2008-2010 deltog de nordbohusldndska kom-
munerna tillsammans med Dals-Ed, Fargelanda, Orust och
Tjorns kommun i det nationella jamforelseprojektet. Med sitt
fokus pa medborgarnytta och verksamhetskvalitet innebar
jamforelseprojektet en utveckling av benchmarkingarbetet.
Tillsammans med forskare frain KFI har kommunerna i norra
Bohuslén och Marks kommun tagit fram en rapport dér jaim-
forelse gors av ekonomifunktionerna i de olika kommunerna.
I rapporten jaimfors bade kostnader och kvalitet. Denna typ
av matning dér kostnader och kvalitet for en stabsfunktion
inom kommuner jamfors dr den forsta i sitt slag i landet.
KFT har ocksa gjort en sdrskild jamforelse av kommunernas
arsredovisningar. Flera av kommunerna i norra Bohusldn
har genom aren uppmirksammats i KFI:s tdvling om bésta
arsredovisning.

For att utveckla jamforelsearbetet ytterligare deltar kommu-
nerna i norra Bohuslén i flera olika nationella nétverk, exem-
pelvis Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) nétverk for
kvalitetsutveckling (Kvalitet i Korthet).
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Flera av kommunerna i norra Bohusldn har ocksa deltagit i
de nationella kommunforskningsprogrammen.

Benchmarkingarbetet har en stor potential att vara ett viktigt
verktyg for verksamhetsutveckling. En viktig forutséttning ar
ett fortsatt stort engagemang fran bade ekonomer och verk-
samhetsforetradare.

Till sist ett stort tack till alla som pa olika sétt medverkat
i olika projekt och arbetsgrupper och bidragit till att géra
benchmarkingarbetet i norra Bohuslén till ndgot unikt. Tack
ocksa till er andra som varit med och tagit fram denna och
andra rapporter.

Maj 2017

Ekonomicheferna i Munkedal, Lysekil, Sotends, Stromstad
och Tanums kommuner

Foto: Mattias Schlager

Inledning

Pa senare ér har allt fler av de svenska kommunerna arbetat
med jamforelser med andra kommuner for att utveckla sin
verksamhet. Utgdngspunkt &r att det finns kommuner som
fungerar béttre dn andra och att deras sétt att bedriva verk-
samheten pa, bor spridas till 6vriga kommuner. Arbetsséttet
att utveckla sin verksamhet genom att jamfo6ra och ldra av
andra brukar bendmnas benchmarking.

Kommunforskning i Vast (KFI) gor varje ar en studie av vilka
styrmodeller som dr mest populédra i kommunerna. Studien
visar att benchmarking &r en av de mest populdra styrmodel-
lerna och att dess popularitet dr vixande.

Det finns flera tinkbara syften med benchmarking: att fa
information om hur kommunen ligger till i jaimf6relse med
andra, att finna besparingspotential, att finna mojligheter
till effektiviseringar och att redovisa féor medborgarna hur
verksamheten fungerar, vilket skulle kunna stiarka demokra-
tin. Studier har visat att en hog andel av Sveriges kommuner
arbetar med benchmarking, men att de férhoppningar som
kommunerna har med tekniken inte har realiserats fullt ut.
Dé framst pa grund av hinder i form av tidsbrist och oro for
att nyckeltalen ska anvindas pa felaktigt sétt.

Benchmarking i norra Bohuslan

Arbetet med att systematiskt gora jaimforelser mellan kommu-
nerna i norra Bohuslidn — ddr kommunerna Munkedal, Sotenés,
Tanum, Stromstad och Lysekil ingér, paborjades ar 2000 efter
beslut i alla deltagande kommuners kommunstyrelser. Syftet
med benchmarkingarbetet &r:

* att arbeta fram kvalitetssdkrade jaimforelsetal inom olika
verksambheter.

* att ge uppslag till kvalitetsforbattringar och fornyelse av
kommunernas verksamhet.

« att finna forklaringsfaktorer till varfor spannvidden &r sa
stor mellan kommunerna avseende: skatteuttag, ekonomisk
stillning samt kostnader for olika verksamheter.

* att implementera en arbetsmetodik inom benchmarking-
omradet

* att ”ldra” av varandra.

* att finna ingangar till ytterligare samarbete inom olika
verksambheter.
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Organisation
Benchmarkingarbetet 2016 omfattar foljande omraden:

* Finansiella jimforelser

* Personal

* Skola och barnomsorg

* Omsorgsverksamhet

* VA-verksamhet

* Fastigheter

* IT-verksamhet

» Upphandling och e-handel
» Forskning och projekt

En styrgrupp har inréttats dar ekonomicheferna fran respektive
kommun ingar. Styrgruppens uppgift dr att samordna projektet
och arbetsgruppernas arbete. Styrgruppen rapporterar till kom-
munstyrelsen. For varje delomrade finns verksamhetsgrupper
som arbetar med jamforelser inom sina respektive omraden.
Dessa grupper kan besta av forvaltningschefer, ekonomer,
personalhandlidggare och andra verksamhetsforetradare.

I arets benchmarkingrapport har det gjorts en fordjupande
analys inom individ- och familjeomsorgen da kostnaderna
skiljer sig mycket mellan vdra kommuner. Analysmaterialet
inriktas pa att ge forklaringar till skillnader mellan kommu-
nerna med koppling till kvalitetsaspekter.

Kommunbeskrivningar

Kommunerna Lysekil, Munkedal, Sotends Stromstad och
Tanum i norra Bohuslén &r en naturlig region for olika typer
av samarbete. Kommunerna &r ganska lika bade i struktur
och i invanarantal. Trots den geografiska narheten, den lik-
artade strukturen och invanarantalen sa ir den ekonomiska
situationen mycket olika i kommunerna. Spannvidden mel-
lan hogsta och ldgsta skatteuttag dr stor och skillnaderna i
verksamheternas kostnader d4r omfattande.

Lysekil

Lysekils kommun bildades 1971 genom en sammanslagning
av kommunerna Stangenés, Skaftd och Lysekil. Kommunen
técker en yta pa 210 km?2 Brofjorden och Gullmarsfjorden ger
kommunen ett f6r Sverige unikt fjordlandskap. Naturreservaten
Naverkarr och Stangehuvud bjuder pé fantastiska naturupple-
velser och det finns ett stort friluftsomradde med vandringsleder,
elljusspar, grillplatser och vindskydd. Men den vackra naturen
ar inte allt, Lysekils stad har en levande stadskérna med gott
om restauranger och afférer, konstgalleri och biograf. I kom-
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munen finns simhall, ishall, ridsportanldggningar, sporthallar,
fotbollsplaner samt ett rikt foreningsliv.

Vid arsskiftet 2016/2017 hade Lysekil 14 570 invanare. Lysekil
dr kommunens centralort med ungefér 7 300 invanare. Nést
storst dr Brastad med cirka 3 100 invanare. Ovriga distrikt ar
Lyse med 1 600 invanare, Skafté med 1 500 invanare samt Bro
med cirka 1 000 invanare. Under sommaren 6kar kommunens
befolkning visentligt d& kommunen &r ett semesterparadis for
bland andra fritidsboende, semestrande familjer, batdgare och
campinggister.

Det var tillgangen pa sill och sten som en gang formade Lysekil.
Idag bestar ndringslivet till stor del av tillverkningsindustri dér
Preemraff Lysekil dr det dominerande foretaget med cirka 600
anstdllda. Forskning med marin anknytning och satsning pa
fornyelsebar energi dr ocksa viktiga verksamhetsomraden. Ly-
sekil styrs sedan valet 2014 av en minoritet bestdende av Social-
demokraterna, Liberalerna, Centerpartiet och Moderaterna.

Munkedal

Munkedals kommun bildades 1974 genom en sammanslagning
av de tidigare kommunerna Munkedal, Svarteborg och Sorbyg-
den. Munkedals landareal &r 635 km?, vilket &r tredje storsta i
landskapet efter Tanum och Uddevalla. Bebyggelsen ar ganska
jamt férdelad mellan tétorter och landsbygd. Merparten av kom-
munens invanare bor i ndgon av téitorterna Munkedal, Dingle,
Hillevadsholm och Hedekas. Centralort 4r Munkedal. I Mun-
kedal finns cirka 900 foretag, varav de flesta 4r enmansforetag
eller smaforetag med en till fem anstéllda. Det storsta foretaget
1 kommunen dr pappersbruket Arctic Paper AB.

Munkedal styrs sedan valet 2014 genom ett samarbete mellan
Socialdemokraterna, Centerpartiet och Miljopartiet.

Sotenas

Sotends ar den till ytan minsta av kommunerna i norra Bohuslén.
Kungshamn ér centralort i kommunen. Andra orter i kommunen
ar Smogen, Hunnebostrand, Bovallstrand Vijern, Hovenéset och
Malmon. Samtliga orter dr vilkénda for ett stort antal besokare i
kommunen. Handel och turism &r en védxande néring men i vrigt
aterfinns de flesta av kommunens cirka 1 200 arbetstillfallen inom
tillverkningsindustrin. Livsmedelsindustrin, framvéxt ur en tidi-
gare stark fiskerindring, har en dominerande stéllning i Sotenis.
Orkla Seafood ér det enskilt storsta foretaget. Arbetsmarknaden
i Sotends kommun har haft en stabil karaktér Gver tiden. Andelen
arbetslosa har den senaste feméarsperioden genomsnittligt legat

lagre &n for bade lanet och riket. Kommunens invanarantal har
haft en uppatgaende trend de senaste dren och 6kade &ven under
2016 och uppgick till 9 065 personer vid arsskiftet. Kommunen
har kontinuerligt ett fodelseunderskott och dr darfor helt beroende
av inflyttning for att befolkningen inte ska minska. Inflyttning
sker framfor allt i aldersgruppen 45 ar och uppat och befolkningen
karaktériseras av att andelen personer 55 ar och éldre ér bland
de hogsta 1 riket. Daremot ar aldersgrupperna 20-44 ér kraftigt
underrepresenterade vid en jamforelse med genomsnittet i riket.

Strémstad

Stromstads kommun bildades ar 1967 efter ssmmanslagning
av Stromstads stad, Vette kommun och Tjdrné kommun.
Kommunen domineras av centralorten Stromstad som fick
stadsréttigheter redan pa 1670-talet. Befolkningen har dkat
med 1 977 personer sedan ar 2000 och uppgick vid arsskiftet
2016/2017 till 13 079 personer. Drygt hélften av invanarna bor
i centralorten. Ovriga orter #r relativt sma, fran ett femtiotal
invanare till ndrmare 800 i Skee tétort.

Landarealen uppgar till 472 km* Kommunen har en varie-
rad och intressant natur, som stricker sig frn skirgarden i
vister, vars kuststrackor och marina miljoer tillhor de mest
skyddsviarda och unika i landet, till skogsklddda marker med
bordiga lersldtter i inlandet, dir det forr vanliga smaskaliga
lantbruket har skapat ett varierat landskap och ddrmed va-
rierad flora och fauna.

Niringslivet domineras av sma och medelstora foretag,
frimst inom handel och besdksnéring. Nérheten till Norge
ar en viktig anledning till kommunens expansion de senaste
aren. Bland de storre privata arbetsgivarna kan nimnas KGH
Customs Services AB, Eurocash, Gottebiten Stromstad AB
samt Quality Spa. Stromstad styrs sedan valet 2014 av en
borgerlig koalition tillsammans med Miljopartiet.

Tanum

Tanums kommun bildades 1971 genom en sammanslagning
av Tanums, Kville och Bullarens kommuner. Kommunen har
12 606 invénare och spénner over en yta pa 909 km?. Den
storsta orten dr Grebbestad med cirka 2 000 invanare. Cen-
tralorten Tanumshede har cirka 1 800 invénare. Andra storre
orter dr Fjillbacka och Hamburgsund. Befolkningen har de
senaste aren Okat i kustsamhéllena medan den minskat i in-
landet. Kommunen strécker sig fran Munkedals kommun i
soder till Stromstads kommun i norr, utmed havet i vister och
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jordbruksbygd och fjill” i 6ster. Jord- och skogsbruk samt
fiske har historiskt varit viktiga niringsgrenar men dessa har
minskat i betydelse de senaste aren. Dagens néringsliv utmérks
av ett stort antal smaféretag. Handel och turism har expanderat
kraftigt de senaste aren. Stora arbetsgivare dr Nordan, Tanum
Strand och Tetra Pac. Tanums kommun har sedan samman-
slagningen 1971 styrts av en borgerlig majoritet.

Befolkning

Kommunerna i norra Bohuslédn dr ungefir lika stora och dér-
med i manga avseende ldtta att jimfora med varandra. Lysekil
ar storst av kommunerna med 14 570 invanare medan Sote-
nds dr minst med 9 065 invanare. Stromstad och i viss man
Tanum har haft den mest positiva befolkningsutvecklingen
den senaste tiodrsperioden. Ovriga kommuner har kat i be-
folkning framforallt de tva senaste aren vilket i huvudsak
forklaras av ett positivt inflyttningsnetto. Samtliga kommuner
har en befolkningsstruktur med relativt hdg andel dldre och
laga fodelsetal. Alla kommuner i norra Bohuslén dkade sitt
invénarantal under 2016.

Befolkningsutveckling Lysekil

Invénarantalet i Lysekils kommun minskade sex ar i f6ljd
mellan 2009 och 2014 men trenden brdts 2015 da kurvan ater
vinde uppat. Ar 2016 dkade befolkningen i Lysekils kommun
med 106 personer. Vid arets slut uppgick invanarantalet till
14 570 vilket dr det hogsta sedan 2008.

Jamfort med regionen och riket har Lysekils kommun en
storre andel édldre invanare. Andelen personer 6ver 65 ar i
kommunen har okat fran 22,0 procent ar 2005 till 28,2 pro-
cent ar 2016. I regionen &r andelen 19,3 procent och i riket &r
andelen 19,8 procent. Medelaldern i Lysekils kommun, liksom
i grannkommunerna utmed kusten, dkar ldngsamt och ar nu
knappt 47 ar. Medelaldern i Sverige som helhet &r 41,2 ar.

Fodelsetalen ligger kvar pa en lag niva vilket hinger samman
med den hoga medeldldern. Under 2016 foddes 128 barn,
vilket dnda &r en nagot hogre siffra dn aret innan (108).

Under 2016 avled 228 personer. Lysekils kommun hade dér-
med ett negativt fodelsenetto (-100) under aret, vilket har varit
fallet 4nda sedan mitten pa 1990-talet.

Flyttningen har dkat under en ldng f6ljd av ér, d&ven om det
finns variationer mellan aren. 2016 var utflyttningen nagot
hogre dn dren innan, men flyttnettot var dnda tydligt positivt.
Det var alltsa fler som flyttade in, 941 personer, 4n som flyt-
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tade ut, 739 personer. Ungefar hilften, 473 personer, av de
941 personer som flyttade till Lysekils kommun under 2016
kom fran andra kommuner i Véstra Gétalands ldn. Manga har
ocksa en koppling till kommunen sedan tidigare. 213 personer
kom fran dvriga Sverige och 255 personer kom frén utlandet.
Bland invandrarna var Syrien det storsta fodelselandet med
125 invandrare och 38 var svenskar som aterinvandrade.

Befolkningsutveckling Munkedal

Invanarna i Munkedal uppgér till 10 361 invanare (31 decem-
ber 2016). En markant 6kning jamfort med foregdende ar med
156 invéanare (10 205). Okning beror i huvudsak pa ett positivt
inflyttningsnetto. Flyttningsnettot uppgick till historiska tal
+180 (-17). Fodelsenettot fortsatter att vara negativt — 26 (-21).
Den storsta okningen sker i aldersgruppen 19-65 som okar
med 105 personer. Aldrarna 0-18 &r 6kar med 45 personer.
Detta innebér att tidigare trend, med férre unga och fler dldre
over 65 ar, minskar. Vilket badar gott infor framtiden.

Befolkningsutveckling Sotenas

Sotends som &r den minsta av de fem kommunerna i norra
Bohuslin har 9 065 invinare. Aven om det har skett ett li-
tet trendbrott mellan 2014-2016 har Sotends haft den lagsta
befolkningsutvecklingen den senaste tiodrsperioden i norra
Bohuslédn. Kommunens befolkning har sedan 2006 minskats
med 218 personer. Minskningen beror framst pa att kom-
munen har en befolkningsstruktur med en stor andel dldre
och ett negativt fodelsenetto. Sotends har i likhet med de
andra kustkommunerna forhallandevis hog inflyttning, vilket
medforde att befolkningen i Sotends dkade nagot under 2016
trots fodelseunderskott med 74 personer.

Befolkningsutveckling Strémstad

Stromstad som har haft den mest positiva befolkningsutveck-
lingen av kommunerna i norra Bohuslén, och hade vid senaste
arsskiftet 13 079 invanare, en 6kning med 225 personer sedan
2015. Sedan 2006 har kommunens befolkning 6kat med cirka
12 procent eller 1 510 personer. Okningen beror framforallt pa
en stor inflyttning under den senaste tioarsperioden.

Befolkningsutveckling Tanum

Tanums befolkning 6kade med 150 personer under 2016 och
uppgick den 31 december 2016 till 12 606 personer. Tanums
invanarantal har 6kat med 360 personer den senaste tioars-
perioden.

L B

Befolkningsutveckling Munkedal

10500

10000
9500
9000
8500

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Befolkningsutveckling Sotenas

9500

9000
8500
8000
7500
7000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Befolkningsutveckling Stromstad

13000

11800

10600

9400

8200

7000
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Befolkningsutveckling Tanum

13000

12500

12000
11500
11000
10500

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kommunen har haft inflyttningsdverskott varje ar de senaste
tio dren. Fodelsenettot har ddremot varit negativt varje ar se-
dan 1993. Fodelsetalen fortsdtter att ligga kvar pd en 14g niva.
Kommunen har en relativt hdg in- och utflyttning i relation
till befolkningsméngden.

Finansiell jamforande analys

KFI (Kommunforskning i Vistsverige) gor varje ar en finan-
siell analys dver hur de 49 kommunerna i Véstra Gotaland
befinner sig finansiellt och har utvecklats i forhéllande till
varandra under en tredrsperiod. Analysen &r ett komplement
till den traditionella finansiella analysen som aterfinns i
arsredovisningen. Analysens olika jamforelser gors dels pa
traditionellt vis, dels i form av en s kallad finansiell profil,
vars uppgift ar att jimfora finansiella nyckeltal och samman-
fattande finansiella perspektiv mellan kommunerna i lénet
och riket. Profilen 4r konstruerad som ett poldrdiagram. Den
innehéller dels fyra perspektiv, dels atta finansiella nyckel-
tal, som ar viktiga ur en kommuns finansiella horisont. De
fyra perspektiven ér langsiktig handlingsberedskap, kortsik-
tig handlingsberedskap, riskforhéllande samt kontroll dver
den finansiella utvecklingen. De finansiella nyckeltalen ar
sddana nyckeltal som dr vanligt forekommande inom kom-
munsektorn.

Analysrapporten med de 49 kommunernas finansiella profiler
utkommer under hdsten. Som en férsmak gors under varen
en mindre jamforelse, enbart mellan kommunerna i norra
Bohuslédn. Det 4r i huvudsak den jaimfoérelsen som ligger till
grund for de kommunvisa analyserna nedan.

Resultat

En grundldggande forutséttning for en god ekonomi pa lang
sikt &r att de 16pande intdkterna overstiger de I6pande kostna-
derna. Detta méts bast med méttet “resultat fore extraordinira
poster”. Samtliga kommuner i norra Bohuslidn redovisade po-
sitiva resultat under 2016. Det &r bara Lysekil som forsdmrar
sitt resultat 2016 jamfort med aret innan. Sotends, Strom-
stad och Tanum mer &n férdubblar sina respektive resultat
jamfort med 2015 och Munkedal forbattrar sitt resultat med
ndstan 40 miljoner kronor. Nér det géller nyckeltalet resultat
fore extraordindra kostnader i forhallande till verksamhetens
kostnader redovisar Munkedal det starkaste resultatet med
5,4 procent, foljt av Sotends och Stromstad med 4,4 procent
respektive 4,1 procent. Lysekil och Tanum uppvisar bada

|

négot svagare tal med 1,7 procent respektive 1,4 procent.

Vid analys av genomsnittligt resultat tre ar bakat i tiden redo-
visar Stromstad bast resultat med 2,4 procent tétt foljt av
Lysekil pa 2,3 procent. De 6vriga tre kommunerna redovisar
genomsnittliga resultat svagare dn de 2 procent som man ofta
riaknar med som maéttstock for att uppfylla villkoren for god
ekonomisk hushallning.

Finansiell stallning

Soliditet dr ett matt pA kommunens ldngsiktiga finansiella
stidllning. Den visar hur stor del av kommunens tillgdngar
som har finansierats med skatteintdkter. Ju hogre soliditet,
desto mindre skuldséttning. Har anvinds soliditet inklusive
samtliga pensionsforpliktelser. 2016 forbéttrades soliditeten
for samtliga de nordbohuslédnska kommunerna. Soliditeten i
dessa kommuner ligger generellt nagot ldgre 4n genomsnit-
tet for l4net. Soliditeten varierar dock kraftigt mellan kom-
munerna bide inom Vistra Gotaland och norra Bohusldn.
Stromstad, Sotenéds och Tanum samt fran och med 2016 dven
Munkedal har positiv soliditet medan Lysekil fortfarande
visar negativ soliditet.

Finansiella profiler 2013-2016

Resultatet av de finansiella profilerna 2016 visar att Lysekil
och Munkedal dr fortsatt finansiellt svaga dven om bada kom-
munerna har forbattrat sina profiler. Munkedal har forbattrat
sin profil rejdlt, faktiskt pa alla punkter férutom skattesats,
soliditet och finansiella nettotillgangar. Stromstad har den
starkaste profilen i norra Bohusldn med hogre virden &n medel
i samtliga kategorier undantaget skattefinansieringsgrad av
investeringar och resultat fore extraordindra poster. Sotenis
profil har férsdmrats genom sdmre kassalikviditet men for-
béttrats avseende soliditeten. Tanums profil har férsdmrats
nagot pa grund sdmre budgetfoljsamhet och sdmre resultat
relativt sett. Tanum har dock stirkt sin kassalikviditet.



o EUmE N N el EmT .

Lysekil

Lysekils finansiella profil 2016 liknar i mangt och mycket den
for 2015. De resultatanknutna nyckeltalen har dock forsdmrats
ndgot men det beror mest pa det ovanligt starka resultatet
kommunen redovisade i sitt bokslut 2015.

Lysekils svagaste punkter dr dels den déliga soliditeten och
dels den hoga skattesatsen. Lysekil tillhér de kommuner
som har lagst soliditet samt bland de hogsta skattesatserna
i vistra Gotaland. Kommunalskatten uppgér sedan 2014 till
22,46 kronor. Kommunen skulle behdva goda ekonomiska
resultat under manga ar for att bygga upp en langsiktig eko-
nomisk styrka. Den laga soliditeten och hoga skattesatsen gor
Lysekil ekonomiskt sarbart.

Budgetféljsamheten tillhor ocksa de svaga punkterna. I
ndmndverksamheten hade under 2016 socialndmnden en stor
negativ budgetavvikelse, medan utbildningsndmnden hade en
stor positiv budgetavvikelse.

Relativt 1dg investeringsvolym gor att Lysekil klarar sin inves-
teringsverksamhet med egen finansiering. Kassalikviditeten
har forsdmrats nagot, till viss del beroende pa amortering av
langfristiga 1an.
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Munkedal

Munkedals finansiella profil har forbéttrats avsevért jaimfort
med 2015. Kommunens resultat for 2016 landade pa +39,6 mkr
vilket dr mycket glddjande. Tillsammans med ett antal faktorer
innebdr det att kommunens finansiella profil har forstéarkts for
2016. Finansiella analysen visar att kommunens svaga eko-
nomi har stirkts och forédndringen innebér ocksa att Munke-
dal inte ldngre har den svagaste ekonomiska stéllningen i
kommungruppen i norra Bohuslén.

Den finansiella profilen har tidigare de tva senaste aren prag-
lats av en allt svagare finansiell stédllning med ldga virden
inom samtliga omraden. Langsiktig kapacitet och risksidan
ar fortsatt svag bland annat beroende pa hog skattesats och
lag soliditet. Spindeldiagrammet for 2015 visar tydligt att de
senaste arens svaga stdllning nu forbattras avseende kontroll-
sidan och kortsiktig beredskap. Resultat och budgetf6ljsam-
heten har forbéttrats vasentligt under aret. Detta tillsammans
med skattefinansieringen av investeringar dr mycket god har
gjort att kommunen stirker upp sin finansiella stéllning.

Det ar vésentligt att kommunen vidmakthaller denna utveck-
ling samt fortsétter att forbattra den langsiktiga kapaciteten.
For att forbattra kommunens beredskap och mgjlighet att
hantera risk krévs att skattesatsen sdnks och att soliditeten
fortsitter att starkas. For att 4stadkomma detta krivs stabilt
goda resultat och budgetfoljsamhet under flera &r samt amor-
tering av langfristiga skulder.
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Sotends

Sotends kommun har under ett antal ar visat en trend av obalans
mellan intékter och kostnader i den 16pande verksamheten. Re-
sultaten har visserligen varit positiva under en foljd av r men
nettokostnaderna har i hog utstrickning paverkats positivt av
intdkter fran fastighetsforsiljning, exploateringsverksamhet och
affarsdrivande verksamhet. Under 2015 &ndrades bilden till det
bittre framfor allt tack vare en skattehdjning. Resultatet i den
16pande verksamheten uppgick da till 3,1 mkr. Under 2016 forbatt-
rades resultatet i den 16pande verksamheten ytterligare, mycket
tack vare generella bidrag frén staten, och uppgick till 17,8 mkr.
De tvé senaste arens investeringar har finansierats med egna
medel fullt ut. Sjélvfinansieringsgraden uppgér 2016 till 117 pro-
cent. Likviditeten har medvetet forsémrats under 2016 genom att
kommunen 16st in en del av laneskulden. Betalningsberedskapen
pa kort sikt har i och med detta férsdmrats men beddms dndé
ligga pé en godtagbar nivd. Kommunens langsiktiga kapacitet
har fram till 2015 stadigt férsémrats. Under 2016 har soliditeten
forstarkts avsevirt vilket beror pa en minskad balansomslutning
och ett starkt resultat. I jimforelse med landets dvriga kommu-
ner uppvisar Sotends en bra soliditet Kommunen har en mattlig
skuldsittning och har darfor inte varit exponerad for nagon storre
rénterisk. Borgensatagandet for det egna bostadsbolaget &r relativt
stort men beddms inte innebéra ndgon forlustrisk. Den egentliga
niamndeverksamheten har visat en god budgetfoljsamhet den
senaste tredrsperioden. Det dr viktigt att hélla fast vid denna for-
andring sd att negativa budgetavvikelser inte blir regel.
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Stréomstad

Kommunen har en fortsatt god ekonomi som till stor del
grundar sig pa den positiva befolkningsutvecklingen samt
grianshandeln som bidrar till fortsatt god tillstrémning av
turister och expansion av besdksniringen.

Stromstad har en of6rdandrad skattesats som dven ligger i niva
med Ovriga kommuner i omradet. Nivéan pa framtida skat-
ter kan komma att paverkas av kommande utmaningar inom
integrationsverksamheten och den nya boséttningslagen som
utokat kommunernas ansvar for att tillhandahalla bostdder
at kommunplacerade flyktingar. Aven behovet av att utoka
den kommunala verksamheten inom barnomsorg och skola,
som fortgar i takt med den vidxande befolkningen, har en stor
paverkan pa ekonomin kommande é&r.

Soliditeten har stirkts och dr fortsatt god liksom de finan-
siella nettotillgdngarna vilket gor att Stromstad har en god
férméga till egenfinansiering. Kommunen har fortfarande
inga 1&n men har dock hoga borgensatagande till vara bolag.
Soliditeten kan komma att paverkas negativt av kommande
stora investeringsbehov inom bland annat VA-verksamheten.

Budgetfoljsamheten ér bra och de flesta ndimnder haller sina
ramar. Arets resultat ir hogre i jimférelse mot tidigare ar.
Resultatet dr paverkat av engangsposter sdsom riktade stats-
bidrag och realisationsvinster. Ett fortsatt fokus pa ekonomi-
styrning krévs for att Stromstad ska kunna ha den fortsatt
starka finansiella profil som kommunen har idag.
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Tanum

Tanums kommuns ekonomiska profil har férsvagats de senaste
aren och ar nu férhallandevis svag jaimfort med 6vriga kom-
muner i norra Bohuslén. Svagare profil 2016 beror framst pa att
resultatet f6r 2016 och det genomsnittliga resultatet de senaste
aren dr svagare dn for kommungruppen, trots att drets resultat
uppgdr till 12,7 mkr. De jaimf6relsevis lga resultaten och en hog
investeringsvolym har medfort att skattefinansieringsgraden av
investeringar ar simre &n for 6vriga kommuner i kommungrup-
pen. Aven om resultaten varit positiva de senaste aren har det
and4 inte réckt for att internfinansiera investeringsverksamheten
vilket har resulterat i en 6kning av laneskulden. Tanum &r den
kommun i norra Bohuslidn som hade den ldgsta sjdlvfinansie-
ringsgraden. Tanum har de senaste aren haft den klart hogsta
investeringsvolymen i kommungruppen. Tanums har med sina
21,56 kronor lagst skattesats i kommungruppen och har héllit
skattesatsen ofordndrad sedan 2004 medan dvriga kommuner
har okat skatten en eller flera gnger den senaste tiodrsperioden.
Tanum har for kommungruppen en genomsnittlig soliditet medan
kassalikviditeten och de finansiella nettotillgdngarna ar sémre dn
genomsnittet for kommunerna i norra Bohuslédn. Tanum har de
senaste tre aren haft en god budgetfdljsamheten. 2016 redovisade
kommunen en positiv budgetavvikelse pé 1,4 procent.

For att inte den langsiktiga kapaciteten ska forsdmras, och inves-
terings-verksamheten internfinansieras i tillracklig grad, krévs
att resultaten kommande ar halls pa en hog niva. Den kortsiktiga
kapaciteten och utsattheten for risk dr idag saimre dn genomsnittet
for kommungruppen.
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Ekonomisk analys

Utdebitering

Alla kommunerna i norra Bohuslén har en hog utdebitering
om man jamfor med genomsnittet i ldnet och riket. Tanum har
lagst utdebitering av kommunerna i norra Bohuslédn. Munkedal
hojde sin utdebitering med 95 6re och tillhor nu de kommu-
ner i riket som har hogst utdebitering. Alla kommuner utom
Tanum har hdjt sin utdebitering den senaste femarsperioden.
Sotenés hojde utdebiteringen med 68 6re 2015.

Resultat

Samtliga kommuner redovisar éverskott i bokslut 2016. Alla
kommuner utom Lysekil redovisar béttre resultat 2016 4n man
gjorde 2015. Munkedal har efter tvd 4r med svaga resultat
kraftigt forbéttrat sitt resultat 2016. Tanum har tillsammans
med Stromstad och Lysekil haft de starkaste genomsnittliga
resultaten under den senaste femarsperioden, 2012-2016, och
har haft en resultatutveckling som dr starkare 4n genomsnittet
for kommunerna i Véstra Gétaland. Alla kommunerna i norra
Bohusldn har haft tillrdckliga resultat den senaste femarspe-
rioden for att uppna god ekonomisk hushéllning.

Kostnadsutveckling

For att langsiktigt né och behalla en ekonomisk balans krévs
att man har kontroll 6ver kostnadsutvecklingen och att kost-
naderna inte 6kar snabbare 4n intdkterna. 2016 ars bokslut
innehéller intdkter av engangskaraktir. Exklusive dessa har
flera av kommunerna en kostnadsutveckling som &r hogre
dn o0kningen av skatteintdkterna, vilket inte dr langsiktigt
héllbart. Tabellen nedan redovisar nettokostnadens andel av
skatteintdkter och statsbidrag.

Soliditet

Kommunernas langsiktiga finansiella styrka, soliditeten, skil-
jer sig vésentligt 4t mellan kommunerna. Lysekil har negativ
soliditet, och ddrmed ett negativt eget kapital, medan Strom-
stad och Sotenis tillhér de kommuner i Véstra Gotaland som
har hdgst soliditet. Starka resultat de senaste aren har medfort
att soliditeten forbéttrats i alla kommunerna.

12 13
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Personal

Kommunernas verksamhet &r i stora delar personalintensiv
och personalkostnaden svarar for en stor del av den totala
kostnaden i kommunerna. Uppf6ljning och analys inom detta
omrade dr darfor av betydelse for kommunernas mojlighet
att na malet om god ekonomisk hushéllning.

Antal anstaéllda

Samtliga kommuner 0kar antalet anstéllda jAmfort med 2015.
Orsaken forklaras delvis av den stora flyktingmottagningen
som stdller krav pa utokning av den kommunala verksamheten.
Utover flyktingmottagningen sa finns det ett demografiskt tryck
att utoka verksamheten pa grund av en 6kad andel &ldre i befolk-
ningen som kommer krdva insatser fran kommunen framover.

Ett annat omrade som varit i fokus under 2016 ar kompetens-
forsorjning. Svarigheten att kunna rekrytera medarbetare med
ratt kompetens kommer vara en utmaning for kommunerna
framover.

Andelen tillsvidareanstdllda

Andelens tillsvidareanstdllda ligger kring 88 procent av kom-
munens anstdllda. Trenden pekar mot att andelen minskar
nagot jamfort med tidigare ar.

Sjukfranvaro

Jamfort med foregdende har Lysekil och Tanum lyckats
minska den totala sjukfranvaron. Ovriga kommuner fortsit-
ter trenden med en 6kad sjukfranvaro. Kommunerna forsdker
motverka ohélsan genom satsningar pé arbetsmiljoutbildning-
ar, bidrag till friskvard och rehabiliteringsinsatser. I Lysekil,
som lyckats minska sjukfrdnvaron jimfort med 2015, har en
satsning pa utbildning i rehabilitering genomforts till samtliga
chefer. Detta har medfort att det systematiska arbetet med
rehabilitering dr 4n mer kvalitetssédkrat samt att langtidssjuka
ater kommit i tjanst.

Trots allt som gérs inom detta omréde kan det konstateras att
sjukfrinvaron pd sikt 6kat under jimforelseperioden i alla
kommuner. 2010 lag sjukfrdnvaron i kommunerna pa drygt
4 procent och 2016 ligger sjukfranvaron pa 6 till 8 procent.
Det dr framforallt de ldngre sjukskrivningarna 6ver 60 dagar
som &r den bidragande orsaken till 6kningen av den totala
sjukfrdnvaron

14

Aldersstruktur

Lysekil och Munkedal skiljer ut sig med storre andel anstillda
som dr 29 ar eller yngre. Sotenés, Stromstad och Tanum har
storst andel dldre med 19 procent dver 60 ar. Okade pen-
sionsavgangar kommande ar kommer leda till en fordandrad
struktur med en 6kad andel yngre. Det kommer &dven stélla
krav pd kommunernas arbete avseende kompetensforsorjning.

Sysselsattningsgrad

Att kunna erbjuda 6nskad sysselsdttningsgrad &r en angeldgen
jamstélldhetsfraga eftersom det framst &r inom kvinnodomi-
nerade yrkesomréden som ofrivilligt deltidsarbete férekom-
mer. Kommunerna arbetar for att 6ka sysselsédttningsgraden
hos framst kvinnor med olika insatser och projekt. Resultatet
ar magert och det kan konstateras att det inte finns nigra
enkla 10sningar for att 6ka sysselsédttningsgraden for kvinnor..

Foto: Jenny Borg
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Skola och barnomsorg

Barn- och utbildningsgruppen har utdkat sitt arbete genom
ett fastare samarbete mellan kommunerna. Utdver de fem ur-
sprungskommunerna har dven Dals-Ed, Fargelanda och Orust
anslutits till gruppen. Samarbetet utgar ifrdn benchmarking-
arbetet och har vidgats till att &ven omfatta kvalitetsfragor
och nétverkstraffar. Samtidigt deltar kommunerna i projekt
och samverkansgrupperingar i andra konstellationer. Detta
sker till exempel genom:

* Kommunforbundet Fyrbodal

* Gymnasieforbundet Fyrbodal

 Skolverkets ndtverk

» Forvaltningschefsnitverk

* Benchmarkingarbete inom ekonomi

* Olika projekt, t ex genvédg och Entreprenorskap i skolan

» Oktoberdagar (kompetensutvecklingsdagar dar alla atta
kommuner deltar)

Intentionen med samverkan dr att ge 6kad kunskap och driva
utveckling inom framfor allt foljande omréden:

» Kvalitetsutvecklingsfragor — kollegial utviardering, kvali-
tetsredovisning

» Kompetensutveckling

* Betyg och beddmning — kvalitetssikring

* Benchmarking — nyckeltal, enkéter, analys

» Nitverk — pa lednings- och verksamhetsniva

Foto: charloisporto/Pixabay.com
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En forutsittning for denna samverkan &r att vissa moment
i de dtta kommunernas drskalendrar synkroniseras. Detta
giller till exempel tid for gemensam kompetensutveckling
och nitverksarbete, dir méndag i vecka 44 ska avsittas, samt
tidpunkter fér inmatning av data i benchmarkingarbetet. Ok-
toberdagarna dr ett nav i samverkan, med utvardering, plane-
ring och kompetensutveckling.

Sedan mitten av 90-talet har ekonomerna sammantrétt for att
diskutera gemensamma fragor samt for att skapa ett nédtverk
for gemensamt informations- och kunskapsutbyte.

Dagordningen for ett sddant mote dr att i forsta hand att ta
fram de gemensamma nyckeltalen for att sedan diskutera ett
eller flera aktuella &mnen inom skolan. Vi passar ocksa pa att
”dela med oss” nir det géller arbetsinsatser som vi for ndrva-
rande arbetar med eller nyss har slutfért. Exempel kan vara:

* Intern kontroll av administrativa rutiner
* Redovisningssystem

* Resursfordelningssystem

» Ekonomirapporter

Nétverket har fungerat mycket vil och bland annat varit ett
stod for nya medarbetare nér de har borjat sina arbeten.

Organisation
Fyra operativa individuella arbetsgrupper arbetar nu inom
barn- och utbildning:

» Forvaltningschefsgrupp

» Ekonomgrupp

* Analysgrupp

» Kvalitetsutvérderingsgrupp KUS8

Forvaltningschefsgruppen bestar av forvaltningschefer for
barn- och utbildningsforvaltningarna. Férvaltningscheferna
har det 6vergripande ansvaret for projektet och arbetar med
fragorna: mal, resultat och uppnaende.

Ekonomgruppen har fétt i uppdrag att ta fram métbara nyckel-
tal inom omraden ekonomi och kvalitet. Nyckeltalen ska speg-
la hur en skola har anvént de ekonomiska resurserna kopplat
till de behov som foreligger for att nd en god méluppfyllelse
och skapa en grund for analys - dels av den egna skolan, dels
overgripande pa forvaltningsniva avseende uppnéadda resultat.

Analysgruppen ska om mojligt ta fram nyckeltal dver mjuka
vérden, dvs. hur skolan/forvaltningen ska fanga upp hur elev-
erna upplever eller bedomer undervisningen. Underlaget ska
ligga till grund for en analys om huruvida elever som ar ndjda
med undervisningen och/eller sin situation i skolan, nar malen
1 hogre grad.

Genom kvalitetsutvirderingsgruppen (KU 8) sker samverkan
mellan kommunerna fér 6kad kvalitetsutveckling i verksam-

|

heten. Ett av mélen &r att genom kollegial utvirdering eller
larande besdk skapa ett tydligt och konkret verktyg for for-
bittringsarbete for forskolan, skolan, arbetslaget och lararen.

Vasentliga hdndelser under 2016

Forutom de egna framtagna nyckeltalen har kommungruppen
deltagit inom SKLs (Sveriges Kommuner och Landsting) pro-
jekt KKiK - Kommunens Kvalitet i Korthet. KKiK bestar av
ett antal viktiga kunskapsomréden for kommuninvanarna som
beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Ett av dessa
nyckeltal dr antal inskrivna barn per arsarbetare i forskolan.

Nyckeltal 2016

Gruppen har forsokt begransa antalet ekonomiska nyckeltal
till ett fatal per verksamhetsomrade. Kvalitetssdkring av nyck-
eltalen har varit en viktig uppgift och mycket tid har darfor
lagts pa detta under aren for att ge en korrekt jamforelse
mellan kommunerna.

Nyckeltalen géller for verksamheterna barnomsorg och grund-
skola och har tagits fram genom:

* Personaltidthet samt kostnad for personaltéthet

» Kostnad per vistelsetid och genomsnittlig placeringstid

» Kostnad per elev for pedagogisk personal (avser endast
grundskolan)

» KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet)

16



.

Barnomsorg
For verksamheterna forskola och skolbarnsomsorg:

» Helérsarbetare per 100 barn

All personal beréknas ingé, forutom personal for lokalvard,
skolmaltider, ledning, administration, elevassistenter och
vaktmaéstare.

Den planerade personaltdtheten avviker mycket mellan de olika
kommunerna. Inom forskolan redovisar Munkedal 16,0 tjans-
ter per 100 barn medan Stromstad redovisar 19,8 tjanster. En
av forklaringarna till skillnaden &r att kommunerna redovisar
olika genomsnittliga placeringstimmar. En annan forklaring &r
ocksé hur man redovisar maltidspersonalen. Nagra kommuner
inkluderar dessa tjénster i den tjanst som pedagogerna har
och nagra har sirskilda tjénster for detta &ndamal. For 2016
har regeringen satsat ett sarskilt stats-bidrag for att minska
barngruppernas storlek inom forskolan. Detta gor att antalet
barn i grupperna minskar vilket paverkar arets siffror positivt.
Endast Stromstads kommun redovisar en 6kning av barngrup-
pernas storlek genom en minskning av personal per 100 barn.
Tanums kommun redovisar den storsta 6kningen i jamforelsen.

For fritidshemmen finns ocksa stora skillnader i resurstill-
delning och dven hir 4r en av orsakerna den genomsnittlig
placeringstid som skiljer sig mellan kommunerna. Nagra kom-
muner sasom Lysekil, Stromstad och Tanum har infort tid for
samlad skoldag, det vill sdga att kommunen endast erbjuder
en hemresa per dag. Dessa kommuner redovisar dverlag hogre
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nyckeltal da antalet tjanster 6kar med den samlade skoldagen.

Kommunens Kvalitet i Korthet

For 2016 har skolverket ingen métning vad géller faktisk
nérvarotid for barn och personal i férskolan. Nyckeltalet tas
darfor fram genom att méita inskrivna barn per arsarbetare.

Som vara egna framtagna nyckeltal sdger konstateras att
Munkedals kommun sticker ut med hogst antal inskrivna
barn per arsarbetare. En notering dr att Lysekils nyckeltal,
vilket redovisas till skolverket, avviker nagot fran de egna
framtagna nyckeltalen och i tabellen redovisas 5,6 barn per
arsarbetare. For Sotends redovisas 4,8 barn per arsarbetare.
I de nyckeltal som tidigare har presenterats redovisas Lysekil
och Sotends med samma tithet.

Grundskola inklusive férskoleklass

» All personal i undervisning per 100 elever

» Pedagogisk personal per 100 elever

Hiér redovisas endast schemalagd personal med pedagogisk
uppgift det vill sdga larare och forskolldrare.

* Personal med annat uppdrag per 100 elever

Hér redovisas all annan personal som har ett pedagogiskt
uppdrag i grundskolan men inte dr undervisningspersonal.
Detta kan vara talpedagog, speciallirare med mera. Tjénster
sasom socialpedagog, skolvird eller personal inom elevhélsan
réknas inte in.

* Elevassistenter per 100 elever
Har redovisas elevassistenter for elever med sérskilt stod.

Barnomsorg

Personaltithet per 100 barn

Forskola

Skolbarnomsorg

KKiK - Inskrivha barn per arsarbetare 2016

Forskola

19,4 16,0 19,4 19,8 18,8
5,8 4,7 4,7 5,8 6,3
5,6 6,1 4,8 4,9 5,0

Enkitsvar elever i arskurs nio

Jag kénner mig trygg i skolan
Jag upplever att mina lektioner &r meningsfulla

Om du tanker pa din skola i sin helhet - hur néjd ar du dd med den?

7,90 8,05 7,77 8,01 7,00
7,44 6,46 6,43 6,24 5,53
i/ 5,85 4,86 5,97 B3

Elevenkaten ar utformad utifrdn pastadenden som eleven kunnat ta stallning till fran "Instdmmer inte alls” (1) till "Instdmmer helt” (10). 1 &r

saledes lagsta mojliga medelvarde medan 10 ar det hogsta.
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Regeringens beslut om sirskilda satsningar inom grundskolan
tillsammans med ett kraftigt 6kat antal asylbarn paverkar
antalet tjanster och kostnaderna inom grundskolan. Lysekil,
Sotends och Tanum redovisar diarfor en 6kning av personal-
titheten mellan 2015 och 2016. Lysekil dr den kommun som
redovisar den storsta 6kningen med 1,6 tjanster per 100 elever.
Stromstad redovisar en minskning och Munkedal densamma
titheten som 2015.

Kostnaderna okar for samtliga kommuner, men har ar det
Sotends som redovisar den storsta 6kningen.

Samarbete inom V8

Samarbetet mellan de atta kommunerna har det senaste éret
andrat karaktér. Det har varit svarare att driva ndtverken och ar-
betet i KU 8 (Kollegial utveckling i 4tta kommuner) har i princip
avstannat. Det senare beror pa att det rdder olika uppfattningar
i kommunerna om vérdet av KU 8 och, kanske framfor allt, pa
svarigheten att frigora tid for observationer. De tva samord-
nartjansterna som funnits sedan start har dragits in och tanken
ar att utvecklingsledarnétverket ska vara den grupp som driver
och foljer upp arbetet inom nétverken och &dven inom KU 8.
Den gemensamma kompetensutvecklingen for politiker och
chefstjanstemdn, Oktoberdagarna, har fortsatt och ar ett vél-
besokt och uppskattat inslag i samarbetet.

Under de senaste tvé &ren har samverkan inom Fyrbodal funnit
sina former och utvecklats pa ett positivt sétt. Inom kommu-
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nalférbundet finns — dn sé linge — storre resurser for att driva
fragor som é&r for stora for V8, till exempel samverkan med
universitet och hogskolor kring bland annat utlokaliserade
utbildningar. Man kan fundera dver om det pa sikt blir mojligt
att uppritthalla tva samverkansndtverk i vira kommuner.

Enkdt drskurs 7-9

Under vecka 40 2016 genomfordes ater enkédten i arskurs 9
inom ramen fér benchmarkingsamarbetet. Det 4r sjunde aret
som enkéten anviands och fjarde aret den utdkade versionen
anvinds. Enkéten ar utformad utifrén pastaenden som eleven
kunnat ta stillning till fran ”Instimmer inte alls” (1) till ”In-
stimmer helt” (10). 1 &r saledes ldgsta mojliga medelvérde
medan 10 &dr det hogsta. Sedan 2013 har arbetsséttet vad
géller besvarande av fragorna forandrats. Tidigare har detta
hanterats genom en pappersenkét men sedan 2014 har detta
skett genom webbenkat. Svarsfrekvensen avviker darfor mot
tidigare ar och arbete maste goras for att 6ka denna.

Eftersom enkdten genomfors i drskurs 9 &r det inte samma
elevgrupp som foljs. Det dr darfor vanskligt att jimfora resul-
taten. Gruppen som helhet redovisar goda resultat i enkéten.
Munkedal och Sotenis visar hdga virden pé fragorna: ”Om
du tinker pa din skola i sin helhet — hur néjd dr du dd med
den?” och "Jag upplever arbetsro pd lektionerna och eleverna
kéinner sig trygga skolan”.

Samtliga elevenkétsvar redovisas i bilaga. Lararna i arskurs
7 — 9 genomforde samtidigt med elevenkéten sin enkét.

Grundskola inklusive forskoleklass
Personaltéithet per 100 elever m m
9,5

All personal
Pedagogisk personal
Personal med annat uppdrag

Elevassistent

11,5 10,5 10,4 9,7 h
7,9 7,6 9,2 7,6 8,5
1,7 0,5 0,4 1,4 0,3
1,9 2,4 0,8 0,7 0,7

Grundskola inklusive forskoleklass
Personalkostnad per elev och ar (kronor) m m

All personal
Pedagogisk personal
Personal med annat uppdrag

Elevassistent

56 380 52 354 61 875 54 953 51710
41 403 46 319 56 572 43 558 47 227
7930 2 694 2428 8 367 1610
7047 3341 2875 3028 2873
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Omsorgsverksamhet

Fem kommuner i norra Bohusldn — Lysekil, Munkedal, So-
tends, Stromstad och Tanum — har sedan flera ar tillbaka ar-
ligen gjort jamforelser av nyckeltal. Jamforelser syftar till
att stimulera till utveckling och forbdttring. Genom att jim-
fora kommuner med varandra kan man upptiacka mojligheter
att anvédnda resurser pa ett mer effektivt sitt. Det ger 6kade
kunskaper om samband och kostnadsstrukturer. Dessutom
ger samarbetet ett ldrande av varandra. Tanken dr att genom
jamforelser ldra oss att analysera de faktorer som kan orsaka
skillnader. Det har visat sig att ingen enskild faktor forklarar
kostnadsnivan.

Mialséttningen dr att forma ett verktyg som kan anvidndas
for att gora jaimforelser och analyser. Metoden ska inte vara
alltfor komplicerad. Jamforelser bor ske bade dver tid i den
egna kommunen och mellan kommuner.

Tanken &r att jamforelser ska integreras som ett utvecklings-
verktyg for verksamheten. Det &r ndr man upprepar en upp-
foljning som fragor dyker upp och en process startar. Det &r
viktigt att man anvéander sig av enhetliga definitioner.

Det ér forst nér studien genomfors under ett antal ar som man
fér ett bra underlag for att diskutera den framtida inriktningen
av verksamheten. Genom upprepning av jimforelsen &r det
mojligt att utvirdera hur vidtagna férandringar av verksam-
heten slar igenom.

I denna sammanstéllning finns framst siffermaterial som

arbetats fram av ekonomer i respektive kommun. Det fort-
satta arbetet inriktas péd att kombinera detta material med
ett analysmaterial fran omsorgsforvaltningarnas olika verk-
samheter. Nytt for 2016 ar att Individ- och familjeomsorgen
fatt ett storre utrymme da det skiljer sig mycket mellan vara
kommuner. Analysmaterialet inriktas pa att ge forklaringar
till skillnader mellan kommunerna med koppling till kvali-
tetsaspekter.

Arbetet under 2016

Arbetet under 2016 har dgnats at att 6ka jaimforbarheten i det
ekonomiska siffermaterial som tas fram till rikenskapssam-
mandraget. Resultatet frin socialstyrelsens Oppna jaimforelser
har under ar 2016 legat till grund for analys och verksam-
hetsutveckling.

Framtiden

Gruppen fortsitter arbetet med att 6ka jaimforbarheten med
siffermaterialet till rakenskapssammandraget, samt se dver
de viktigaste och mest jamforbara nyckeltalen for alla fem
kommuner.

Aldreomsorg

Nettokostnad dldreomsorg per invdnare 80-W dr
Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden for dldreomsorg.
Hér ingar bokforda kostnader for dldreomsorg; SoL och HSL.
Kostnaden divideras med antal invanare 80 ar eller dldre.
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Gemensam kommentar:

I Sotends &r den storsta orsaken de 6kade volymerna inom
hemtjanstens verksamhet. De dvriga kommunernas 6kning
av den totala kostnaden for dldreomsorgen beror fraimst pa
okade personalkostnader. Samtliga kommuner har 6kat sina
nettokostnader mellan aren 2015-2016. De kommuner som
Okat mest dr Munkedal och Sotends.

Lysekils kommentar:

Andelen invanare i dldersgruppen 80 ar och dldre har blivit
farre. Minskat antal invanare genererar en hogre nettokost-
nad per invanare vilket gor att den totala nettokostnaden for
dldreomsorg per invanare 80 ar och dldre har 6kat mellan
2015 och 2016. De 6kande nettokostnader giller framst per-
sonalkostnader. Forvaltningen har ocksa haft hoga kostna-
der for verksamhetssystemet Magna Cura samt kostnader
av engangskaraktdr som bidragit till den totala 6kningen av
kostnader 2016.

Munkedals kommentar:

I Munkedal har det skett en kostnadsdkning trots ofrandrat
antal personer som dr 80 ar och &dldre. Det ar framforallt sar-
skilda boendet, korttidsboendet och dvriga insatser i ordinért
boende dir personalkostnaderna har okat.

Sotends kommentar:

Andelen invénare i dldersgruppen 80 ar och éldre har blivit
farre jamfort med 2015. Kostnadsokningen beror framst pa
fortsatt stort behov av hemtjanst med ménga fall av dubbelas-
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sistans och flera besok av kommunens nattpatrull. Kostnader
for utokad grundbemanning pa kommuns sirskilda boenden
har ersatts med riktade statsbidrag fran socialstyrelsen.

Strémstads kommentar:

Kostnadsokningen bestar av personalkostnader. Ett arbete
har pagatt under aret med att férdndra och anpassa det lokala
kollektivavtalet till en modell med fokus pé ”Rétt till heltid”
som i sin tur medfor férdndringar pa bemanningsenheten,
och kommer att fortgd under 2017. Ett omfattande arbete av-
seende styrning och ledning med fokus pa arbetsmiljé och
kvalitetsfragor har startat under hdsten. Uddens korttidsenhet
startade i maj 2016. Aktivitetsombud har under aret anstéllts
i varje verksamhet. Dessa har till uppgift att erbjuda aktivi-
teter och sétta guldkant pa tillvaron for brukaren. Satsningen
finansieras av socialstyrelsen.

Tanums kommentar:

Under 2016 har personalkostnaderna okat vilket till stor del
beror pa den statliga satsningen som har genomforts med
avsikt att forbattra kvalitén. Dessutom har det dven skett per-
sonalforstiarkning inom de olika boendeformerna pa grund av
utokat omvéardnadsbehov, behov av skydd och av arbetsmil-
joskal. Pa dldreomsorgens korttidsboende har antalet platser
utokats nagot. 2016 har Tanums kommun haft 130 dagar med
betalningsansvar ndr kommunen inte har kunnat ta emot per-
soner som dr utskrivningsklara fran sjukhus, vilket &r en 6k-
ning med 75 dygn i jimforelse med 2015. Delar av kostnader

Andelen av befolkningen i dldersgrupperna 80-w och 85-w mellan y
kommunerna ser ungefar likadan ut som den gjort under flera ar.

Invanarjamfoérelse, invanare 1 dec 2016

2014 2015 m2016

2014 2015 m2016

_m m Stromstad har fortfarande lagst andel 80 ar och dldre medan Sotenas e 200
0-w &r 14 570 10 360 9088 13079 12574 fortsatter att vara den kommlfn sor_n huar hogst ande.! aldre befolknlpg. .

| de flesta av nyckeltalen anvands invanarantalet fér att kunna géra 150
0-20 ar 3002 2400 1509 3041 2588 en jamforelse av de olika nyckeltalen mellan kommunerna. .
21-w &r 11 568 7 960 7 549 10 038 9986 2 o |3 = - 100 2 s |8 alz g8 = |8 8
0-64 &r 10 454 7819 5803 10194 9065 . = 5|8 1
65-w &r 4116 2541 2903 2885 3509 5 °
80-w ar 1065 725 775 706 862 o o
85 ° 557 357 456 377 466 Lysekil Munkedal Sotends Stromstad Tanum Lysekil Munkedal Sotends Stromstad Tanum

-w ar

80-w % av inv 73% 7,0 % 8,5% 5,4 % 6,9 % Omsorgsforvaltningens totala kostnad per invanare 2014-2016 (tkr) Nettokostnad aldreomsorg per invanare 80-w ar, 2014-2016 (tkr)
85-w % avinv  3,8% 3,4 % 5,0 % 2,9% 3,7%
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inom bemanningsenheten tillhérande dldreomsorg saknas i
nyckeltalet féregdende ar och kommunen har hogre kostnader
for fardtjanstresor 2016 jamfort med 2015.

Strukturkostnadsindex dldreomsorg
Strukturkostnadsindex &r en indikator pa om kommunen har
hogre eller ldgre kostnader dn det som motiveras av den egna
strukturen enligt det statliga utjamningssystemet. Kommu-
nens kostnader per invénare varierar bland annat pa struk-
turella skillnader som gor att behovet av kommunala verk-
samheter, eller kostnaderna for dessa, dr hogre eller lagre én
riksgenomsnittet. Strukturella skillnader utgérs av faktorer
som kommunerna sjédlva inte i nimnvérd grad kan paverka,
till exempel:

+ Aldersstruktur
 Invénarnas sociala bakgrund
* Den geografiska strukturen

Avvikelse mot riksgenomsnittet kan forklaras av ambitions-
niva eller andra strukturella faktorer som inte beaktas i ut-
jdmningen.

Néjd-Kund-Index dldreomsorg

Nyckeltalen dr hdmtade fran socialstyrelsens méitningar.

Gemensam kommentar:

Samtliga kommuner har fatt goda omdomen av brukarna och
héller en hog nivd inom hemtjansten under 2016 dar Munkedal
utmarker sig lite extra. Tanums kommun har minskat ner till
2013 ars niva men okat géllande sérskilda boende, jamfort
med foregaende ar.

Inom sérskilda boenden ar det fortfarande Stromstad som
utmdrker sig tétt f6ljt av Tanum.

Lysekils kommentar:

For att oka trygghetskanslan for brukaren har digitala larm
inforts i hemtjénsten och kvalitetsdkning av verksamheten
ses i resultatet av de undersokningar som gjorts.

Alla brukare har aktuella individuellt utformade genomféran-
deplaner och insatserna utfors pé ett professionellt sétt. Detta
har bidragit till att njdheten med vard- och omsorgsinsatserna
okat under 2016.

Pa de sdrskilda boendena hdjdes personaltétheten i samband
med de statliga stimulansbidrag som ldmnades till kommunen
med start hosten 2015. Detta har medverkat till en upplevelse
av en Okad trygghet och en hogre ndjdhet hos de boende.
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Strukturkostnadsindex dldreomsorg, i %

B e e

2013 11,1 21,1 21 10,8 7,7
2014 12,0 21,7 0,8 19,1 10,5
2015 12,2 24,0 4,6 18,2 7,2

Nojd-Kund-Index for sédrskilda boenden

| yscion [RAmRGEI] sotenss [ERRRRRRR] 7amor

il
2010 66 77 77 75 78

2011 65 76 80 73 78
2012 82 82 92 82 87
2013 76 * * 92 87
2014 87 78 83 86 86
2015 82 * 82 91 88
2016 83 * 84 91 89

*) P.g.a. otillrackligt antal svar finns inga uppgifter att tillga.

Nojd-Kund-Index for hemtjanst
T uysena] [Sotenss
77 79

il
2010 78 76

82
2011 70 80 77 77 73
2012 89 96 920 92 93
2013 94 94 87 920 91
2014 91 97 91 92 95
2015 920 97 93 93 96
2016 02 96 90 93 91
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Munkedals kommentar:
N6jd kundindex (NKI) har fran och med 2013 ersatts av bru-
karundersdkningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”.

Munkedal har sedan 2012 fétt mycket goda omddmen av bru-
karna, sirskilt inom hemtjénsten och 2016 &r inget undantag.

Inom sirskilda boende har det inte varit tillracklig hog svars-
sekvens ddrfor inget utfall.

Sotends kommentar:

Inom sérskilda boende har brukarngjdheten 6kat under éret
vilket kan ha sin orsak i 6kad bemanning. Hogre personal-
tathet inger trygghet for de boende och detta kan paverka
svaren i enkéten.

Inom hemtjdnsten géller det motsatta, hir har ndjdheten sdnkts
jamfort med tidigare ar. Anledning tros vara att antal vardare
som besdker en person med hemtjdnst under en 14-dagars
period dr hég, i genomsnitt 23 olika personer.

Strémstads kommentar:

Of6riandrade siffror gentemot foregaende ar. Uppsatta mal for
ndjd kund index var under ar 2016 satta till 90 procent, bade
gillande hemtjénst och sdrskilda boenden. Dessa uppnaddes
med en anings marginal. Inom ramen for kvalitetslednings-
systemet pagar fortlopande arbete med processer, riktlinjer
och rutiner.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete innebar
att arbeta utifran ett systemperspektiv dér fokus laggs pé att
skapa en struktur for verksamhetens ledning och styrning,
samt ett kontinuerligt forbéttringsarbete av dessa strukturer.
Ur ett medborgarperspektiv ges mojlighet till uppfoljning av
att vard och omsorg bedrivs kostnadseffektivt och i enlighet
med gjorda prioriteringar och mal.

Tanums kommentar:

Brukarndjdindex inom hemtjanst for 2016 uppgar till 91 pro-
cent, vilket d4r en minskning i férhallande till 2014 och 2015.
Resultatet bedoms bero pé att arbetet med att sétta den nya
organisationen och det nya arbetssittet i hemtjdnsten inte
ar helt klart. Brukarndjdindex inom sérskilda boenden med
resultatet 89 procent dr en forbattring i jamforelse med de
senaste aren.

23



.

Véntetid for plats pa dldreboende

Gemensam kommentar:

Har &ar det Tanum, Stromstad och Sotends som minskat sin
véntetid for plats pa dldreboende. Framforallt dr det Sotends
har gétt ifran 66 dagar ar 2015 till 19 dagar 2016. Lysekil och
Munkedal dr de kommuner som gétt fran att ha 1agst antal
véantetidsdagar till att landa i samma paritet som Tanum.

Lysekils kommentar:

I Lysekils kommun har véntetiden for plats pa dldreboende
i antal dagar fordubblats mellan 2015 och 2016, fran 19 till
38. En bidragande orsak ér att flera vardtagare med beslut om
sdrskilt boende, och med sérskilda behov av demensavdelning,
fick vénta langre. Vardtagarna fick istdllet behovet av omvérd-
nad tillgodosett genom korttidsvéard. Lysekils kommun har
dven haft flera personer som har tackat nej vid flera tillfallen.
De far enligt kommunens rutiner tacka nej tre gdnger innan
beslutet tas upp for omprévning.

Munkedals kommentar:

I Munkedal har véntetiden frdn ansokan till erbjudande om
sérskilt boende generellt varit kort. 24 dagar &r i jimforelse
en mycket kort tid och 44 dagar dr ocksé en relativt kort tid.
Kommunen maste anméla till socialstyrelsen om beslut inte
kan verkstdllas inom tre manader, vilket sdllan hander.

Att Munkedal kunnat erbjuda plats s& snabbt beror pé att det
funnits vl tillgodosett med platser. Att véntetiden dkat 2016
kan bero pa att vi under hosten succesivt minskade antalet
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platser, men det har sillan varit fler 4n fyra till fem personer
i ko till sdrskilt boende under 2016.

Sotends kommentar:

Vintetiden har kunnat minskas under aret beroende pa full
bemanning pa bistandsenheten. Under 2015 var tjénster va-
kanta vilket i sin tur ledde till 1dnga handlaggningstider. Infor
2016 var enheten fulltalig och viantetiden minskade radikalt
for sdkande till kommunens sirskilda boenden.

Strémstads kommentar:

Siffran har sjunkit jaimfort med i fjol. Siffran paverkas av att
personer som stér i kd och som tackar nej till erbjuden plats
ligger kvar i systemet som védntande. Detta forekommer nér
en person har 6nskemal om att komma till ett specifikt sirskilt
boende. Arbetet med att uppna sé kort vantetid som mojligt
pagér fortlopande.

Tanums kommentar:

Under aret har 16 personer inte kunnat erbjudas plats inom 90
dagar. Det innebar att besluten inte verkstéllts korrekt inom
den tidsgréns som socialstyrelsen har for vite, men kommunen
har inte fatt nadgot vitesforeldggande. Nyttjandegraden for de
156 sérskilda boendeplatserna har under aret i genomsnitt
varit 97 procent. Under 2015 var nyttjandegraden 98 pro-
cent. P4 grund av den dkade efterfragan av boendeplatser
under 2015 fattades under 2016 ett beslut om att 6ppna étta
nya boendeplatser under kommande ar pa ett av kommunens
befintliga dldreboenden.

Vintetid for plats pa dldreboende, antal dagar
Nyckeltalet visar antal dagar fran ansdkningsdatum till erbjudet in-
flyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Omsorg for funktionsnedsatta

Nettokostnad LSS, LASS, psykiatri per invdnare
Gemensam kommentar:

For 2016 6kade tre kommuner sina nettokostnader varav Ly-
sekil star for den hogsta 6kningen jamfort mot tidigare ar.
Stromstad ligger fortfarande ldgst trots en marginell 6kning
2015.

Lysekils kommentar:

For avdelningen inom LSS/LASS/Psykiatri dr den dkade
nettokostnaden 2016 beroende pa den 6kade andelen kdpta
externa platser inom framst elevhem och gruppboende i an-
nan kommun dar kostnaden nistintill har férdubblats sedan
foregdende ar. Delar av dessa kostnader har ett samband med
kommunens nya gruppboende som blev inflyttningsbart i no-
vember. Innan fardigstdllandet av boendet har avdelningen fatt
anvénda sig av dyrare 10sningar i form av externt kopta platser.

Personlig assistans &r ytterligare en verksamhet som inneburit
okade nettokostnader eftersom manga av de redan befintliga
drendena fatt beslut pa 6kade antal timmar.

Munkedals kommentar:

Kostnaderna har minskat 2016 jamfort med 2015. Det beror
frimst pd hemtagning av brukare och att det utdkade bruka-
rantalet 16sts inom befintliga resurser.

Sotends kommentar:
En extern placeringskostnad har dubblerats jamfort med 2015
och ir orsak till 6kningen mellan aren.
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Strémstads kommentar:

Arbetet har fortsatt med att fortydliga rutiner och strukturer
inom stdd och service efter omorganisationen 2014. Minskade
kostnader kan till viss del hérledas till detta pagéende arbete,
trots att kostnaderna for personlig assistans okat.

Tanums kommentar:

Anledningen till den stora kostnadsdkningen beror fraimst pa
okat behov avseende kop av plats inom LSS. Inom funktions-
hinderverksamheten har korttidsboendet och korttidstillsyn
hogre personalkostnader 4n i jamforelse med 2015 da behov
av boende for barn for narvarande tillgodoses genom utokat
korttidsboende, i véntan pa nytt LSS-boende for barn.

Tva av gruppboendena inom funktionshinderverksamheten
har haft 6kade personalkostnader till f6ljd av 6kad vardtyngd,
okat brukarbehov samt fler boende som dr hemma heltid.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnad individ- och familjeomsorg
Gemensam kommentar:

Hair har fyra av de fem kommunerna okat, men de kommuner
som utmérker sig dr Lysekil och framforallt Munkedal. En
kommun har sénkt sina kostnader och det dr Sotends som nu
ligger i ndstan samma paritet som de gjorde ar 2013. Sotenis
har for 6vrigt dven ar 2016 lagst kostnader per invanare.

Lysekils kommentar:
Det dr frimst inom verksamheten for barn och unga som

Nettokostnad LSS, LASS och psykiatri per invanare 0-64 ar, kr
Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden fér LSS, LASS och psykia-
tri. Kostnaden divideras med antal invanare 0-64 ar.
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individ- och familjeomsorgen har kraftigt 6kade kostnader.
Kostnaderna for placeringar, i savdl Hem for véard och bo-
ende, HVB, som i familjehemsvard dominerar. Manga barn
har pagdende placeringar och dygnskostnaderna ar avsevirt
hogre én tidigare, d& efterfragan dkat markant i samband
med hogre efterfragan pa boende for ensamkommande flyk-
tingbarn, EKB. Under aret har flera barn flyttats frdin HVB
till familjehem, vilket &r en nagot billigare form av insats,
dven om kostnaderna &ven hér stigit under 2016.

En genomlysning och utvecklingsarbete av hela barn- och
ungdomsverksamheten startar i februari 2017. Fortsatt sats-
ning pé forebyggande arbete dr ndodvéndigt for att Gver tid
kunna moéta barn och familjers behov i ett tidigt skede.

Munkedals kommentar:

Nettokostnaden for individ- och familjeomsorgen har okat
2016. Det beror bland annat pa dkat kop av familjehem for
placering av barn och unga. Institutionsvarden for barn och
unga, som lange varit hdg, har nu bérjat minska men for 6p-
penvarden har det skett en markant 6kning.

Sotends kommentar:

En marginell minskning av nettokostnaden for IFO per inva-
nare under 2016, vilket beror pa att invanarantalet har okat
mellan aren med 82 personer.

Strémstads kommentar:
I stort sett oférdndrade kostnader gentemot foregdende ar.
2016 har praglats av personalbrist och personalomsittning

Nettokostnad individ- och familjeomsorg

per invanare 0-w ar, kr

Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden fér individ- och famil-
jeomsorg. Kostnaden divideras med antal invanare 0-w ar.
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inom enheten. Storst r bristen inom barn och unga. Detta
har till stor del paverkat verksamheten som i stillet for att
arbeta med verksamhetsutveckling néstan uteslutande har
behovt ldgga fokus pa att klara grunduppdragen, som till en
stor del 18sts med stdd av konsulter.

Nar det giéller fardtjansten sa har kostnaderna fér den minskat
liksom kostnaden for utskrivningsklara tack vare &ndrade och
tydligare riktlinjer och rutiner.

Arbetet med ensamkommande barn, kommunanvisade flyk-
tingar och verksamheter knutna till de malgrupperna har varit
i fokus under éret. Det har inneburit hog arbetsbelastning och
manga nya lagar och direktiv som gjort det nodvandigt att
strukturera upp arbetet och stélla om verksamheter.

Tanums kommentar:

Nettokostnaden for individ- och familjeomsorgen har dkat
nagot i forhallande till foregaende ar. Den storsta anledning
ar okade kostnader avseende familjehem, institutionsvérd
och kontaktpersoner for barn och unga. Detta beror bland
annat pé att barns behov av skydd har dkat och att manga
drenden upplevs som mer komplexa én tidigare. Kostnaderna
for ekonomiskt bistand har 6kat ndgot medan kostnaden for
vuxenplaceringar har minskat, vilket beror pa férre institu-
tionsplaceringar. Familjehemsvard, socialt boende och &vrig
vuxenvard sdsom boende vid véld i ndra relation har okat,
men innebir ofta en ldgre kostnad.
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Strukturkostnadsindex individ- och familjeomsorg
Strukturkostnadsindex &r en indikator pa om kommunen har
hogre eller lagre kostnader.

Kommunens kostnader per invanare varierar bland annat pa
strukturella skillnader som gor att behovet av kommunala
verksambheter, eller kostnaderna for dessa, dr hogre eller lagre
an riksgenomsnittet.

Strukturella skillnader utgors av faktorer som kommunerna
sjdlva inte i ndimnvird grad kan pdverka, till exempel

+ Aldersstruktur
* Invénarnas sociala bakgrund
* Den geografiska strukturen

Avvikelse mot riksgenomsnittet kan forklaras av ambitionsniva
eller andra strukturella faktorer som inte beaktas i utjimningen.

Antal dygn fér barn och unga i HVB

Gemensam kommentar:

Familjer med social utsatthet &r farre i Sotends och Stromstad
an i 6vriga kommuner vilket kan speglas i diagrammet nedan.

Lysekils kommentar:

Under négra ars tid har vi haft ovanligt manga barn och unga
med familj pa utredningshem. Dessutom ovanligt manga lang-
variga LVU och SoL-placeringar pA HVB. Vi har haft ambi-
tionen att starta utredningsteam i en lagenhet i Lysekil, for
att undvika placeringar pa utredningshem. Vi har dock inte
lyckats med detta dn. Under de sista ménaderna 2016 avslu-

Strukturkostnadsindex IFO, i %

Lysekil 19,2 18,7 38,4
Munkedal 29 63,5 88,3
Sotenas 14,7 28,1 17
Stromstad -1,6 -14,3 -6,1
Tanum 9,4 20 10,8

|

tades flera institutionsplaceringar enligt LVU. Istéllet 6kade
familjehemsplaceringarna, varav ménga konsulentstodda.

Munkedals kommentar:

Munkedals kommun har ett hogt antal placerade barn. Antal
dygn pa HVB minskade dock fran 2015 till 2016 da det var ett
flertal mindre barn placerade pd HVB under borjan av 2016
vilket var pa grund av att det inte fanns familjehem att tillgéa
under sista halvaret 2015 nér det var flera sammanbrott i famil-
jehem. Ett intensivt arbete gjordes under borjan av 2016 dé en
del barn flyttades hem och en del till familjehem. For 6vrigt var
det ndgra ungdomar som har haft langvarigt behov av stéd pa
HVB. En forklaring till hogt antal placerade barn i Munkedal &r
att det finns en inflyttning till kommunen av familjer med social
utsatthet fran nérliggande stidder eller andra orter. Munkedal
ligger geografiskt bra till lings E6 med bra forbindelser med
bade tag och buss. Det dr lantligt men dnda néra till stdder. Det
har varit enkelt att fa en bostad i Munkedals kommun da det
funnits ldgenheter eller hus att hyra i vissa omraden.

Sotends kommentar:

Avseende ungdomsplaceringar har varddygnen 6kat i Sotenés
under 2016. En av forklaringarna &r ett idogt samarbete med
skola och fritidsverksamheten, avseende ett 15-tal ungdomar
som anvinde droger vilket resulterade i att tva ungdomar pla-
cerades. | sammanhanget ett litet antal. En ytterligare ungdom
har varit placerad pé arsbasis och varit s& vardkrévande att
dubbel vardkostnad fakturerats.

559

Munkedal

Nyckeltalet visar antal dygn barn och unga 0-21 ar &r placerade i hem
fér vard och boende, HVB.
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Strémstads kommentar:

Stromstad har relativt fa placeringar fram till och med ar
2016, avseende HVB-placerade barn och unga, kopta familje-
hemsplatser samt egna familjehem. Forklaringen till detta &r
inte sjdlvklar da Stromstads socialtjanst har véldigt fa egna
insatser. Kommunen har dock ett vil utbyggt barn- och ung-
domsteam inom skolan, dir tanken &r att familjer far hjilp
i ett tidigare skede. Det kan vara en av forklaringarna. De
insatser som finns &r en tjdnst riktad till ungdomar samt en
tjénst stationerad pa familjecentralens 6ppna forskola. Vist-
busarbetet dr vil utvecklat i Stromstad och det finns ocksa en
SSPF-grupp (skola, socialtjinst, polis och fritidsverksamhet),
som varit igang i drygt ett ar dir riktade insatser mot ung-
domar och deras familjer sker i samverkan. Det finns dock
behov av mer riktade insatser gentemot familjer och vi ser
just nu en trend som gér mot fler placeringar.

Tanums kommentar:

Att Tanum inte har flera HVB-placeringar beror pé det egna
resurs- och behandlingsteamet som dels kan férhindra och
dels korta ner HVB-placeringar genom att erbjuda behandling
eller stod hemma. Vid HVB-placering handlar behovet om
skydd som inte kan tillgodoses i ett familjehem utan kréver
mer kvalificerad personal.

Lysekil

Nyckeltalet visar antal dygn barn och unga 0-21 ar &r placerade i képt
familjehem.
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Antal dygn fér barn och unga i familjehem
Gemensam kommentar:

Det fanns 2016 forebyggande verksamheter riktat mot barn
och unga i storre utstrdckning i Stromstad och Tanum till
skillnad mot 6vriga kommuner. Detta kan vara en forklaring
till att trots det forhéllandevis hdga antalet anmélningar och
ansOkningar inte genererar till placeringar. Stodet kan till-
handahallas pd hemmaplan.

Lysekils kommentar:

Under de sista manaderna 2016 avslutades flera institutions-
placeringar enligt LVU. Istillet 6kade familjehemsplacering-
arna, varav méanga konsulentstodda. Andelen yngre placerade
barn (lag- och mellanstadiet) har dkat.

Munkedals kommentar:

En forklaring till hogt antal placerade barn i Munkedal ér att
det finns en inflyttning till kommunen av familjer med social
utsatthet fran narliggande stader eller andra orter. Det har tidi-
gare varit svart att rekrytera egna familjehem da det inte fun-
nits resurser till det vilket resulterat i fler placeringar i kopt
familjehem och de kopta familjehemmen finns kvar sé linge
placeringen finns.

Sotends kommentar:

Avseende familjehemsplaceringar s& har IFO ett tiotal barn
placerade, varav hélften dr uppviaxtplaceringar, och av dem
ar 75 procent nitverksplacerade.

I Sotenis forsdker vi sé langt det gar anvinda egna familjehem

2261

Lysekil Munkeda Sotenss stromstad

Nyckeltalet visar antal dygn barn och unga 0-21 ar &r placerade i egna
familjehem.
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och inte konsulentstddda, men har tvingats anlita den formen
for tva placeringar, dé bristen pa familjehem 4r stor.

Strémstads kommentar:

Kommunen har relativt sett ett lagt antal placeringsdygn bero-
ende pa ett vél utbyggt barn- och ungdomsteam inom skolan,
dér tanken ar att familjer far hjilp i ett tidigare skede. De
insatser som finns &r en tjdnst riktad till ungdomar samt en
tjénst stationerad pé familjecentralens dppna forskola. Vist-
busarbetet dr vil utvecklat i Stromstad och det finns ocksa en
SSPF (skola, socialtjénst, polis och fritid — grupp) som varit
igang i drygt ett &r dér riktade insatser mot ungdomar och
deras familjer sker i samverkan. Det finns dock behov av mer
riktade insatser gentemot familjer och vi ser just nu en trend
som gér mot fler placeringar.

Ed

I

Tanums kommentar:

Vid placering i familjehem inventeras barnets eget nitverk,
antingen via handldggarna eller familjen sjdlva. Vid akuta
placeringar och dé behovet visar pa familjehem brukar vi
inledningsvis se om det finns 16sningar i det egna nétverket
dédr barnet kan bo i avvaktan pé att de blir utredda eller att
vi hittar ett familjehem. Sista l6sningen é&r att anvinda sig
av konsulentledda familjehem. Vid denna typ av placering
kan bedomningen dven vara att barnet inte ska bo kvar i den
egna kommunen utan dr i behov av nagot skydd vilket kan
uppfyllas via en placering i annan kommun.

Foto: Pezibear/Pixabay.com
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Antal anmdlningar, utredningar och ansékningar
Gemensam kommentar:

Tillgdngligheten pa bostdder har bidragit till en inflyttning
av familjer med social utsatthet i Munkedal och dven i Lyse-
kil vilket vi inte ser i de andra kommunerna. Férebyggande
verksamheter ger resultat i fler anmélningar da oro upptécks
mer samt fler ansdkningar pa grund av att familjer sjédlva
soker hjdlp med stod av till exempel SSPF eller barn och
ungdomsteam i skolan eller stod och resursteam vilket speglas
i tabellen nedan.

Lysekils kommentar:

Antalet anmélningar avseende barn och unga har dkat, till
foljd av att skolorna satt in mer resurser i form av social-
pedagoger med flera. Darmed uppticks ocksa problemen i
storre utstrackning.

Munkedals kommentar:

Antalet anmélningar har under 2016 blivit ndgot farre for forsta
gingen pa manga ar. Det dr svart att hitta skl till detta men en
forklaring kan vara att vi haft tillrackligt med resurser med rétt
kompetens inom barn och unga med en rimlig arbetsbelastning
dér utredningar tagits om hand s att inte ett drende genererar
i flera anmélningar. En annan forklaring kan vara att IFO tidi-
gare ar informerat pa skolorna om anmélningsskyldighet, vilket
inte gjorts pa ett par ar. Det har inletts farre utredningar under
2016, vilket kan forklaras med att kompetent personal har haft
mdjlighet att jobba med att se dver socialtjanstens ansvar sa att

282

ysekil Munkedal Sote Stromstad

Nyckeltalet visar antal anmalningar kring barn och unga.
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inte utredning inleds nér det &r andra aktdrer som fragan tillhor.
Nara arbetsledning har funnits under 2016 vilket ocksa 4r en
bidragande faktor.

Sotendis kommentar:

Av anmilningarna kring barn och unga har utredning inletts
i cirka hédlften av anmélningarna. Sotenés har under aret haft
en erfaren socialsekreterare, som handlagt samtliga forhands-
beddmningar.

Tanums kommentar:

Anmilningarna har sedan 2014 fordubblats fran 104 till idag
2016, 206 stycken. Detta i sig kan vara en del i anledningen
varfor antalet inledda utredningar har halverats fran ar 2014
da 84 procent utreddes, jamfort med 2016 da 42 procent ut-
reddes. Halveringen forklaras med 6kad drendeméngd och
periodvis brist pa personal da personal dven har stdttat upp
och handlagt de ensamkommande barnen utdver vilket bi-
dragit till mycket anstringd handldggning. En anstringd
arbetssituation kraver en dkad medvetenhet om vad som &r
socialtjanstens uppdrag att utreda och inte. Vidare har dven
beddémningar kring risk och skydd utvecklats, vilket &r ett
stod 1 bedomningen att utreda eller inte. Tanum har mojlig-
het att hdnvisa manga familjer att inleda en kontakt i rdd och
stdd pa vart resurs- och behandlingsteam. Det forekommer
ofta att behandlarna vinder sig till socialsekreterarna inom
individ- och familje-omsorgen med dessa familjer for att det
framkommer mer eller stérre behov &n vad rad och stdd kan

38%

Nyckeltalet visar andel inledda utredningar av anmalningar, i %.

tillgodose. Resurs- och behandlingsteamet bestar av stabil och
erfaren personal vilket paverkar kvalitén i det forebyggande
arbetet samt i rad- och stddsamtalen.

Antal dygn vuxna i HVB

Gemensam kommentar

Nar det giller HVB for vuxna utmérker sig Munkedal frén de
6vriga kommunerna vilket hinger ihop med tillgéngligheten
pa bostdder samt antal placeringar enligt lagen om vérd av
missbrukare, LVM.

Lysekils kommentar:

Det var tre placeringar enligt LVM forra aret vilket dr ovanligt
mycket. Motsvarande siffra har varit en till tva placeringar
enligt LVM per ar. Det har varit fler vuxna med sa allvarlig
problematik att vi inte klarat det pA hemmaplan, som ocksa
sokt HVB. Det verkar som om fler 4r bostadslésa nu. Aven
om det inte ensamt gor att man far HVB-vard sa ar det svarare
att behandla hemldsa pd hemmaplan. En daligt fungerande
Oppenvardspsykiatri, som genomgatt tvd huvudmannabyten,
har under 2016 ocksa férsdmrat mojligheterna att i samverkan
ge ett gott stod pa hemmaplan.

Munkedals kommentar:

Munkedal har ett hogt antal dygn inom HVB f6r vuxna och en
forklaring till det &r ett par placeringar enligt LVM som stréckt
sig over tid. Det finns inte ndgon vél utbyggd dppenvard pa
hemmaplan utan all vard maste kdpas och mestadels blir det i
form av dygnsvard. Under 2016 har det varit i stort sett ett obe-
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Lysek Munkeda Sotenss Stromstad

Nyckeltalet visar antal ansékningar kring barn och unga.
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fintligt samarbete med Oppenpsykiatrin i Munkedal pa grund
av byte av huvudman tvéa génger under 2016 dar mottagningen
inte fungerat.

Sotends kommentar:

Under sex manader av dret hade kommunen inga vuxen-
placeringar. Dérefter gjordes en placering enligt LVM och
ytterligare en placering i slutet av aret. Att det varit sa lagt
dr att se som en tillféllighet, da vi 2015 hade fem placeringar.
Ingen fordndring har gjorts i séttet att arbeta eller i antalet
anstdllda avseende missbruk.

Strémstads kommentar:

Antal dygn inom HVB f6r vuxna beror pa att vi har haft LVM-
placeringar under 2016. I dvrigt har Stromstad fa placeringar
pa institution avseende missbruk. Forklaringen till det &r att
det finns en vil utbyggd véard pa hemmaplan dir handlaggare
arbetar i ndra samverkan med ett resursteam bestdende av
sjukskdterska, alkohol- och drogterapeut och behandlings-
assistent, samt ett vil utvecklat samarbete med primérvard,
vuxenpsykiatri, kriminalvard och andra samverkansparter.
Av 93 personer som varit aktuella som drenden under 2016
har fem varit placerade ndgon gang under aret.

Tanums kommentar:

Tanums kommun har en kraftig minskning av antalet vard-
dygn pa HVB under 2016 i forhallande till 2015. Skalen till
detta dr frimst att fler vuxna vardats i familjehem eller i olika
typer av stodboenden, dir antalet varddygn okat i forhal-

709

400
b
0 _

Lysekil Munkedal Sotends Stromstad

Nyckeltalet visar antal dygn vuxna &r placerade i hem fér vard och
boende, HVB.
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lande till 2015. Kommunens egen ppenvardsverksamhet
anvénds sa langt det 4r mgjligt for att tillgodose vardbehov
pa hemma-plan. Antalet varddygn enligt LVM var forhéllan-
devis fa under 2016, med endast en placering som inleddes
sent under &ret.

Kostnad per invdnare fér ekonomiskt bistdand
Gemensam kommentar

Stromstad och Sotenés har fortsatt laga kostnader fér ekono-
miskt bistand i forhallande i kommungruppen. Lysekils och
Munkedals kostnader har minskat under 2016, dock ligger
Lysekil kommun pa den hogsta kostnaden av de fem kom-
munerna.

Lysekils kommentar:

Ekonomiskt bistdndet har minskat jaimfort med foregédende
ar. Genomstromningen av drenden har varit storre, detta till
stor del beroende pa en forbittrad arbetsmarknad samt ett
fordjupat samarbete med arbetsmarknadsenheten, AME.

Munkedals kommentar:
Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistdnd har for andra aret
i rad minskat vilket &r en positiv utveckling. Det &r fraimst de
som haft bistdnd en ldngre tid som blivit farre. Under 2016 har
kommunen arbetat i ett projekt for att minska denna kategori
vilket fatt ett positivt utslag.

| I I :
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Lysekil

Nyckeltalet visar utbetalt ekonomiskt bistand per samtliga invanare
i kommunerna, i kr.
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Sotends kommentar:

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har ¢kat under 2016 be-
roende pa att antalet hushall i behov av stod har 6kat. Jamfort
med dvriga kommuner dr nettokostnaden per invénare 1ag i
kommunen. For att motverka en 6kning av ekonomiskt stod
krévs ett samarbete med andra verksamheter och myndigheter
da det giller att arbeta for att individen ska klara sin egen
forsorjning.

Stréomstads kommentar:

Arbetsmarknaden &r fortsatt bra i Stromstad men kostnaden
for ekonomiskt bistandet har 6kat under 2016. Det beror bade
pa fler ansdokningar om bistdnd samt att hushallen &r storre.

Tanums kommentar:

Under 2016 har kostnaderna for ekonomiskt bistand 6kat,
bade pé grund av fler antal hushall med bidrag och fler antal
bidragsmanader i jimforelse med 2015. Det har skett en 0k-
ning av antalet hushall dir huvudpersonen ar i dldern 18 till
25 ar. Den storsta gruppen av sdkande uppger arbetsloshet
och/eller ingen inkomst som skil. Relativt f4 av de nyanldnda
som gatt ur etableringen under 2016 soker ekonomiskt bistand.
Forklaringen till detta &r att manga nyanlédnda som kom 2014
hade en god utbildning.

VA-verksamhet

Arbetet med att jaimfora VA-verksamheter paborjades 2002.
En arbetsgrupp, bestdende av en ekonom fran varje kom-
mun, samlar in och stiller samman uppgifter. Arbetsgruppen
samarbetar med en referensgrupp bestdende av kommunernas
VA-chefer.

Syftet med jamforelserna &r i forsta hand att se om kommu-
nerna kan ldra av varandra men dven att kunna finna forkla-
ringsfaktorer till de stora skillnader som finns i avgiftsuttag
med mera.

Gemensamt for samtliga kommuner i benchmarkinggruppen
ar att VA-taxan ligger dver genomsnittet i landet. Orsaker till
detta dr bland annat olika geografiska och geologiska forut-
sdttningar samt ojamn belastning ver aret.

Lagen om allméinna vattentjénster stiller bland annat krav pa
att VA-verksamheten sérredovisas fran annan verksambhet.
Huvudsyftet ar att sédkerstélla att avgiftsuttaget inte blir for
hogt 6ver tiden.

En ny modell togs fram 2008 med delvis nya nyckeltal. Arets
arbete har bestatt i att uppdatera nyckeltalen med aktuella
vérden

Tillskottsvatten, m*/km avloppsledning och dygn

Lysekil 44,66 41,76 -
Munkedal 24,74 29,42 ©
Sotenas 19,01 20,23 14,04
Stromstad 14,31 13,19 7,22
Tanum 15,70 16,41 8,35
Riket 23,10 = =

|

Nyckeltal

Nyckeltalen dr delvis valda med tanke pa att kunna gora jaim-
forelser dven pé riksniva. Jimforelsetal pé riksniva bygger
pa statistik fran Svenskt Vatten och avser kommuner med
ett invanarantal mellan 10 000 och 25 000. Tanken é&r att
nyckeltalen ska belysa verksamheten ur olika perspektiv, som
produktion, miljo, ekonomi samt kvalitet och storning.

Produktion

Med tillskottsvatten avses hur mycket den renade volymen
overstiger den sélda volymen. Denna mangd har sedan stéllts i
relation till antalet km avloppsledning. Ett lagt virde indikerar
ett bra avloppsledningsnét men virdena pdverkas mycket av
nederbordsméngden under aret. En annan faktor som bidrar
till ett hogre vérde dr om ledningsnétet bestdr av kombinerade
spillvatten- och dagvattenledningar.

Med utldckage dricksvatten avses hur mycket den producerade
volymen overstiger den salda volymen. Denna méngd har
sedan stillts i relation till antalet km dricksvattenledning Ett
lagt virde indikerar ett bra ledningsnét for dricksvatten med
lite utlickage. Tanums vérde &r betydligt béttre dn genom-
snittet for riket.

Utlickage dricksvatten, m3/ km vattenledning och dygn

Lysekil 8,75 6,90 =
Munkedal - 4,11 -
Sotenas 6,73 8,58 7,35
Stromstad 5,35 4,30 5,27
Tanum 1,60 1,50 1,37
Riket = = =
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Miljo

Elférbrukning kWh/m? dricksvatten

Nyckeltalet visar elforbrukningen for vattenverk och tryck-
stegring i forhallande till volym. Kommunens topografi pa-
verkar nyckeltalet. Langa ledningar och stora hdjdskillnader
mellan vattentékt och verk samt mellan verk och abonnent
ger hogre elférbrukning.

Elférbrukning kWh/m? avloppsvatten

Nyckeltalet visar elforbrukningen for avloppsreningsverk i
forhallande till renad volym. Ett storre antal sma reningsverk
paverkar nyckeltalet for Tanum och Munkedal negativt.

Kemikaliekostnad kr/m?* avloppsvatten

Nyckeltalet visar kostnaden for tillsatser av kemikalier vid
rening i forhéllande till volym. Anledning till att méta kostnad
istdllet for faktisk mangd beror pé att kemikalierna levereras
iolika form vilket forsvarar jamforelser baserad pa férbrukad
kvantitet.

Ekonomi

Driftskostnader, exkl. kapitalkostnader kr/m? sdld
volym

Nyckeltalet visar totala driftskostnader exklusive kapitalkost-
nader i férhallande till sdld volym. Hoga kostnader kan bero
pa sma anldggningar, férhallandevis lag volym och fa abon-
nenter, hdga kostnader for ledningsdragning etc. I Sotenis
beror den relativt 1aga kostnaden for sédld volym delvis pé
stordriftsférdelar. Kommunen har en jaimforelsevis stor vat-
tenproduktion tack vare storférbrukare som fiskberednings-
industrin och pa grund av att de flesta hushallen ar anslutna
till kommunalt vatten.

Foto: roegger/Pixabay.com
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Elférbrukning kWh/m? producerad volym dricksvatten

Lysekil 0,92 1,00 =
Munkedal = 0,41 =
Sotenas 0,66 0,76 0,79
Stromstad 0,71 0,87 0,67
Tanum 0,77 1,06 1,07
Riket = = =

Elférbrukning kWh/m? renad volym avioppsvatten

Lysekil 0,57 0,56 -
Munkedal 0,98 0,87 =
Sotenas 0,58 0,56 0,71
Stromstad 0,77 0,76 0,91
Tanum 1,01 0,96 1,47
Riket = = =

Kemikaliekostnad kr/m* renad volym avloppsvatten

2014 2015 2016
Lysekil 0,38 0,69 =
Munkedal = 0,21 =
Sotenas 0,62 0,82 125
Stromstad 0,31 0,30 1,02
Tanum 0,54 0,54 0,75

Riket S = =

Driftskostnader, exkl. kapitalkostnader kr/m? sald volym

2014 2015 2016
Lysekil 26,90 33,63 -
Munkedal - 37,15 -
Sotenas 24,79 28,70 33,79
Stromstad 35,96 36,65 41,03
Tanum 44,00 40,86 37,84

Riket = = =
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Arsavgift normalvilla, kr/ar

Lysekil 7500 7874 8 268
Munkedal 8 065 8305 8 870
Sotenas 7 569 8173 8385
Stromstad 8 162 8 655 9433
Tanum 10 315 10 945 11 610
Riket 6 824 7027 7 264

Antal lackor per km dricksvattenledning

Lysekil 0,05 0,09 =
Munkedal 0,08 0,05 =
Sotenas 0,01 0,08 0,07
Stréomstad 0,03 0,01 0,02
Tanum 0,05 0,03 0,02
Riket 0,07 0,06 -

Antal stopp per km avioppsledning

Lysekil 0,02 0,03 =
Munkedal 0,08 0,12 =
Sotenas 0,01 0,03 0,14
Stromstad 0,02 0,01 0,02
Tanum = 0,03 0,09
Riket 0,08 0,08 -

|

Arsavgift normalvilla, kr/dr

Arsavgifter for en villa med 150 m? &rsférbrukning av vatten.
Tanums kommun hade landets tredje hogsta VA-taxa 2016 och
samtliga kommuner i norra Bohusldn ligger betydligt 6ver
riksgenomsnittet och befinner sig bland de 70 kommuner i
landet som har hogst VA-taxa.

Kvalitet och stérning

Antal ldckor per km dricksvattenledning

Antal stopp per km avloppsledning

Samtliga kommuner hdvdar sig relativt vil i jimforelse med
riket vilket tyder pa en jamforelsevis bra standard pé led-
ningsnétet.

Sammanfattning

Standarden pa ledningsnéten tycks sta sig bra i jamforelse
med kommuner av jimforbar storlek. For de flesta ekonomiska
nyckeltalen saknas jimforelsetal med riket men en tillbaka-
blick pé de senaste aren och de hoga taxenivderna tyder pa
en hog kostnadsniva relativt dvriga kommuner.

Framtid
En okad dialog mellan referensgrupp och arbetsgrupp hade
varit onskvérd. Tankbara omrdden inom ett utokat samarbete
kan vara framtagande av kvalitetsnyckeltal ur ett brukar-
perspektiv och forbdttrad information till abonnenter och
allméinhet.

Foto: Meditations/Pixabay.com
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Fastigheter

Fastighetsomradet dr intressant ur ett jimforelseperspektiv
eftersom det inrymmer stora kostnader bade nér det géller
investeringar som genererar kapitalkostnader och 16pande
drift. Genom att fa fram jamf6rbara nyckeltal kan kommu-
nerna jamfora sig sjdlv mot de andra deltagande kommunerna
bade i nuldge och dver tid samt genom att diskutera med och
ldra av andra utveckla sin egen verksamhet.

Fastighetsgruppen har tréffats vid ett antal tillfdllen under aret
for att bestimma vilka nyckeltal som ska inga i rapporten och
hur dessa ska berdknas. Dérefter har jamforelse och analys ge-
nomforts av de framrdknade nyckeltalen. Traffarna ger ocksa
mojlighet till andra diskussioner och erfarenhetsutbyten.

Nyckeltal

I jaimforelse med foregdende ar har fastighetsgruppen enats
om vissa fordndringar nér det géller de nyckeltal som be-
raknats i benchrapporten for ar 2016. Ett nyckeltal for den
totala lokalarean uppdelad péd egna respektive inhyrda ytor
har tillkommit. Féregdende éars nyckeltal 6ver kostnader for
energiforbrukning, virme, ventilation, varmvatten per upp-
viarmd lokalyta har ersatts av ett mer renodlat nyckeltal som
miter total energiforbrukning per m? Energiférbrukning ér
ett omrade som 4r i fokus och genom att endast méta forbruk-
ningen paverkas inte jamforelsen av prisskillnader mellan
kommunerna och aren. Féregdende ars nyckeltal bendmnt
kapitaltjénst, bokforda restvérde per lokalyta gav upphov till

L B

olika tolkningar och berdkningar. I ar heter nyckeltalet bara
bokférda restvirde per lokalyta.

Lokalyta per barn i férskolan

Normvérdet anses vara 10 m? per barn. Sotends ligger Gver
normvérdet delvis till f5ljd av provisoriska lokaler i vintan
pa firdigstillandet av den nya forskolan. Aven Lysekil och
Munkedal ligger 6ver normvérdet vilket beror pa dldre lokaler.
Tanum ligger under normvardet vilket beror pa trangboddhet.
Projektering av nya forskolor pagar.

Lokalyta per elev i grundskolan

I nyckeltalet ingar kok och gymnastiksalar i anslutning till
skolor. Idrottshallar réknas inte med dven om idrottslektioner
forlagts dit. Normvirdet anses var 10 m? per elev. Samtliga
kommuner ligger 6ver normvérdet vilket beror pa dldre skol-
byggnader dér lokalytorna inte utnyttjas lika effektivt som
i en modern skolbyggnad. Lysekils varde har minskat frén
foregaende ar eftersom en fritidsgard pa Gullmarsskolan samt
biblioteket i Brastad har lyfts ut vid arets berédkning.

Lokalyta per kommuninvdnare
Forhyrda ytor inrdknas i nyckeltalet.

Lokalarea uppdelad pd egna respektive inhyrda
fastigheter

Andelen egna lokaler stracker sig fran cirka 65 procent for
Lysekil till cirka 92 procent fér Tanum.

Fastigheter

Lokalyta per barn/elev/kommuninvanare, m?

Lokalyta per barn i férskolan inkl kék (normvarde 10) 12,8 11,8 14,9 = 8,5
Lokalyta per elev i grundskolan inkl gymnastiksalar & kék (normvarde 10) 16,6 18,2 21,0 - 15,3
Lokalyta per kommuninvanare inkl férhyrd yta 7,6 6,5 7,4 = 7,0
Lokalarea uppdelad pa egna respektive inhyra fastigheter:

- Egna 71 958 54 586 56 004 - 81 297
= Inhyrda 38 456 12 566 11 342 = 7 346
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Total energiférbrukning per m?

Energiforbrukning &r ett aktuellt amne och flera kommuner
arbetar aktivt med att minska energiférbrukningen. Ishallar
finns i bade Lysekil och Munkedal. Simhall finns i Lysekil.

Bokfdérda restvdérde per lokalyta

Variationer kan delvis formodas bero pa alder pa fastig-
hetsbestandet.

Utgifter for underhall

Normvirdet for underhall anses vara 150 kr per m? fordelat pa
125 kr for planerat underhall och 25 kr for akut. Variationer i
fordelningen mellan planerat och akut underhéll kan bero pa
olika synsitt pa vad som dr planerat respektive akut. Vi kom-
mer att forsoka att arbeta oss fram till en stérre samsyn mellan
kommunerna. Av de redovisade berdkningarna kan antas att
samtliga kommuner totalt sett ligger under 150 kr per m? i
underhallsutgifter. I Lysekils nyckeltal for akut underhall har
inte utgifter i samband med evakueringen av fiskhamnskajen
raknats med da detta betraktas som en extra-ordinér héndelse.

3 b
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Fastigheter

Forbrukning, kostnader och utgifter, kr/m? m m

Total energiférbrukning per m? (KWh) 167,7 169,0 125,2 = 141,0

Bokforda restvarde per lokalyta 2728,0 3763,0 3185,5 = 3 046,0

Utgift for planerat underhall per lokalyta :

= Planerat underhall (Norm 125 kr/m?) 120,5 = = = 54,0

- Akut underhall (Norm 25 kr/m?) 18,2 - - - 68,0
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IT-verksamhet

Sotends, Munkedal och Lysekil (SML) samarbetar sedan
nagra ar i en gemensam [T-organisation medan Tanum och
Stromstad har egna IT-organisationer i respektive kommun.
De nyckeltal som redovisar antal anvéndare per IT-tekniker
visar att samarbetet mellan SML-kommunerna givit stor-
driftsfordelar. SML-kommunerna har tillgéng till betydligt
fler anvéndare 4n vad Tanum och Stromstad har. Nér det gél-
ler kostnader for olika verksamhetssystem ar det svarare att
se ett tydligt monster om samarbetet mellan Sotenéds, Mun-
kedal och Lysekil gett lagre kostnader.

Till kommande ar ska nyckeltalen kompletteras med olika
kvalitetsnyckeltal, exempelvis anvdndarnas upplevda servi-
ceniva.

N N .

Upphandling och elektronisk handel
Upphandling

Kommunerna Lysekil, Munkedal, Sotenis, Stromstad och
Tanum har ett mangarigt samarbete inom upphandlings- och
inkdpsfragor vilket inleddes redan i mitten av 1990-talet. [
varje kommun finns idag en eller flera upphandlare som for-
utom att ha hand om upphandlingar inom sin kommun deltar
i det gemensamma upphandlingsarbetet.

Avsikten med samarbetet dr bland annat att etablera forum
och former for att sikerstilla att kommunernas upphandlingar
sker med hog kvalitet och dr affarsméssiga. Kommunerna blir
tillsammans en storre och mer intressant part pa marknaden
vilket 6kar mdjligheten att f4 ekonomiskt férdelaktiga anbud.

Samarbetet bidrar dven till en administrativ nytta och ef-
fektivisering i form av:

» Erfarenhetsutbyte vid regelbundna traffar vilket kan leda
till att etablera en gemensam “best practise”

+ Samordning av utbildningar inom offentlig upphandling

+ Samarbete vad géller framtagande av upphandlingsdoku-
mentation sdsom forfragningsunderlag

+ Samarbete vad géller uppfoljning av ingdngna avtal.

Upphandlargruppen triaffades under 2016 vid ett tiotal tillfal-
len for erfarenhets- och informationsutbyte vad giller aktuella
upphandlingsomraden.

|

Elektronisk handel

Munkedal, Sotends, Stromstad och Tanum etablerade &r 2008
driften av upphandlat e-handelssystem medan Lysekil kom
igang ar 2010. Stromstad avbrot samarbetet med dvriga kom-
muner avseende inférande av gemensamt e-handelssystem och
triffade istdllet avtal med sin leverantdr av ekonomisystem.

Lysekils, Munkedals, Sotends och Tanums kommun har sedan
2008 ett etablerat samarbete kring e-handelsfragor, eHav.
eHavs uppdrag innefattar att arbeta aktivt med att fa leveran-
torer att skicka e-faktura samt att arbeta for att fler ramavtal
ska vara bestdllningsbara i e-handelssystemet.

I dagslédget finns ett aktivt samarbete kring e-handel mellan
eHavs-kommunerna. Mélet for eHavs-gruppen &r att ha mer
regelbundna tréffar for att jobba mer tillsammans for en dkad
e-handel. Onskemal finns dven om ett titare samarbete med upp-
handlarna f6r samsyn vad géller e-handelskrav i upphandlingar.

Under éret har kommunerna inom eHav arbetat med inféran-
det av nytt, uppdaterat, e-handelssystem, vilket inbar att alla
eHavs-kommunerna lyfts dver till en ny e-handelsplattform.
eHav har under 2016 har arbetat med implementering av den
nya plattformen. eHavs-gruppen har dven tréffats under aret for
utbildningar i det nya systemet, leveransgodkédnnanden och ut-
vérderingsmoten. I september 2016 leveransgodkindes systemet
och har dérefter varit i skarp drift. Efter leveransgodkdnnandet
har fortsatta méten med leverantoren héllits for att sékerstilla
funktionaliteten i systemet.

Foto: Unsplash/Pixaay

Antal anvandare 10 448 4008 2 865 Kénda formaliserade direktupphandlingar 12 8 10 8 6
Antal IT-anstalld personal, inklusive chef/chefer 23 9 9 Forenklade upphandlingar, ej entreprenad 7 5 9 9 7
Antal support-tekniker 9,0 4,8 4,8 Forenklade entreprenadupphandlingar 1 2 6 7 15
Antal digitala verktyg 7 800 3197 2365 Oppna upphandlingar, ej entreprenader 17 10 23 6 8
Antal anvandare per support-tekniker 1161 835 597 Oppna entreprenadupphandlingar 0 0 0 1 2
Antal digitala verktyg per tekniker 867 666 493 Férnyade konkurrensutsattningar 2 4 2 6 5

Konsessioner 0 0 1 2

Kommungemensamma upphandlingar som genomfoérts av kommunen 0 2 2 1 0

Upphandlingarna redovisade i tabellen har genomférts med olika stor inblandning av kommunens upphandlare. | vissa upphandlingar har upp-
handlaren endast administrerar deltagande, tilldelningsbeslut och kontraktstecknande medan det i andra fall ar upphandlaren som genomfért
storre delen av upphandlingen.
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Stromstads kommun har under 2016 slutat med scanning av
fakturor via extern leverantdr och istallet dvergétt till att sjélva
inom kommunen scanna och tolka de fakturor som kommer
1 pappersformat.

Nyckeltal 2016

Antal aktiva ramavtal

Antalet aktiva ramavtalsomrdden har de senaste dren sakta
okat och 2016 administrerar varje kommun ca 80-90 ramav-
tal inom olika kategorier. Ramavtalen upphandlas pa olika
sitt, bland annat via NoBo-samarbetet, Véstupp, SKL Kom-
mentus, eller kommunspecifikt. Den relativt hdga direktupp-
handlingsgrénsen gor att kommunerna inom flera omréden
kan direktupphandla varor och tjédnster och ddrmed 6kar inte
behovet av ramavtal.

Antal ramavtal med e-handel via kommunens
system

Kommunerna inom e-havssamarbetet har lika ménga be-
stéllningsbara ramavtal i sina e-handelssystem. Stromstads
kommun har férre bestillningsbara ramavtal trots att de flesta
ramavtal som &r bestillningsbara inom eHav upphandlas ge-
mensamt dven med Stromstad.

De ramavtal som ldmpar sig for elektronisk handel ar frimst
avtal for forbrukningsprodukter. Kommunerna har de senaste
aren inte haft ndgra nya anslutningar av ramavtal for sddana
produkter men utvecklingsarbete pagar for att fa in fler pro-
duktomréaden for elektronisk bestdllning.

Antal leverantérer som fakturerat fér 100 000 -
500 000 kronor under dret

Antalet leverantorer som fakturerar belopp mellan 100 000
och 500 000 kronor exklusive moms, ar relativt litet i for-
hallande till hur manga leverantdrer som skickat fakturor
till kommunerna. For Tanums kommun, som har hdgst antal
leverantorer som fakturerar i ovan angivet spann, motsvarar
detta cirka 12,6 procent av leverantorerna.

Antal leverantérer som fakturerat éver 500 000
kronor under dret

Antal leverantérer som totalt 6ver aret fakturerar Gver
500 000 kronor exklusive moms, dr lagt i forhallande till
totalt antal leverantorer som fakturerar. De leverantorer som
representeras i denna kategori dterfinns ofta i ett ramavtal,
hyreskontrakt eller entreprenadkontrakt.
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Antal aktiva ramavtal 31/12 2016

| 2014] 2015] 2016]
80 86

Lysekil -

Munkedal 79 80 93
Sotenas 76 83 97
Stromstad 7 76 80
Tanum 7 80 92

Antal ramavtal med e-handel via kommunens system
1 1

Lysekil 12

Munkedal 12 1 11
Sotenas 12 1 1
Stromstad 5 5 5
Tanum 12 1" 1

Antal leverantérer som fakturerat under aret
152 171

Lysekil 156

Munkedal 122 123 142
Sotenas 174 186 178
Stromstad 173 196 214
Tanum 198 288 285

Antal leverantérer som fakturerat under aret
86 114

Lysekil 76

Munkedal 71 84 82
Sotenas 85 83 111
Stromstad 91 100 97
Tanum 103 97 133
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Antal leverantérer som skickat faktura under aret

Lysekil 1427 1427 2147
Munkedal 1132 1092 1276
Sotenas 1387 1455 1483
Stromstad 1829 1871 1900
Tanum 1728 1820 1868

Antal leverantorer som skickat e-faktura under aret
105 151

Lysekil 67

Munkedal 88 78 166
Sotenas 215 267 327
Stromstad 203 329 426
Tanum 254 289 237

Antal inkomna fakturor under 3ret

Lysekil 28 380 29 846 38 897
Munkedal 18 867 23909 25174
Sotendas 24 436 25693 30 579
Stromstad 29 528 31932 32 204
Tanum 32090 37 501 39990

Andel inkomna elektroniska fakturor, i %

Lysekil 20,0 25,8 46,8
Munkedal 56,8 38,3 63,1
Sotenas 57,3 63,0 69,8
Stromstad 50,5 57,0 67,8
Tanum 46,7 52,7 56,0
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Antal leverantérer som skickat faktura under dret
Samtliga kommuner har dkat antal leverantorer som skickar
fakturor jamfor med foregéende ar. Storst 6kning har skett for
Lysekils kommun som okat antalet leverantérer som skickar
fakturor med 50 procent.

Antalet leverantérer som skickar faktura dr for samtliga kom-
muner hogt i jamforelsen hur manga av leverantdrerna som
fakturerar 6ver hundra- respektive fem hundratusen kronor.
Av det kan vi se att majoriteten av kommunens leverantorer
totalt sett pa ett ar fakturerar for mindre d4n 100 000 kronor.

For samtliga kommuner &dr det 6ver 80 procent av leveran-
torerna som fakturerar for mindre d4n 100 000 kronor totalt
under aret och nivan dr jimn mot féregaende ar.

Antal leverantérer som skickar e-faktura
Kommunerna tar emot e-fakturor i flera olika format, bland
annat EDI-fakturor och SVE-fakturor. Antalet leveranto-
rer som skickar e-faktura skiljer sig relativt mycket mellan
kommunerna. Alla kommuner utom Tanums kommun har
okat antalet leverantorer som skickar e-faktura jaimfort med
foregaende ar.

Kommunerna har manga gemensamma leverantorer och det
finns darfor stor potential fér kommunerna Lysekil, Munke-
dal och Tanum att 6ka antalet leverantérer genom att del av
Sotends och Stromstads levererantdrslistor och aktivt bearbeta
dessa.

Antal inkomna fakturor under dret

Samtliga kommuner har under 2016 fatt fler fakturor &n tidi-
gare ar. Storst 6kning av antalet fakturor fran 2015 till 2016
har Lysekil och Sotenis haft. Detta beror till storsta del pa att
faktureringsintervallet pa abonnemangsfakturor har dndrats
under aret.

Andel inkomna elektroniska fakturor

Samtliga kommuner har 6kat sin andel av elektroniska fak-
turor jAmfort med foregdende ar. Storst 6kning har skett i
Munkedal och Lysekil. Munkedal har dterhdmtat sin nedgéng
av e-fakturor fran 2015 och dven 6kat andelen jamfort med
2014. Lysekil har okat andelen e-fakturor med 21 procent jam-
fort med tidigare ar, men ligger trots detta ldgst i jamforelsen
med 6vriga kommuner.
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Forskning och projekt

Kommunforskning i Vast

Organisationskultur fér framgdngsrika kommuner
De kommuner som deltar i samarbetet "Benchmarking i norra
Bohusldn dr samtliga medlemmar i Kommunforskning i Vst
(KFTI). KFI har genomfort ett antal studier av kommuner och
landsting som bland annat syftat till att finna forklarings-
faktorer till de studerade kommunernas ekonomiska situation.

KFT har under aren 2002-2004 genomfort en studie av kom-
munerna i norra Bohuslan. Studien har varit ett viktigt kom-
plement till det pdgdende benchmarkingprojektet och har
gett ytterligare kunskap om forklaringsfaktorer till den eko-
nomiska situationen i de olika kommunerna och kan ddrmed
ge underlag for ldrande, kvalitetsforbéttringar samt kostnads-
minskningar.

Studien har redovisats i en sdrskild rapport ”Organisations-
kultur for framgéngsrika kommuner - en studie av Munkedal,
Sotends, Stromstad och Tanum”.

Att arbeta med benchmarking. Erfarenheter fran
ett Benchmarkingndtverk i Norra Bohuslédn
Kommunforskning i Véstsverige har genomfort en forskarstu-
die dir benchmarking i norra Bohusldn analyserats. Studien
bestar av tre delstudier: enkitstudie, dokumentstudie och
intervjustudie. Enkatundersdkningen har genomforts vid tva
tillféllen, augusti 2005 och i maj 2007.

Rapporten analyserar vilka 6nskade och o6nskade effek-
ter ett benchmarkingnitverk skapar. En beddmning av ett
benchmarkingarbete sdsom det i norra Bohusldn maste baseras
pa en sammanvégning av fordelar och nackdelar.

Till fordelarna hor véntade och ovédntade positiva effekter
och till nackdelarna hor kostnaderna for arbetet och negativa
sidoeffekter. En sdidan sammanvégning kan givetvis aldrig bli
exakt utan baseras just pd bedomningar. Dessutom kan bade
fordelar och nackdelar variera beroende pa vilket utgangslage
den enskilda kommunen har.

Studierna av benchmarkingsamarbetet har redovisats i tva
KFI-rapporter.

Jdmférelse av ekonomifunktioner

KFI har genomfort tvéa forskningsstudier dér jimforelse av
ekonomifunktioner gjorts. Rapporterna fran studierna visar pa
stora olikheter mellan ekonomifunktionerna i olika kommuner
bade nér det géller kostnader som resultat. Det dr svart att
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finna enskilda forklaringsfaktorer att vissa kommuner lyckas
bittre dn andra. Studierna visar att det inte tycks finnas négot
samband mellan insatta resurser (kostnader) och resultat.

Nationellt kommunforskningsprogram

Det dr angelédget att studera hur olika kommuner agerar och
kommer att agera for att anpassa verksamheten till de for-
dndrade villkor som kommer att gélla under de kommande
decennierna. Det dr betydande anpassningar som Kravs.

Under dren 2009-2013 pagick den forsta delen av det kom-
munala kommunforskningsprogrammet. I forskningsprogram-
met deltog 47 kommuner och de fem universitetsanknutna
kommunforskningsinstituten i landet. Inom ramen f6r pro-
grammet har fyra konferenser hallits dér forskningsresulta-
ten aterkopplats till deltagande kommuner, vidare har cirka
25 rapporter skrivits.

Den andra delen av det nationella kommunforskningspro-
grammet paborjades hosten 2013 och avslutades med slut-
rapport och slutkonferens hdsten 2016. Den 6vergripande
inriktningen for forskningsprogrammet har varit att studera
resursanpassning och verksamhetsutveckling. Detta har kon-
kretisertas och brutits ner i olika forskningsprojekt. Aterkopp-
ling av forskningsresultaten har skett genom rapporter samt
presentationer vid konferenser for deltagande kommuner.
Flera av kommunerna i norra Bohuslén har deltagit i de na-
tionella kommunforskningsprogrammen.

Jamfoérelseprojektet

Jamforelseprojektet var ett nationellt projekt som samordnats
av Sveriges kommuner och Landsting (SKL) pa uppdrag av
finansdepartementet som delfinansierat projektet.

Jamforelseprojekts priméra syfte var att ta fram effektiva ar-
betsmodeller dér jamforelser i olika nitverk leder till praktiska
forbattringar i verksamheterna. Inriktningen var att férsoka
finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det fanns ocksé
en uttalad ambition att skapa en arbetskultur dir kontinuerliga
jamforelser blir ett bestdende inslag i kommunernas arbete med
att forbéttra sina verksamheter.

Resultaten fran arbetet skulle ur ett brukar- och medborgar-
perspektiv ge underlag och tips for att forbéttra kvaliteten i
de deltagande kommunernas verksamheter. I samband med
detta ska man kunna bedéma kvaliteten pa arbetet i den egna
kommunen i forhallande till insatta medel, och kunna jamfora
vad som gors i andra kommuner. Goda exempel lyftes fram

och blir en inspirationskélla for andra kommuner.

Nitverket Bohusldn var ett av tjugotva nétverk som ingick i
det treariga nationella jaimforelseprojektet. De kommuner som
deltog i ndtverket var Dals-Ed, Fargelanda, Lysekil, Munkedal,
Orust, Sotends, Strdmstad, Tanum och Tjorn.

Projektet avslutades hosten 2010 nér det sjitte deprojektet
avrapporterades.

Kommunens Kvalitet i Korthet

Kommunerna i norra Bohusldn deltar tillsammans med cirka
250 andra kommuner i ett nationellt kvalitetsprojekt, Kvalitet
i korthet (KKiK). Projektet administreras och samordnas av
Sveriges kommuner och landsting (SKL). Inom ramen for
projektet gors jimforelser mellan kommunerna inom fem
perspektiv: tillgdnglighet, trygghet, information och delak-
tighet, effektivitet och kommunen som samhéllsutvecklare.
Totalt redovisas cirka 40 olika nyckeltal. Projektet utgar fran
befintliga nationella nyckeltal som kompletteras med mét-
ningar som gors i den egna kommunen.

Tanums dr den kommun i norra Bohusldn som sammantaget
visar det basta samlade resultat i métningen.

Information och delaktigt

Nér det giller medborgarnas ndjdhet med information fran
kommunen samt mdjlighet till delaktighet och péverkan far
Tanum bést betyg. Tanums hemsida, tanum.se, tillhor de bista
i landet nér det giller informationsinnehall och tillgédnglig-
het. Sotends och Stromstad far ett genomsnittligt betyg och
Lysekil far ett 1dgre betyg dn genomsnittet.

Kommunen som samhidillsutvecklare

Inom omradet presenteras nyckeltal som bade visar pa forhél-
landen i de geografiska kommunerna och kommunerna som
organisation. Foretagandet och nyforetagande ligger hogt i
en jamforelse med dvriga kommuner i landet. Stromstad och
Sotenés tillhor de kommuner som har hogst nyfoéretagande
i landet. Daremot visar flera undersdkningar att foretagarna
inte dr ndjda med foretagsklimatet i norra Bohuslén. Tanums
miljoarbete ligger vdl framme, andelen ekologiska livsmedel
i kommunens verksamhet 6kar ar fran ar tillhor de hogsta i
landet.

Trygghet

Enligt undersdkningen upplever invdnarna i Tanum stor
trygghet i kommunen. Munkedal och Stromstad skiljer sig
da de uppvisar en lagre upplevd trygghet bland invanarna én
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riksgenomsnittet.

I Lysekil och Sotenés har det inte genomforts ndgon under-
sokning under 2016. Lysekil och Sotenis har ldgst antal barn
per personal inom forskolan vilket ocksa indikerar en hog
trygghetsfaktor. En hemtjénsttagare i Tanum far under en
fjortondagarsperiod besok av, i genomsnitt, elva olika vardare
vilket dr bast bland kommunerna i norra Bohuslén. F& vardare
ar en indikator pa att tryggheten inom hemtjansten ér god.
Tillgdinglighet

Tanum far bast betyg nir det géller tillgdnglighet. Nar det
giller mojligheten for medborgarna att né tjanstemin och
politiker i kommunen via e-post tillhér Tanum de bista kom-
munerna i landet Alla kommuner férutom Tanum i norra
Bohuslén har férhallandevis svaga varden for tillgdnglighet
per telefon. Nér det géller betyget for bemétande vid telefon-
kontakt far Munkedal och Tanum bist betyg i norra Bohus-
lan. Kortast véintetiden for en plats pa ett dldreboende hade
Sotends Vintetiden for en plats péa forskola varierar kraftigt
mellan kommunerna, kortast dr vintetiden i Munkedal och
Tanum. Stromstad tillhdr de kommuner i landet dir véntetiden
pa en forskoleplats dr langst.

Effektivitet

Inom perspektivet effektivitet ryms olika nyckel som visar
bland annat brukarndjdhet, kostnadsniva, tjdnsteutbud och
verksamhetsresultat.

Generellt sett 4&r kommunernas kostnadsniva inom kdrnverk-
samheterna hog, samtidigt som brukarndjdheten inom dldre-
omsorgen dr bra. Daremot far kommunerna i norra Bohuslin
ett lagre betyg dn genomsnittet avseende serviceutbudet inom
dldreomsorgen. Serviceutbudet inom LSS varierar kraftigt
dér Lysekil och Stromstad fér ett ldgre betyg dn genomsnit-
tet. Munkedal och Tanum fér ett hogt betyg i jamforelse med
riksgenomsnittet.

Resultaten inom skola varierar mellan kommunerna. Sotenis
ar den kommun som nér de bista skolresultaten. Andelen
elever som dr behoriga till gymnasiet ligger dver riksgenom-
snittet i Sotends och Tanum. Andelen elever som fullfoljer
gymnasiet inom fyra ar ligger dver riksgenomsnittet for Mun-
kedal och Tanum. Sotenis, Lysekil och Stromstad uppvisar
en lagre andel dn riksgenomsnittet.
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Information och delaktighet NoBo Tillgénglighet NoBo
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Valdeltagande 2014, procent 83,2 83,1 81,3 85,1 73,7 82,5 Tillgénglighet e-post 73 70 93 99
Information pa hemsida, procent av maxpoang 76 62 72 84 76 89 Tillganglighet via telefon 52 M 56 52 54 88
Medborgarnas delaktighetsindex, procent av maxpoang 56 50 65 67 56 81 Gott bemoétande vid telefonkontakt 78 77 79 77 76 82
Medborgarnas mdjlighet till inflytande, index 40 - 28 - 43 42 Utokat 6ppethallande huvudbiblioteket mm, antal timmar 53 M 1 92 41 13
Plats inom férskoleverksamheten pa énskat placeringsdatum 64 12 80 98 23 57
Véantetid inom foérskoleverksamheten, antal dagar 28 57 31 49 37 24

Samhilisutveckling NoBo Vantetid for plats pa sarskilt boende, antal dagar 58 38 44 19 69 46
varde | riket] Lysew | sotenss | | Tanum | e - : : —~ :

Forvarvsarbetande invanare (20-65 ar), procent 78,9 78,1 79 81 70,4 79,9

Andel invdnare som ndgon gang under aret erhallit férsérjningsstod 4,3 5,3 3,7 2 1,7 3,5

Antal nystartade féretag per 1 000 invanare, férsta halvaret 5,4 5 6,2 7,3 9,8 8 Effektivitet NoBo

Andelen &tervunnit material, hushéllsavfall, procent 39 48 40 39 25 40 Kostnaden for ett inskrivet barn i forskolan, kr 136 712 128645 117663 154129 144196 146 840
Andelen kommunala miljébilar i organisationen, procent 33,3 35,8 43,3 37,2 32,8 23,2 Resultat nationella prov 8k 3, procent 7 69 66 78 75 71
Andelen ekologiska livsmedel, procent 26 13 17 14 20 40 Elever i 3k 6 med lagst betyget E i alla &mnen, procent 77,9 68,4 66,4 87,5 81,4 77,8
Néjdkundindex, Kommunen som plats att bo i &o - 44 5 61 60 Elever i 8k 9 som ar behériga till ett yrkesprogram, procent 86,4 90,6 78,9 92,3 76,3 93,8
Elevers syn pa skolan och undervisningen 3k 8 75 78 - 79 82 48
Kostnad per betygspoéang, ak 9, kr 382 349 371 404 416 380

Trygghet NoBo Andel elever som fullféljer gymnasiet inom fyra ar, procent 71,4 65,2 74,1 65,7 65,6 72,8

Hur trygga kdnner sig medborgarna, procent 58 49 = 53 67 Serviceutbud sarskilt boende, dldreomsorg, procent 67 67 - 63 73 55
Antal olika vardare besoker en person med hemtjanst pa 14 dagar 15 14 15 23 15 11 Kostnad per plats i sarskilt boende, aldreomsorg, kr 818348 869 042 864992 848552 882558 862430
Antal barn per personal inom férskolan, planerat 5,3 4,9 6,1 4,7 5,2 5,5 No6jdbrukarindex, sarskilt boende dldreomsorg, procent 83 83 - 84 91 89
Serviceutbud hemtjanst, andel av maxpoéang, procent 65 61 58 67 73 64
Kostnaden per vardtagare inom hemtjansten, kr 272 137 504 955 402 888 318 880 420 859 270 458
Nojdbrukarindex, hemtjansten 91 92 96 90 93 91
Serviceutbud grupp- och serviceboende, LSS, procent 80 66 84 80 68 92
Andelen ej dteraktualiserade ungdomar, ett ar efter insats (IFO) 78 45 98 67 95 67
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