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Inledning

Fardtjanst och riksfardtjanst ar en sarskild form av kollektivtrafik for personer med
funktionsnedsattning och har svart att resa med allman kollektivtrafik. Fardtjanst i Lysekils
kommun galler for resor inom Vistra Gétalands kommuner, medan riksfardtjanst anvands
for langre resor utanfor fardtjanst omradet inom Sverige.

For att fa anvianda fardtjanst eller riksfardtjanst maste man ansoka hos kommunen som man
ar folkbokford i. I denna text beskrivs vilka regler som galler, hur man ansoker och vilka krav
som maste uppfyllas.

Fardtjanst

Fardtjanst enligt lag (1997:736) ar en anpassad del av kollektivtrafiken for personer som pa
grund av funktionsnedsittning, som inte endast ar tillfallig har vasentliga svarigheter att
forflytta sig sjalv pa egen hand eller att resa med allmidnna kommunikationer. Resor med
fardtjanst ska i likhet med allminna kollektivtrafiken i storsta man samordnas.

Fardtjansttillstdndet ar personligt och beviljas inte pa grund av bristfilliga allménna
kommunikationer eller bristande formaga att framfora eget fordon.

Foljande regler galler for fardtjansttillstand i Lysekils kommun:

¢ Den sokande ar folkbokford i Lysekils kommun.

e Funktionshindret bedoms best i minst tre manader.

e Det ska finnas ett tydligt samband mellan funktionsnedsittningen och
svarigheterna att forflytta sig sjalv eller att genomfora sjalva resan.

I Lysekils kommun ar det Vasttrafik AB som upphandlar och administrerar trafik och
bestéllningscentral.

Fardtjanst for barn

I Lag (1997:736) om fardtjanst betraktas en som barn upp till 18 ars alder da det géller ratt
till fardtjanst. Barnkonventionen som 1 januari 2020 blev svensk lag beskriver i artikel 23.1
att ” ett barn som med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning bor atnjuta ett fullvardigt
och anstindigt liv under forhéllanden som sédkerstiller vardighet, framjar tilltron till den
egna formagan och mojliggor barnets aktiva del i samhallslivet”.

Utgangspunkten vid bedomning av barns behov av fardtjanst ar funktionshindrets
begransningar i jamforelse med icke funktionsnedsatta barns utvecklings- och
mognadsniva.
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Ansokan om tillstand

e Ansokan sker via e-tjanst eller via blankett som skickas till kommunhuset. Ansokan
behover kompletteras med aktuellt utldtande av ldkare, arbetsterapeut, sjukgymnast
eller annan med specialistkompetens som styrker funktionshindret.

e Den som soker fardtjanst ansvarar sjilv for att skaffa och bekosta utlatandet. Ett
utlatande i sig ar inte tillrackligt for att fa ett fardtjansttillstdnd. Daremot utgor
utlatandet en del av beslutsunderlaget.

e Firdtjansttillstdnd kan forenas med sarskilda foreskrifter som &r individuella. Det
kan till exempel gélla typ av fordon, placering i fordonet, ensaméakning, ledsagare
eller ledarhund.

e Fardtjanst kan beviljas till och fran allmédnna kommunikationer for person som har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand och som déarigenom har svart att
ta sig till och fran héllplats eller station, men som kan resa med buss eller tag.

e Handlaggning av ett drende sker enligt bestimmelserna i forvaltningslag (2017:
900) och lag (1997:736) om fardtjanst tillsammans med kommunens
kompletterande riktlinjer.

e Utredningstiden ar fyra veckor och tiden riaknas nar en fullstindig ansokan
inkommit. Beslut ska meddelas skriftligt.

Fardtjanst ar avsedd for enskilda personers privatresor och far ej anviandas for foljande typ
av resor:

e Fardtjanst far inte anvandas for resor inom tjansten da detta avilar arbetsgivarens
ansvar.

e Fardtjanst far inte anvandas for resor som av ndgon annan anledning bekostas av de
andra offentliga system sasom sjuk- och behandlingsresor eller skolskjutsar.

Overklagan av ett beslut

Den som far avslag pé sin ansokan om fardtjanst kan 6verklaga beslutet till
Forvaltningsrétten. Varje beslut om avslag innehaller information om hur beslutet kan
overklagas. Overklagandet skall vara skriftligt och ha inkommit till Lysekils kommun inom
tre veckor fran det att sékanden tog del av beslutet.

Aterkallelse

Aterkallelse av tillstdnd kan bli aktuellt om tillstindshavaren genom forindringar i
halsotillstand eller av andra skal inte langre uppfyller kriterierna for att fa fardtjanst.
Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade overtradelser av de foreskrifter eller villkor som géller for fardtjansten. Det
kan vara att bestéallaren uteblir upprepade ganger, att fardtjanstberattigad later
obehoriga nyttja fardtjanst, hot om vald, vallande av obehag for medpassagerna/foraren
eller att fardtjanstberattigad skadar fordonet.
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Avgifter
e Avstiandbaserad egenavgiften giller for resor inom samtliga kommuner i
Vistra Gotaland och baseras pa en startavgift de forsta 10 kilometrarna
och darefter paslag per kilometer.
e Avgiften berdknas enligt Vasttrafiks baspristaxa, med ett tillagg pa 50 %.
Detta innebar att fardtjanstresa ar dyrare an vanlig kollektivtrafikresa
eftersom den ger hogre service, dorr-till-dorr-transport och battre
komfort. Syftet dr ocksa att uppmuntra resenarer att anvinda
kollektivtrafik nar det ar mojligt.
o Arlig upprikning med foljsamhet till den allm#inna kollektivtrafikens prisjusteringar
inom Vistra Gotaland. Prisjusteringen skall goras pa startavgift samt kilometerpris.
Se separat lista for gallande taxa.
e Egenavgift giller dygnet runt och alla som innehar fardtjansttillstand i
Lysekil kommun sadsom fardtjanstresor, arbetsresor samt ungdomsresor.
e Enkelresa for demenssjukas resa till och fran bistaindsbedomd
dagverksamhet, si kallade omsorgsresor, till 50 procent av
fardtjansttaxan for enkelresa.
e For tillfalliga resor inom annan kommun, maximalt 3 ménader, utanfor
Vistra Gotaland, ar egenavgiften baserad pa en startavgift de forsta 10
kilometrarna och darefter per kilometer. Den enskilde ersatts i
efterhand, mot uppvisande av kvitto med summa 6verstigande
egenavgiften. Ansokan ska ske till handlaggare i hemkommunen fore
planerad resa.

Giltighetstid

e Firdtjanst beviljas for en begriansad tid eller tills vidare.

e Firdtjanst kan beviljas tills vidare for personer med stora och varaktiga
funktionsnedsittningar eller mycket hog alder.

e Forandrat behov av fardtjanst ska meddelas till kommunens fardtjansthandlaggare.

o Firdtjansttillstindet upphor att gilla vid flytt till en annan kommun

Antal resor och avstand

Den som har fardtjansttillstdnd dker dygnet runt inom Vastra Gotalandsregionen.

Antalet resor dr normalt inte begriansat, men ett enskilt firdtjansttillstand kan dock efter
individuell prévning forenas med foreskrifter om hur manga resor tillstdndet omfattar.

Bestallning/avbokning av resa
e Resor bokas och avbokas hos Vasttrafik.
e Fardtjanst taxi gar direkt till maladress utan stopp eller vantetid for arenden.

e Resor samordnas, vilket kan innebara saméakning och langre restid. Tider beror pa
fordonstillgdng och efterfragan.
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I vissa fall kan ensamakning beviljas med hansyn till resenarens funktionshinder, ofta
kravs da lakarintyg.
Resor som inte blir av ska avbokas sa tidigt som mgjligt.

Avbestillning av uppbokad resa maste ske senast en timma innan tidpunkten for
bokad resa. Om kunden orsakat en s kallad bomresa och/eller andra inte godkanda
kostnader, sa kan kommunen komma att aterkrava den uppkomna merkostnaden.

Ledsagare

Ledsagare kan beviljas om funktionsnedsittningen gor att man behover hjalp under
sjalva resan mer dn det som taxiféraren kan erbjuda.

Hjalpbehovet maste gilla sjalva resan — inte bara pa resmalet.

Ledsagaren far inte sjalv ha fardtjansttillstand.

Kommunen har ingen skyldighet att ordna en ledsagare, dven om tillstdnd finns.
Ledsagare foljer med gratis och ska resa fran och till samma adress som den
fardtjanstberattigade.

Vid behov kan tillstdnd ges for fler 4n en ledsagare.

Medresenar

Fardtjanstreseniren far ta med en medresenir, eller fler om plats finns i fordonet som
erbjuds utifran behovet.

Medresenaren ska resa fran och till samma adress som den fardtjanstberattigade och
betalar samma avgift.

Medreseniren far inte krava extra hjalp av chaufforen eller bestimma var i fordonet
hen ska sitta.

Hjalpmedel

Rollator, rullstol och andra forflyttningshjalpmedel far tas med pa resan.

Den som inte kan forflytta sig fran rullstol till bilséte har ratt till specialfordon, men
rullstolen maste vara godkand att sitta i under fard.

Hjalpmedel som bara behovs pa resmalet far tas med, sa lange de inte kraver ett
annat fordon an det som normalt anvands.

Hjalpmedel ska kunna sikras och hanteras pa ett trafiksakert satt.
Promenadscooter, elmoped och liknande med styre ar inte tilldtna att sitta pa under
fard och far ej tas med pa fardtjanstresa.

Service vid resa

Chaufforen kan hjilpa resenaren att stiga i och ur fardtjanstfordonet, hjalpa till med
siakerhetsbalte, bagage och forflyttningshjalpmedel som behovs for resans
genomforande samt hjalp till och fran dorr i markplan eller motsvarande.

Om resendren behover sarskild service, till exempel om inte ledsagare beviljats,
ledsagning mellan bostaden/fordon/ bestksplats, ska detta uppdrag vara inskrivet i
kundtillstandet av fardtjansthandlaggaren.
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Trappklattrare

e Visttrafik erbjuder att Trappklattrare kan anviandas som temporar atgiard for att
forflytta kund till gatuplan for vidare transport. Med temporar dtgard menas att i
vantan pa annan atgird (som t ex byte av bostad, bostadsanpassning med
ramp/hiss/trapphiss, eller tillfrisknande).

e Trappklattrare anviandas under en period av maximalt 6 manader.
Trappklattring utfors inte om kunden vager over 100 kg.

e Trappklattring utfors endast pa kunds hemadress och endast pa inomhustrappor
(vanligen i hyreshus) som godkanns for endamalet.

e Den enskilda foraren har alltid ratt att fatta beslut om att trappklattring inte kan
utforas pa ett sikert sitt — aven om trappklattring har utforts pa den aktuella
adressen tidigare.

e Om/nir Vasttrafik inte langre erbjuder tjansten Trappklattrare, sa tillhandahaller inte
heller Lysekils kommun denna tjanst inom ramen for fardtjansten.

Liggande transport (bartransport) eller barhjalp (dvs att bara kund — med eller utan rullstol
— uppfor eller nedfor trappa) utfors €j inom ramen for fardtjanst.

Bagage

Bagage far tas med i den utstrackning om motsvarar vad som ar vanligt pa bussresor, vilket
innebar hogst tvd mindre handbagage eller en liten resvaska, utover de hjalpmedel som kravs
for att kunna genomfora resan.

Vid behov hjalper chaufforen till med bagaget fran avhamtningsadressens entré och till
fordonet och fran fordonet till resmaélets entré.

Hund/husdjur

Ledar- och assistanshund far utan kostnad medfolja den fardtjanstberattigade.
Sallskapsdjur far inte tas med vid fardtjanstresa.
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Riksfardtjanst

Enligt lag om riksfardtjanst (SFS 1997:735) har folkbokforingskommunen skyldighet att ge
ersattning for de extra kostnader som uppstar vid resa mellan olika kommuner i Sverige. De
extra kostnaderna ska uppsta till f6ljd av funktionshinder och kan besta av att resenédren
behdver ha en ledsagare med sig vid resa med allmédnna kommunikationer eller av att ett
sarskilt fordon méste anviandas for resan. Kan en person med funktionshinder resa pa egen
hand med kollektivtrafik med den service och hjilp som ges, kan denna inte beviljas
riksfardtjanst.

Grundlaggande kriterier for riksfardtjanst ar:

Sokanden ar folkbokford i Lysekils kommun

Att resan med allmdnna kommunikationer till f6ljd av den s6kandes
funktionshinder méste goras pa ett sarskilt kostsamt sétt eller inte kan goras utan
ledsagare

Andamalet for resan ir rekreation eller fritidsverksamhet eller ndgon annan enskild
angelidgenhet. Andamalet med resan ska anges vid ansokan.

Resan gora inom Sverige fran en kommun till en annan kommun

Resan gors med allmdnna kommunikationer, taxi, eller med ett for andamaélet
sarskilt anpassat fordon

Funktionshindret méste bedomas besta mer 4n sex manader och ska pa

begaran kunna styrkas med ldkarintyg eller sirskild utredning.

Om sokanden ar under 18 ar skall provningen goras i forhallande till barn i
motsvarande dlder utan funktionshinder (SFS 2006:1115).

Det innebar att riksfardtjanst inte beviljas for foljande typ av resor:

Resor for fardtjanstberattigad som i sin helhet kan ske med fardtjanst

Resor vars andamal ar arbete, utbildning eller medicinsk vard eller behandling.
Resor inom socialtjansten, till exempel utflykter och liknande resor som arrangeras
som gruppresor for funktionsnedsatta eller aldre personer i ett boende.

Resor inom skolan, till exempel skolresor, resor i samband med studiebesok,
badresor med mera, detsamma géller inom forskole- och fritidshemsverksamheten.
Resor som av nagon annan anledning ska bekostas av det allménna (dvs. staten,
regionen eller annan kommunal verksamhet), till exempel sjukresor, skolskjuts,
ambulanstransporter resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering eller
andra resor som Forsidkringskassan ska bekosta.

Ansokan om tillstand

Beslut om riksfardtjanst fattas av fardtjansthandlaggare pa delegation och omfattar
vilket fardsatt som far anvandas.

Tillstand till riksfardtjanst beviljas per resa och ansokan maste ha inkommit senast
14 dagar fore 6nskat avresedatum. I samband med storhelger ska ansokan vara
inkommen tidigare d4n en ménad fore 6nskad avresa for att sdkerstilla resan.

Om sirskilda skil foreligger, kan tillstand for ett visst antal resor med samma
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andamal och till samma resmal beviljas.

Ansokan om riksfardtjanst ska snabbehandlas om resan ar av akut karaktar och om
resbehovet inte har kunnat forutses, till exempel i samband med begravning eller
nara anhorigs sjukdom.

Resor med riksfardtjanst ska goras med billigast genomforbara firdmedel som den
riksfardtjanstberittigade klarar av. Vid provning av fairdmedel skall utgangspunkten
alltid vara vad som ar ett normalt fardsatt om man inte har nagon
funktionsnedsittning. Den omstidndigheten att det saknas allminna
kommunikationer till den plats eller vid den tidpunkt man onskar resa ar i sig inget
skal for att bevilja riksfardtjanst.

Ersattning for resor med privatbil, hyrbil eller liknande medges ej. Detta innebar att
resa med riksfardtjanst ska ske i forsta hand med allmdnna kommunikationer, det
vill siga med tég, buss eller flyg. I andra hand genom en kombination av allménna
kommunikationer i kombination med personbil eller specialfordon. I tredje hand
anvands enbart personbil eller specialfordon.

Overklagan av ett beslut

Om den sokande ar missn6jd med beslutet kan det 6verklagas till forvaltningsratten, som
gor en provning av arendet. Vid avslag och delavslag skickas informationen om hur man
overklagar tillsammans med beslutet. Overklagandet ska skickas till
samhillsbyggnadsforvaltningen inom tre veckor fran det att den s6kande fick ta del av
beslutet.

Ledsagare

Person som maste ha hjilp av nagon annan person for att kunna genomfora en
riksfardtjanstresa, kan efter ansokan beviljas ledsagare.

Behovet av hjalp ska vara knutet till sjalva resan.

Behov av hjilp enbart pa resmalet eller innan resan ger inte ratt till ledsagare.
Ledsagaren ska paborja och avsluta resan pa samma plats som
riksfardtjanstreseniren.

Det aligger tillstaindshavaren att sjilv skaffa ledsagare.

Medresenar

Vid beviljad resa med personbil eller specialfordon far tillstindsinnehavaren ta med
sig en medresenar eller det antal personer som ryms i det fordon som den
riksfardtjanstberattigade ar legitimerad for.

Medreseniren ska paborja och avsluta resan pd samma plats som den
riksfardtjanstberattigade och betalar samma avgift som den
riksfardtjanstberattigade.

Medresendr far inte orsaka extra service av chaufforen och har inte heller ratt till
viss placering i fordonet. Medresande barn betalar taxa enligt gdllande férordning
(SFS 1993:1148).
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e Vid riksfardtjanstresa med allmdnna kommunikationer bokar och betalar eventuell
medresendr, oavsett dlder, hela sin reskostnad samt eventuell bokningsavgift.

Resebestallning/avbokning

Om riksfardtjanst har beviljats for resa med allmdnna kommunikationer s bokar och betalar
den enskilde sjalv resan. Lysekils kommun betalar ut ersattning i efterhand mot uppvisande
av kvitto samt biljett. Biljett som inte har anvéants ersatts inte.

Service vid resa
Vid riksfardtjanstresa med allmdnna kommunikationer ingar den service som aktuellt
reseforetag erbjuder.

Riksfardtjanstresa med personbil eller specialfordon innebér alltid att reseniren kan fa
foljande service:

Hjalp in och ut ur fordon.

Hjalp med forflyttningshjalpmedel och bagage in och ut ur fordon.

Hjalp med sidkerhetsbilte.

Hjalp fran entrédorr och besoksplats.

Om tillstdndet omfattar ledsagare ska det stod och den hjalp som resenidren behover
ombesorjas via medfoljande ledsagare. Detsamma géller om vuxen medresenar
medfoljer.

e Resenir kan ha med tva resviaskor samt hjadlpmedel enligt hjalpmedelsforteckningen.

Manuell barhjélp och sa kallad bumping, erbjuds inte under riksfardtjanstresor.

Avgifter

Reseniren ska betala en egenavgift enligt den forordning som beslutats av regeringen SFS
1993:1148. Egenavgiften baseras pa vagavstand, motsvarande biljettpris pa en tégresa i
andra klass. Vid behov av anslutningsresa och reseniren har fardtjansttillstdnd anvants
ordinarie avgift for firdtjanstresa. Har reseniren inget fardtjansttillstand, eller om
fardtjansten av ndgon anledning inte kan anviandas for anslutningsresor, sa ingar
anslutningsresorna i riksfardtjanstresan och avgiften for riksfardtjanstresan.

Medresenar betalar ordinarie biljettpris vid resa med tag eller flyg. Vid resa med
personbil eller specialfordon betalar medreseniren samma avgift som den som ar
beviljad riksfardtjanst.
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