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Bakgrund, syfte och metod

Bakgrund

Socialnamnden i Lysekils kommun fullgér kommunens uppgifter enligt
socialtjanstlagen, vilket bland annat innefattar vard och omsorg inom sarskilt
boende for aldre. Socialstyrelsens brukarenkat for 2022 visar att Lysekils
kommun har forhallandevis Idga resultat vad géller kvalitet inom sarskilt
boende for aldre.

FOr att kommunen ska kunna na sin vision om en attraktiv och hallbar kommun
kravs att verksamheten lever upp till sitt grunduppdrag med god kvalitet. |
kommunfullmdktiges budget for 2023 finns kvalitetsindikatorer for att mata
resultatet av kvaliteten i verksamheten. | budget anges bland annat
kvalitetsindikatorerna delaktighet och inflytande samt service.
Socialstyrelsens brukarenkater visar att det finns utvecklingsomraden
gdllande kvaliteten inom sdrskilt boende, bland annat fortroende for personal,
information om férandringar sociala aktiviteter inom sarskilt boende.

Kommunrevisionen i Lysekils kommun har mot bakgrund av ovanstaende
beddmt att det ar vasentligt att genomféra en forstudie av socialndmndens
arbete med att sdkerstdlla en god kvalitet inom sarskilt boende for dldre.
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Syfte

Syftet med forstudien har varit att kartldgga hur socialnamnden arbetar med
att sakerstalla en god kvalitet inom sarskilt boende for aldre. | férstudien
besvaras foljande fragor:

Hur forhaller sig Lysekils resultat vad galler brukarbeddmningar till
andra kommuner?

Vilka &r det framsta utvecklingsomradena vad géller kvalitet inom
sarskilt boende?

Hur arbetar namnden med att félja upp kvaliteten inom sarskilt
boende?

Vilken analys har ndmnden gjort av resultaten fran
uppfdéljningarna?
Vilka atgarder har ndmnden vidtagit for att férbattra kvaliteten?

Metod

Forstudien har genomfdrts genom en statistikanalys, dokumentstudier,
skriftliga fragor till avdelningen for vard och dldreomsorg samt uppféljande
samtal med avdelningschef. Statistikanalysen avser socialstyrelsens statistik
utifran brukarenkaten 2022. Brukarenkaten &r en arlig rikstackande
enkatundersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och pa
sarskilda boenden. | féreliggande rapport har vi utifran resultatet av enkaten
stallt skriftliga fragor till forvaltningen inom de omraden dar Lysekils kommun
har samst resultat i brukarenkaten. En jamfdrelse har dven gjorts med
narliggande kommuner.
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Organisation

Verksamheten fér sarskilt boende ingar i avdelningen for
vard och omsorg

| Lysekils kommun ansvarar socialndmnden for att kommuns invanare far
stdd, vard och omsorg. Det &r socialforvaltningen som verkstaller
socialndmndens beslut. Socialférvaltningen bestar av tre avdelningar.
Avdelningen for mottagning och utredning, avdelningen for socialt stdéd och
avdelningen for vard och omsorg. Avdelningen for vard och omsorg bestar av
tolv enheter, daribland sarskilt boende. | Lysekils kommun finns tre sarskilda
boenden: Stangendshemmet, Skdrgardshemmet och Fiskeb&cks dldreboende.
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Sarskilt boende

Stangendshemmet
Skargardshemmet

Fiskebacks aldreboende
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Styrmodell

Uppfdljning

Namnden ansvarar enligt kommunallagen och reglemente for att félja upp,
utvardera och forbattra verksamheten. Socialnamnden féljer upp arbetet med
kvalitet inom sarskilt boende for &ldre pa sammanslagen niva i tva
deldrsuppféljningar samt i heldrsuppfdljning. Dartill foéljer ndmnden upp
arbetet med kvalitet genom kvalitets- och patientsdkerhetsberattelsen.

Social namnden foéljer upp kvalitetsfaktorer som bedéms med hjalp av
indikatorer. Kvalitetsfaktorerna utgar fran de fyra perspektiven; Malgrupp,
Verksamhet, Medarbete och Ekonomi.

Avseende de dldres upplevelse av kvaliteten inom sarskilt boende foljer
socialnamnden upp kvalitetsfaktorn "Ett tryggt bemoétande”. Kvalitetsfaktorn
f6ljs upp genom indikatorerna trygghet, bemétande och hansyn till asikter och
onskemal.

Utover kvalitetsfaktorer har socialndmnden identifierat utvecklingsmal som
forvaltningen ska fokusera extra pa under en léngre tid for att forbattra,
foranda och utveckla verksamheten. Kopplat till kvaliteten inom sarskilt
boende fdljer ndmnden upp malet "Vardegrunden skall i 6kad utstrdckning
forankras i organisationen och paverka hur arbetet utférs konkret”.
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Jamforelse resultat - Brukarbeddomning

70 procent ar néjda med sitt dldreboenden i Lysekil Brukare inom sarskilt boenden ar mer missnéjda i Lysekil
| Socialstyrelsens brukarenkat for 2022 tillhér Lysekils kommun en av de Tittar vi ndrmare pa svaren i brukarenkaten framgar att Lysekil har betydligt
kommunerna med Idgst resultat vad galler brukarbeddmningar inom sarskilt fler indikatorer med ett 1agt resultat &n de narliggande kommunerna.
boende. Aven jamfért med grannkommunerna Strémstad, Tanum, Munkedal, Nedanstdende diagram visar resultatet av 2022 ars enkat i Lysekil och de
Sotends och Orust har Lysekils kommun ett Idgre resultat i brukarenkaten. | ndrliggande kommunerna. Genom att kategorisera de indikatorer i
nedanstdende kartbild visas andelen brukar inom sarskilt boende som svarat brukarenkaten dar Lysekils presterar bland de 25 procent samsta
att de ar "Mycket néjda" eller "Ganska néjda” med sitt boende i de olika kommunerna har vi identifierat fyra utvecklingsomraden déar Lysekils har ett
kommunerna. Av kartbilden framgar att 70 procent av brukarna inom sarskilt Iagt resultat. P4 kommande sidor kommer vi titta ndrmare pa dessa omraden
boende ar néjda med sitt dldreboende i Lysekil. och vilka atgarder som ndmnden har vidtagit for att forbattra resultaten.

Lysekil Munkedal Orust

. 4 N
14 11 16
Sotenas Tanum Stromstad

e Bland det 25 procent basta kommunerna
1
Bland det 50 procent mellersta kommunerna ‘
e Bland det 25 procent samsta kommunerna

Ingen data 14

»,“
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Brukarbedémning - Kommunal héalso- och sjukvard
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Lysekil Munkedal Orust Sotenas Stromstad Tanum

Kommentar till diagram
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Av dlagrammet framgar att andelen brukare i Lysekil som upplever att
det &r 15tt att fa traffa en lakare vid behov &r Iagre &n i narliggande
kommuner.

Av skriftliga svar fran forvaltningen framkommer att tillgang pa ldkare
ar en utmaning och att bade personal och brukare 6nskar mer [akartid.
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Lysekil Munkedal Orust Sotenas Strémstad Tanum

Kommentar till diagram

Av diagrammet framgar att andelen brukare som upplever att det ar
|att att fa traffa en sjukskoterska vid behov &r Iagre i Lysekil &n i
ndrliggande kommuner.

Av skriftliga svar fran férvaltningen framgar dock att den faktiska
tillgangen pa sjukskoterskor vid sarskilt boende motsvarar
riksgenomsnittet.
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Brukarbedémning - Kommunal hélso- och sjukvard

Ndmndens atgarder - Kommunal hélso- och sjukvard

Det &r regionen som ansvarar for vard som utfors av ldkare inom
dldreomsorgen. Forvaltningen uppger att bristen pa ldkare inom den
kommunala hélso- och sjukvarden har patalats av férvaltningen vid
dialoger med primarvarden i Lysekil.

Enligt ndmndens arsrapport finns det utmaningar vad galler
rekryteringen av sjukskdterskor till den kommunala hdlso- och
sjukvarden. Under 2022 har bemanningsforetag anlitats for att
bemanna sjukskoterskor.

Identifierade risker

Risk for bristande kompetensfoérsdrjning av sjukskdterskor.
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Brukarbeddmning - Aktiviteter
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Lysekil Munkedal Orust Sotenas Strémstad Tanum

Kommentar till diagram

Av diagrammet framgar att andelen brukare som &r ndjda med
utbudet av sociala aktiviteter ar lagre i Lysekil an i narliggande
kommuner.

Av de skriftliga svaren framkommer att férvaltningen ser ett behov
av att 6ka frekvensen och utbudet av aktiviteter.

| nuldget genomfors en rad olika aktiviteter sa som hdgldsning,
musik, VR-glaségon, sang, bakning, gudstjanster och bestk fran
forskola.
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Lysekil Munkedal Orust Sotenas Stromstad Tanum

Kommentar till diagram

Av diagrammet framgar att andelen brukare i Lysekil som &r ndjda
med mojligheten att komma utomhus ar lagre an i narliggande
kommuner.

Av de skriftliga svaren framgar att brukarens hélséotillsténd och
vilja samt personalens och anhdrigas mojlighet paverkar hur ofta
brukare kan vistas ute.
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Brukarbeddmning - Aktiviteter
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Ndmndens atgarder - Aktiviteter

Under 2022 har atgarder implementerats for att minska isolering och
hdja aktivitetsnivan. Exempel pa produkter som inférskaffats ar
aktivitetsskarmar dar de adldre kan spela spel och utféra fysisk aktivitet
tillsammans med andra, musikvastar som spelar musik nar den aldre ror
pa sig samt VR-glasdgon som ger upplevelser och fysisk aktivitet.

Lysekils kommun ar tillsammans med andra kommuner inom Vastra
Gotalandsregionen med i en samverkansgrupp for att pd ett mer effektivt
och enhetligt satt fa tillgang till valfardstekniska produkter.

Forvaltningen har dven implementerat ett nytt arbetssatt pa ett av
kommunens sarskilda boenden dar ideella féreningar och andra
organisationer kommer till boendet och genomfdra aktiviteter.
Arbetssattet planeras att framéver &ven implementeras pa évriga
boenden i kommunen.
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Brukarbeddmning - Bemotande
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Lysekil Munkedal Orust Sotenas Stromstad Tanum

Kommentar till diagram

Av diagrammet framgar att andel brukare som kénner fértroendet for
personalen ar lagre i Lysekil an i narliggande kommuner.

Forvaltningen uppger att fortroendet for personal &r ett omrade som
sektorn ser behov av att utveckla. Det pagar ett utvecklingsarbete inom
sarskilt boende avseende fortroendefragor.
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Kommentar till diagram

Av diagrammet framgar att det &r en Idgre andel brukare i Lysekil som
ar ndjda med hur personalen beméter dem an i narliggande kommuner.
89 procent av brukarna inom sarskilt boende ar dock néjda med
bemdtandet.

| arsrapporten 2022 framkommer att Lysekils resultat gallande
bemdtande ar under rikssnittet. Forvaltningen noterat en generell
forsamring gdllande bemdétande inom sarskilt boende. Det saknas en
tydlig forklaring till férsamringen. En eventuell forklaring uppges vara
att det funnits ett fokus pa smittspridning snarare an andra kvalitets-
och bemdétanderelaterade omraden under pandemin.
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Brukarbeddmning - Bemotande

Ndmndens atgérder - Bemdtande

| arsrapport 2022 konstaterades att det under 2023 kommer behdvas
ett storre fokus pa det fortsatta arbetet med generella
bemo6tandefragor inom sarskilt boende.

Forvaltningen arbetar med att 6ka brukarnas fortroende till personalen
genom att gbra kontaktpersonerna* mer involverade i arbetet med
genomfdrandeplaner. Genomfdrandeplaner beskriver var och ndr olika
insatser och stdd ska ges till den boende.

*Kontaktpersonen &r en personal som har ett sarskilt ansvar for en enskild
boende. Enligt Lysekils vard- och omsorgsplan fér 2017-2025 ska alla brukare
inom sdrskilt boende ha en egen kontaktperson.
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Brukarbeddmning - Inflytande
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Lysekil Munkedal Orust Sotenads Stromstad Tanum

Kommentar till diagram

Av diagrammet framgar att samtliga kommuner har relativt 1aga
resultat vad galler andelen brukare som vet vart de ska vanda sig om
de vill framfora synpunkter eller klagomal pa dldreboendet. Resultatet
ar dock lagst i Lysekil.

Forvaltningen uppger att synpunkter och klagomal forst och framst ska
tas upp muntligt med personal pa enheten. Klagomal kan ocksa lamnas
in genom blanketter och genom kommunens hemsida.

Av de klagomal som ld&mnats in via blanketter och hemsida innehaller
klagomalen bland annat brister i utférande av insatser samt avsaknad
av aktiviteter pa sarskilt boende for &ldre.
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Kommentar till diagram

Av diagrammet framgar att Lysekil har en lagre andel brukare som
upplever att personalen brukar informera dem om tillfalliga
forandringar an i narliggande kommuner.

Av skriftliga svar framkommer att forvaltningen ser ett behov av att
forbattra arbetet med att na ut med information om férandringar till
brukare.

| nuldget uppges information anslas pa anslagstavlor och ges muntligt i
de fall det ar [ampligt.
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Brukarbeddmning - Inflytande

2022 ett arbete med kommunikation, bemdtande och vardegrund
tillsammans med coacher. Detta arbetet kommer att fortsatta under
2023.

Enligt Lysekils vard- och omsorgsplan fér 2017-2025 ska
kontaktpersonen tillsammans med den boenden uppratta en
genomfdérandeplan senast tva veckor efter inflyttning pa sarskilt
boende i Lysekil.

b J/‘ Namndens atgérder - Inflytande
' Med anledning av tidigare klagomal gallande bemétande inférdes under

Under 2022 gjordes en egenkontroll avseende hur stor andel brukare
pa sarskilt boende som varit delaktiga vid upptrédandet av
genomfdrandeplan. Resultatet visade att 69 procent av brukarna hade
en genomfdrandeplan.

Under aret utférdes darefter insatser dar metodutvecklare bistod
enheter med att ta fram genomférandeplaner pa korrekt satt. Detta
utvecklingsarbete kommer dven fortlépa under 2023.

Identifierade risker

Risk for bristande dokumentation kopplat till genomférandeplaner.
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Jamforelse mellan enheter i Lysekils kommun

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - Namndens atgarder - Jimférelse mellan enheter

helhetssyn, andel (%) | arsrapport 2022 konstaterats att det finns variationer inom
90 83 avdelningen i arbetet med bland annat genomférandeplaner och
bemoétande. Vidare framgar att det darfor ar viktigt att varje enhet ser

80 over vad deras utmaningar ar och hur de kan forbattra dem.

70 Som en foljd till att den upplevda kvaliteten kan skilja mellan boenden
60 55 har féljande utvecklingsmal "Det lokala kvalitetsarbetet skall i 6kad
utstrdckning férankras och kontinuerligt féljas upp i organisationen fér
att héja kvalitén i de insatser som utférs” tagits fram infor 2023.
Utvecklingsmalet ar inte inkluderat i namndens budget for 2023.

50
40

30 Forvaltningen har inte gjort nagon analys kring varfor resultaten i

20 brukarenkaten skiljer sig at mellan enheterna.

10

Identifierade risker
Fiskebacks aldreboende Skardgardshemmet Stangendashemmet
Risk for bristande likvardighet kopplat kvalitet inom sarskilt boende.

Kommentar till diagram

Socialstyrelsens brukarenkat visar att resultatet varierar kraftigt
mellan Lysekils tre dldreboenden. | diagrammet ovan redovisas andelen
brukare inom sarskilt boende som svarat att de ar "Mycket néjda" eller
"Ganska nojda" med sitt boende. Diagrammet visar att brukare pa
Fiskebadcks dldreboende ar betydligt mer ndéjda med dldreomsorgen dn
dvriga boenden. Hade resultatet pa Fiskebdcks dldreboende varit
representativt for kommunen som helhet hade Lysekil tillhdrt en av de
25 procent basta kommunerna i brukarbedémningen.
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Svar pa forstudiens fragestallning

Fragestallning

Hur forhaller sig Lysekils resultat vad géller
brukarbedémningar till andra kommuner?

Vilka ar det framsta utvecklingsomradena vad galler
kvalitet inom sdrskilt boende?

Hur arbetar néamnden med att folja upp kvaliteten inom
sarskilt boende?

Vilken analys har ndmnden gjort av resultaten fran
uppfdljningarna?

Vilka atgarder har namnden vidtagit for att forbattra
kvaliteten?
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Svar

Lysekils resultat ar bland de lagsta i Sverige samt lagre an narliggande kommuners. Foérstudien
visar dock att det finns stora variationer mellan olika boenden i Lysekils kommun och att
Fiskebacks aldreboende har betydligt fler ndjda brukare an kommunens dvriga boenden.

Utifran de omraden i brukarbedémningen dar Lysekils resultat &r bland Sveriges 25 procent sémsta
kommuner ar Lysekils frdmsta utvecklingsomraden kopplade till kommunal halso- och sjukvard,
aktiviteter, bemdtande och inflytande.

Socialndmnden fdljer upp arbetet med kvaliteten inom séarskilt boende for dldre i tva
deldrsuppféljningar samt i heldrsuppfdljning. Dartill féljer de upp arbetet med kvalitet genom
kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen.

| arsrapporten 2022 har ndmnden analyserat resultaten avseende kvalitetsfaktorer och
utvecklingsmal kopplat till ett tryggt bem6tande. Av analysen framgar bland annat att néamnden
inte kunnat identifiera orsaken till varfor resultatet gallande bemétande har forsamrats.

Socialnamnden har vidtagit atgarder inom respektive utvecklingsomrade. Exempel &r atgarder
kopplat till genomférandeplaner, coachning avseende bemdétande och nya arbetssatt.
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Slutsatser och identifierade risker

Slutsatser

Syftet med forstudien har varit att kartldgga hur socialnamnden arbetar med
att sakerstalla en god kvalitet inom sarskilt boende for dldre. Forstudien visar
att Lysekils resultat avseende brukarbeddmningen ar bland de lagsta i Sverige
samt [agre an i narliggande kommuner. Analys av Socialstyrelsens brukarenkat
visar att det finns utvecklingsomraden kopplade till kommunal halso- och
sjukvard, aktiviteter, bemdtande och inflytande inom sarskilt boende. Dock
finns det stora variationer i resultaten mellan kommunens dldreboenden.

Utifran férstudien har sammanfattningsvis féljande risker identifierats:
Risk for bristande kompetensforsdrjning av sjukskoterskor.
Risk for bristande dokumentation kopplat till genomférandeplaner.
Risk for bristande likvardighet kopplat kvalitet inom sarskilt boende.
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