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Bakgrund, syfte och metod

Bakgrund

Socialnämnden i Lysekils kommun fullgör kommunens uppgifter enligt 

socialtjänstlagen, vilket bland annat innefattar vård och omsorg inom särskilt 

boende för äldre. Socialstyrelsens brukarenkät för 2022 visar att Lysekils 

kommun har förhållandevis låga resultat vad gäller kvalitet inom särskilt 

boende för äldre.

För att kommunen ska kunna nå sin vision om en attraktiv och hållbar kommun 

krävs att verksamheten lever upp till sitt grunduppdrag med god kvalitet. I 

kommunfullmäktiges budget för 2023 finns kvalitetsindikatorer för att mäta 

resultatet av kvaliteten i verksamheten. I budget anges bland annat 

kvalitetsindikatorerna delaktighet och inflytande samt service. 

Socialstyrelsens brukarenkäter visar att det finns utvecklingsområden 

gällande kvaliteten inom särskilt boende, bland annat förtroende för personal, 

information om förändringar sociala aktiviteter inom särskilt boende. 

Kommunrevisionen i Lysekils kommun har mot bakgrund av ovanstående 

bedömt att det är väsentligt att genomföra en förstudie av socialnämndens 

arbete med att säkerställa en god kvalitet inom särskilt boende för äldre.

Syfte
Syftet med förstudien har varit att kartlägga hur socialnämnden arbetar med 
att säkerställa en god kvalitet inom särskilt boende för äldre. I förstudien 
besvaras följande frågor: 

• Hur förhåller sig Lysekils resultat vad gäller brukarbedömningar till 
andra kommuner?

• Vilka är det främsta utvecklingsområdena vad gäller kvalitet inom 
särskilt boende?

• Hur arbetar nämnden med att följa upp kvaliteten inom särskilt 
boende? 

• Vilken analys har nämnden gjort av resultaten från 
uppföljningarna? 

• Vilka åtgärder har nämnden vidtagit för att förbättra kvaliteten?

Metod

Förstudien har genomförts genom en statistikanalys, dokumentstudier, 

skriftliga frågor till avdelningen för vård och äldreomsorg samt uppföljande 

samtal med avdelningschef. Statistikanalysen avser socialstyrelsens statistik 

utifrån brukarenkäten 2022. Brukarenkäten är en årlig rikstäckande 

enkätundersökning av äldres uppfattning om kvaliteten i hemtjänsten och på 

särskilda boenden. I föreliggande rapport har vi utifrån resultatet av enkäten 

ställt skriftliga frågor till förvaltningen inom de områden där Lysekils kommun 

har sämst resultat i brukarenkäten. En jämförelse har även gjorts med 

närliggande kommuner. 
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Organisation

Verksamheten för särskilt boende ingår i avdelningen för

vård och omsorg

I Lysekils kommun ansvarar socialnämnden för att kommuns invånare får 

stöd, vård och omsorg. Det är socialförvaltningen som verkställer 

socialnämndens beslut.  Socialförvaltningen består av tre avdelningar. 

Avdelningen för mottagning och utredning, avdelningen för socialt stöd och 

avdelningen för vård och omsorg. Avdelningen för vård och omsorg består av 

tolv enheter, däribland särskilt boende. I Lysekils kommun finns tre särskilda 

boenden: Stångenäshemmet, Skärgårdshemmet och Fiskebäcks äldreboende. 

Stångenäshemmet

Skärgårdshemmet

Fiskebäcks äldreboende
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Styrmodell

Uppföljning

Nämnden ansvarar enligt kommunallagen och reglemente för att följa upp,

utvärdera och förbättra verksamheten. Socialnämnden följer upp arbetet med

kvalitet inom särskilt boende för äldre på sammanslagen nivå i två

delårsuppföljningar samt i helårsuppföljning. Därtill följer nämnden upp

arbetet med kvalitet genom kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen.

Social nämnden följer upp kvalitetsfaktorer som bedöms med hjälp av

indikatorer. Kvalitetsfaktorerna utgår från de fyra perspektiven; Målgrupp,

Verksamhet, Medarbete och Ekonomi.

Avseende de äldres upplevelse av kvaliteten inom särskilt boende följer

socialnämnden upp kvalitetsfaktorn ”Ett tryggt bemötande”. Kvalitetsfaktorn

följs upp genom indikatorerna trygghet, bemötande och hänsyn till åsikter och

önskemål.

Utöver kvalitetsfaktorer har socialnämnden identifierat utvecklingsmål som

förvaltningen ska fokusera extra på under en längre tid för att förbättra,

förända och utveckla verksamheten. Kopplat till kvaliteten inom särskilt

boende följer nämnden upp målet ”Värdegrunden skall i ökad utsträckning

förankras i organisationen och påverka hur arbetet utförs konkret”.
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Jämförelse resultat – Brukarbedömning

70 procent är nöjda med sitt äldreboenden i Lysekil

I Socialstyrelsens brukarenkät för 2022 tillhör Lysekils kommun en av de 

kommunerna med lägst resultat vad gäller brukarbedömningar inom särskilt 

boende. Även jämfört med grannkommunerna Strömstad, Tanum, Munkedal, 

Sotenäs och Orust har Lysekils kommun ett lägre resultat i brukarenkäten. I 

nedanstående kartbild visas andelen brukar inom särskilt boende som svarat 

att de är "Mycket nöjda" eller "Ganska nöjda” med sitt boende i de olika 

kommunerna. Av kartbilden framgår att 70 procent av brukarna inom särskilt 

boende är nöjda med sitt äldreboende i Lysekil. 
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Bland det 25 procent bästa kommunerna

Bland det 50 procent mellersta kommunerna
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Lysekil

Brukare inom särskilt boenden är mer missnöjda i Lysekil

Tittar vi närmare på svaren i brukarenkäten framgår att Lysekil har betydligt 

fler indikatorer med ett lågt resultat än de närliggande kommunerna. 

Nedanstående diagram visar resultatet av 2022 års enkät i Lysekil och de 

närliggande kommunerna. Genom att kategorisera de indikatorer i 

brukarenkäten där Lysekils presterar bland de 25 procent sämsta 

kommunerna har vi identifierat fyra utvecklingsområden där Lysekils har ett 

lågt resultat. På kommande sidor kommer vi titta närmare på dessa områden 

och vilka åtgärder som nämnden har vidtagit för att förbättra resultaten. 



Brukarbedömning – Kommunal hälso- och sjukvård
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Kommentar till diagram 

• Av diagrammet framgår att andelen brukare som upplever att det är 
lätt att få träffa en sjuksköterska vid behov är lägre i Lysekil än i 
närliggande kommuner.

• Av skriftliga svar från förvaltningen framgår dock att den faktiska 
tillgången på sjuksköterskor vid särskilt boende motsvarar 
riksgenomsnittet. 

Kommentar till diagram 

• Av diagrammet framgår att andelen brukare i Lysekil som upplever att 
det är lätt att få träffa en läkare vid behov är lägre än i närliggande 
kommuner. 

• Av skriftliga svar från förvaltningen framkommer att tillgång på läkare
är en utmaning och att både personal och brukare önskar mer läkartid.
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Brukarbedömning – Kommunal hälso- och sjukvård

Nämndens åtgärder - Kommunal hälso- och sjukvård

• Det är regionen som ansvarar för vård som utförs av läkare inom 
äldreomsorgen. Förvaltningen uppger att bristen på läkare inom den 
kommunala hälso- och sjukvården har påtalats av förvaltningen vid 
dialoger med primärvården i Lysekil.  

• Enligt nämndens årsrapport finns det utmaningar vad gäller 
rekryteringen av sjuksköterskor till den kommunala hälso- och 
sjukvården. Under 2022 har bemanningsföretag anlitats för att 
bemanna sjuksköterskor. 

Identifierade risker

• Risk för bristande kompetensförsörjning av sjuksköterskor. 
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Brukarbedömning – Aktiviteter
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Kommentar till diagram

• Av diagrammet framgår att andelen brukare som är nöjda med 
utbudet av sociala aktiviteter är lägre i Lysekil än i närliggande 
kommuner. 

• Av de skriftliga svaren framkommer att förvaltningen ser ett behov 
av att öka frekvensen och utbudet av aktiviteter.

• I nuläget genomförs en rad olika aktiviteter så som högläsning, 
musik, VR-glasögon, sång, bakning, gudstjänster och besök från 
förskola. 

Kommentar till diagram

• Av diagrammet framgår att andelen brukare i Lysekil som är nöjda 
med möjligheten att komma utomhus är lägre än i närliggande 
kommuner. 

• Av de skriftliga svaren framgår att brukarens hälsotillstånd och 
vilja samt personalens och anhörigas möjlighet påverkar hur ofta 
brukare kan vistas ute. 
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Brukarbedömning – Aktiviteter

Nämndens åtgärder - Aktiviteter

• Under 2022 har åtgärder implementerats för att minska isolering och 
höja aktivitetsnivån. Exempel på produkter som införskaffats är 
aktivitetsskärmar där de äldre kan spela spel och utföra fysisk aktivitet 
tillsammans med andra, musikvästar som spelar musik när den äldre rör 
på sig samt VR-glasögon som ger upplevelser och fysisk aktivitet. 

• Lysekils kommun är tillsammans med andra kommuner inom Västra 
Götalandsregionen med i en samverkansgrupp för att på ett mer effektivt 
och enhetligt sätt få tillgång till välfärdstekniska produkter. 

• Förvaltningen har även implementerat ett nytt arbetssätt på ett av 
kommunens särskilda boenden där ideella föreningar och andra 
organisationer kommer till boendet och genomföra aktiviteter. 
Arbetssättet planeras att framöver även implementeras på övriga 
boenden i kommunen. 
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Brukarbedömning – Bemötande

Kommentar till diagram 

• Av diagrammet framgår att det är en lägre andel brukare i Lysekil som 
är nöjda med hur personalen bemöter dem än i närliggande kommuner. 
89 procent av brukarna inom särskilt boende är dock nöjda med 
bemötandet. 

• I årsrapporten 2022 framkommer att Lysekils resultat gällande 
bemötande är under rikssnittet. Förvaltningen noterat en generell 
försämring gällande bemötande inom särskilt boende. Det saknas en 
tydlig förklaring till försämringen. En eventuell förklaring uppges vara 
att det funnits ett fokus på smittspridning snarare än andra kvalitets-
och bemötanderelaterade områden under pandemin.
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Kommentar till diagram

• Av diagrammet framgår att andel brukare som känner förtroendet för 
personalen är lägre i Lysekil än i närliggande kommuner.

• Förvaltningen uppger att förtroendet för personal är ett område som 
sektorn ser behov av att utveckla. Det pågår ett utvecklingsarbete inom 
särskilt boende avseende förtroendefrågor.  
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Brukarbedömning – Bemötande

Nämndens åtgärder - Bemötande

• I årsrapport 2022 konstaterades att det under 2023 kommer behövas 
ett större fokus på det fortsatta arbetet med generella 
bemötandefrågor inom särskilt boende. 

• Förvaltningen arbetar med att öka brukarnas förtroende till personalen 
genom att göra kontaktpersonerna* mer involverade i arbetet med 
genomförandeplaner. Genomförandeplaner beskriver var och när olika 
insatser och stöd ska ges till den boende. 
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*Kontaktpersonen är en personal som har ett särskilt ansvar för en enskild 
boende. Enligt Lysekils vård- och omsorgsplan för 2017-2025 ska alla brukare 
inom särskilt boende ha en egen kontaktperson. 



Brukarbedömning – Inflytande

Kommentar till diagram 

• Av diagrammet framgår att samtliga kommuner har relativt låga 
resultat vad gäller andelen brukare som vet vart de ska vända sig om 
de vill framföra synpunkter eller klagomål på äldreboendet. Resultatet 
är dock lägst i Lysekil. 

• Förvaltningen uppger att synpunkter och klagomål först och främst ska 
tas upp muntligt med personal på enheten. Klagomål kan också lämnas 
in genom blanketter och genom kommunens hemsida.  

• Av de klagomål som lämnats in via blanketter och hemsida innehåller 
klagomålen bland annat brister i utförande av insatser samt avsaknad 
av aktiviteter på särskilt boende för äldre. 
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Kommentar till diagram Kommentar till diagram 

• Av diagrammet framgår att Lysekil har en lägre andel brukare som 
upplever att personalen brukar informera dem om tillfälliga 
förändringar än i närliggande kommuner. 

• Av skriftliga svar framkommer att förvaltningen ser ett behov av att 
förbättra arbetet med att nå ut med information om förändringar till 
brukare. 

• I nuläget uppges information anslås på anslagstavlor och ges muntligt i 
de fall det är lämpligt. 



Brukarbedömning – Inflytande

Nämndens åtgärder - Inflytande

• Med anledning av tidigare klagomål gällande bemötande infördes under 
2022 ett arbete med kommunikation, bemötande och värdegrund 
tillsammans med coacher. Detta arbetet kommer att fortsätta under 
2023.

• Enligt Lysekils vård- och omsorgsplan för 2017-2025 ska 
kontaktpersonen tillsammans med den boenden upprätta en 
genomförandeplan senast två veckor efter inflyttning på särskilt 
boende i Lysekil. 

• Under 2022 gjordes en egenkontroll avseende hur stor andel brukare 
på särskilt boende som varit delaktiga vid uppträdandet av 
genomförandeplan. Resultatet visade att 69 procent av brukarna hade 
en genomförandeplan. 

• Under året utfördes därefter insatser där metodutvecklare bistod 
enheter med att ta fram genomförandeplaner på korrekt sätt. Detta 
utvecklingsarbete kommer även fortlöpa under 2023. 

Identifierade risker

• Risk för bristande dokumentation kopplat till genomförandeplaner. 
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Jämförelse mellan enheter i Lysekils kommun
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Kommentar till diagram

• Socialstyrelsens brukarenkät visar att resultatet varierar kraftigt 
mellan Lysekils tre äldreboenden. I diagrammet ovan redovisas andelen 
brukare inom särskilt boende som svarat att de är "Mycket nöjda" eller 
"Ganska nöjda” med sitt boende. Diagrammet visar att brukare på 
Fiskebäcks äldreboende är betydligt mer nöjda med äldreomsorgen än 
övriga boenden. Hade resultatet på Fiskebäcks äldreboende varit 
representativt för kommunen som helhet hade Lysekil tillhört en av de 
25 procent bästa kommunerna i brukarbedömningen. 

Nämndens åtgärder - Jämförelse mellan enheter

• I årsrapport 2022 konstaterats att det finns variationer inom 
avdelningen i arbetet med bland annat genomförandeplaner och 
bemötande. Vidare framgår att det därför är viktigt att varje enhet ser 
över vad deras utmaningar är och hur de kan förbättra dem. 

• Som en följd till att den upplevda kvaliteten kan skilja mellan boenden 
har följande utvecklingsmål "Det lokala kvalitetsarbetet skall i ökad 
utsträckning förankras och kontinuerligt följas upp i organisationen för 
att höja kvalitén i de insatser som utförs” tagits fram inför 2023.
Utvecklingsmålet är inte inkluderat i nämndens budget för 2023. 

• Förvaltningen har inte gjort någon analys kring varför resultaten i 
brukarenkäten skiljer sig åt mellan enheterna. 

Identifierade risker

• Risk för bristande likvärdighet kopplat kvalitet inom särskilt boende. 
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Svar på förstudiens frågeställning 
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Frågeställning Svar

Hur förhåller sig Lysekils resultat vad gäller 
brukarbedömningar till andra kommuner?

Lysekils resultat är bland de lägsta i Sverige samt lägre än närliggande kommuners. Förstudien 
visar dock att det finns stora variationer mellan olika boenden i Lysekils kommun och att 
Fiskebäcks äldreboende har betydligt fler nöjda brukare än kommunens övriga boenden. 

Vilka är det främsta utvecklingsområdena vad gäller 
kvalitet inom särskilt boende?

Utifrån de områden i brukarbedömningen där Lysekils resultat är bland Sveriges 25 procent sämsta 
kommuner är Lysekils främsta utvecklingsområden kopplade till kommunal hälso- och sjukvård, 
aktiviteter, bemötande och inflytande. 

Hur arbetar nämnden med att följa upp kvaliteten inom 
särskilt boende? 

Socialnämnden följer upp arbetet med kvaliteten inom särskilt boende för äldre i två 
delårsuppföljningar samt i helårsuppföljning. Därtill följer de upp arbetet med kvalitet genom 
kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen.

Vilken analys har nämnden gjort av resultaten från 
uppföljningarna? 

I årsrapporten 2022 har nämnden analyserat resultaten avseende kvalitetsfaktorer och 
utvecklingsmål kopplat till ett tryggt bemötande. Av analysen framgår bland annat att nämnden 
inte kunnat identifiera orsaken till varför resultatet gällande bemötande har försämrats. 

Vilka åtgärder har nämnden vidtagit för att förbättra 
kvaliteten?

Socialnämnden har vidtagit åtgärder inom respektive utvecklingsområde. Exempel är åtgärder 
kopplat till genomförandeplaner, coachning avseende bemötande och nya arbetssätt. 



Slutsatser och identifierade risker 

Slutsatser

Syftet med förstudien har varit att kartlägga hur socialnämnden arbetar med 
att säkerställa en god kvalitet inom särskilt boende för äldre. Förstudien visar 
att Lysekils resultat avseende brukarbedömningen är bland de lägsta i Sverige 
samt lägre än i närliggande kommuner. Analys av Socialstyrelsens brukarenkät 
visar att det finns utvecklingsområden kopplade till kommunal hälso- och 
sjukvård, aktiviteter, bemötande och inflytande inom särskilt boende. Dock 
finns det stora variationer i resultaten mellan kommunens äldreboenden. 

Utifrån förstudien har sammanfattningsvis följande risker identifierats:

• Risk för bristande kompetensförsörjning av sjuksköterskor. 

• Risk för bristande dokumentation kopplat till genomförandeplaner.

• Risk för bristande likvärdighet kopplat kvalitet inom särskilt boende. 
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