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1.1

1.2

Granskningsresultat

Grundldaggande granskning

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen genomfért en grundldggande granskning. Syftet
med den grundldaggande granskningen har varit att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed. Var bedémning i den grundldggande granskningen &r
att det finns brister i styrning och uppfdljning.

Nedan sammanstéller vi vara bedémningar per namnd utifrdn granskningens
revisionskriterier. Ramverket &r utgangspunkten for de avvikelser som redogors for i
efterféljande kapitel.

A. Styrning B. Uppféljning C. Internkontroll
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Kriteriet uppfylit Delvis uppfyllt Ej uppfyllt Ej tilldmpbart Rekommendation

Fordjupad granskning av styrmodell

EY har utifrdn kommunrevisionens risk- och véasentlighetsanalys &ven genomfdért en
férdjupad granskning av styrmodellen. Var bedémning av den férdjupade granskningen &r
att kommunens styrmodell leder till fragmenterad styrning och fragmenterad uppféljning.

Granskningen visar i huvudsak att:
Styrmodellen anvdnds pa ett likartat satt inom hela kommunen och pa alla
organisatoriska nivaer.
Styrmodellen bygger pa att varje organisatorisk enhet faststéller de mest vasentliga
faktorerna for att lyckas i sitt grunduppdrag. Dessa kvalitetsfaktorer grupperas i fyra
perspektiv: Malgrupp, verksamhet, medarbetare och ekonomi.
Styrmodellens konstruktion gér det inte majligt for kommunfullmaktige att utkrava
ansvar eftersom styrelse och ndmnder beslutar om sina egna grunduppdrag, hur de
ska utvarderas samt utvarderar sig sjalva.
Den héga detaljnivan i politiskt beslutade budgetar riskerar leda till en
sammanblandning av beslut och verkstallighet.
Styrmodellen sékerstaller inte att kommunfullméaktiges styrbudskap omhandertas av
styrelse och namnder.



1.3

1.4

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor
1 | Har kommunstyrelsen och
namnderna sakerstallt att
verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och
riktlinjer som

kommunfullmaktige bestamt?

Beddmning
Vi bedémer att kommunstyrelsen och namnderna
har brister i sin styrning och féljsamhet till
kommunfullmé&ktiges styrmodell. Var bedémning
grundas pa att styrelsen och néamnderna inte
uppfyller kraven i styrmodellen vad galler indikatorer
till kvalitetsfaktorer och/eller utvecklingsmal.

2 | Har kommunstyrelsen och
namnderna sdkerstallt en

tillracklig uppfdljning och

rapportering?

Vi bedémer att samhallsbyggnadsnamnden och
socialnamnden i huvudsak sakerstallt en tillracklig
uppféljning och rapportering. Vi bedémer dock att
kommunstyrelsen, javsnamnden och
utbildningsnamnden inte har sdkerstallt en tillrdcklig
rapportering. Vi konstaterar att det finns avvikelser i
styrelsens och samtliga namnders styrning. Vi anser
darfor att det finns brister i kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Var beddmning grundas &dven pa att
javsnamnden helt saknar uppfdljning och att
utbildningsndmnden inte fullt ut har f6ljt
kommunfullmaktiges ekonomistyrningsprinciper.

3 | Har namnden sakerstallt en

tillracklig internkontroll?

Vi bedémer att kommunstyrelsen och namnderna,
undantaget javsnamnden, har sdkerstallt en
tillracklig intern kontroll. Vi bedémer att
javsnamnden inte har sakerstallt ett tillrackligt
arbete med intern kontroll.

4 | Sakerstaller
kommunstyrelsen och
namnderna att

ligger i linje med
kommunfullm&ktiges mal?

verksamhetens prioriteringar

Vi kan inte beddma revisionsfragan. Granskningen
visar att kommunstyrelsen och ndmnderna inte har
beslutat om ndgot som strider mot
kommunfullmaktiges mal. A andra sidan framgar inte
heller en tydlig styrkedja till f6ljd av styrmodellens
konstruktion.

5 | Finns fungerande arbetssatt
for malstyrning som stédjer

styrning och ledning pa en
operativ niva?

Vi bedémer att det finns arbetssatt for malstyrning
bidrar till att stddja styrning och ledning pa en
operativ niva. Var bedémning grundas pa att det finns
saval upparbetade arbetsprocesser som system till
stod for arbetet.

Rekommendationer

| granskningen har forbattringsomraden identifierats. Utifran granskningens iakttagelser
rekommenderar vi kommunstyrelsen att:




Faststdlla kvalitetsindikatorer kopplade till kvalitetsfaktorerna och utvecklingsmalen i
enlighet med kommunens styrmodell.

Beddma maluppfyllelsen i U3.

Inom ramen for sin uppsiktsplikt sdkerstdlla att namnderna fdljer kommunens
styrmodell och ekonomistyrningsprinciper.

Initiera en dversyn av styrmodellen med syfte att fortydliga krav pa javsnamndens
och valnamndens styrning och uppféljning.

Vi rekommenderar samhallsbyggnadsnamnden att:
Faststdlla kvalitetsindikatorer kopplade till utvecklingsmalen i enlighet med
kommunens styrmodell.

Vi rekommenderar Javsnamnden att:
Sdkerstdlla att namnden efterlever kommunens styrmodell.
Sakerstalla att ndmnden efterlever kommunens ekonomistyrningsprinciper.
Sdkerstalla en tillracklig intern kontroll i enlighet med kommunallag och kommunens
riktlinjer for intern kontroll.

Vi rekommenderar socialnamnden att:
Faststdlla kvalitetsindikatorer kopplade till kvalitetsfaktorerna i enlighet med
kommunens styrmodell.

Vi rekommenderar utbildningsndmnden att:
Faststdlla kvalitetsindikatorer kopplade till kvalitetsfaktorerna och utvecklingsmalen i
enlighet med kommunens styrmodell.
Sakerstalla att i uppféljningen inkludera kvalitetsindikatorer.
Sékerstalla att atgarder vidtas vid prognostiserade underskott.

GoOteborg den 11 april 2024

Aron Larsson Liselott Daun
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare



2.1

2.2

2.3

Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God
revisionssed. Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6
kap. 6 §. Dar framgar att ndmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullm&ktige bestamt, att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundldggande granskningen ar att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att Oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed. Den grundldaggande granskningen syftar till att
besvara féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige bestdmt?

Har namnden sdkerstdllt en tillracklig uppfdljning och rapportering? Det vill séga i
enlighet med kraven i kommunens styrmodell.

Har ndmnden sdkerstallt en tillrécklig internkontroll? Det vill sdga i enlighet med
kraven i kommunallagen samt kommunens styrmodell.

Sakerstaller kommunstyrelsen och ndmnderna att verksamhetens prioriteringar ligger
i linje med kommunfullmaktiges mal?

Finns fungerande arbetssatt fér malstyrning som stddjer styrning och ledning pa en
operativ niva?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, beddmningar och slutsatser. | denna granskning utgdrs de
huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 §, om att kommunstyrelsen ska leda och samordna
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver namndernas verksamhet
Kommunallagen 6 kap. 7 §

God revisionssed 2022

Kommunfullm&ktiges mal och uppdrag

Kommunens styr- och ledningssystem

Foljande ramverk av revisionskriterier for revisionsfraga 1-3 bygger pa Lysekils kommuns
styrmodell och styrprinciper. Utifran styrmodell och styrprinciper &r var tolkning att styrelse
och namnder ska ha genomfort foljande:

A. Tillrdcklig styrning fér att leva upp till mal och riktlinjer
A1l. Faststallt kvalitetsfaktorer (definition, motivering, strategi och indikator) och

utvecklingsmal (definition, motivering, strategi, atgard och indikator)1

1
KF 2022-06-22 § 87



2.4

A2. Maluppfyllelse i arbetet med kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal

B. Tillrdcklig uppféljning av verksamhet och ekonomi2

B1. Foljt upp kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal i delarsrapport/U3 per augusti
samt i U5/bokslut.

B2. Foljt upp ekonomin per februari, april, augusti och oktober (U1-U4) samt i
samband med bokslut (US/AR)

B3. Vid ekonomiskt underskott har namnden inom 30 dagar beslutat om en
atgardsplan samt informerat kommunstyrelsen om atgardsplanen

B4. Kommunstyrelsen: Utdvat tillrdcklig uppsikt éver kommunens namnder och
bolag

C. Tillracklig internkontroll i verksamheten3

C1. Genomfdrt en riskbedémning

C2. Faststallt en internkontrollplan enligt riktlinjer for internkontroll

C3. Foljt upp namndens arbete med internkontroll

C4. Namnderna: Rapporterat uppféljning av interkontroll till kommunstyrelsen

Avgransning

Granskningen avser verksamhetsaret 2023 och omfattar kommunstyrelsen,
samhdllsbyggnadsnamnden, jdavsndmnden, socialnamnden och utbildningsnamnden.
Granskningen omfattar inte granskning av sdkerhet i redovisningssystem. Detta granskar
den auktoriserade revisorn i I6pande granskning som en del av redovisningsrevisionen.
Granskning av bokslutet sker i en separat rapport. Den utékade fordjupningen avgransas till
att omfatta kommunstyrelsen och utbildningsndmnden. Vidare avgransas den utdkade
fordjupningen till att omfatta grundskoleverksamheten.

2
KF 2020-02-12 § 4
3
KF 2021-12-15§ 158



3.1

3.2

3.2.1

3.3

Kommunstyrelsen

Styrning

Enligt  kommunens styrmodell ska kvalitetsfaktorer och  utvecklingsmal ha
kvalitetsindikatorer. Fyra av kommunstyrelsens kvalitetsfaktorer och bada utvecklingsmalen
saknar kvalitetsindikatorer i budget.

Av U5 framgar att tva av styrelsens 11 kvalitetsfaktorer bedéms na en fullt godkand niva.
Vidare bedéms inget av de bada utvecklingsmalen na en fullt godkand niva.

Uppféljning

Kommunstyrelsen har f6ljt upp kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal i U3. Kommunstyrelsen
beddmer att maluppfyllelsen av samtliga kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal &r
"svarbedémt”, det vill sdga att kommunstyrelsen inte beddmer huruvida
kvalitetsfaktorer/utvecklingsmal nar en godkdnd, acceptabel eller inte dnskvard niva. Av
analys och slutsatser framgar i huvudsak att de strategiska végval som identifierats bedéms
ge effekter i ratt riktning men ytterligare insatser kravs.

For heldret redovisar kommunstyrelsen ett underskott om cirka 115 000 kronor.

| 6vrigt har inga avvikelser noterats.

Uppsikt dver namnder och bolag

Lekmannarevisorerna fér Rambo AB har under flera ar noterat att bolagets avfallsplan ar
foraldrad och inte langre uppfyller lagkraven. Nuvarande avfallsplan &r fran 2008. Enligt
Avfallsférordning (2020:614) kap 9. § 8 ska uppgifterna i avfallsplanen ses éver minst vart
fjarde ar och uppdateras vid behov.

Av lekmannarevisionens granskning av LEVA framgar att styrelsen sedan sommaren 2023
saknar en suppleant.

Av denna granskning framgar avvikelser i flera ndmnders féljsamhet till kommunfullmaktiges
styrmodell och riktlinjer for ekonomistyrning.

| 6vrigt har inga avvikelser noterats.

Intern kontroll

Vi har inte noterat nagra avvikelser kopplat till kommunstyrelsens interna kontroll.



3.4

Var bedémning

Var beddémning &r att kommunstyrelsen delvis sdkerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullm&ktige har bestamt. Var bedémning grundas sig pa att
kommunstyrelsen enligt var mening inte har féljt kommunens styrmodell och styrprinciper
fullt ut. Vi konstaterar att varken styrelsen eller ndmnderna har beslutat om
kvalitetsindikatorer. Kvalitetsindikatorerna finns visserligen i uppféljningen men dessa har
inte faststallts av styrelsen. Enligt var mening foljer det av god styrning att sattet som ett
mal eller en insats ska utvarderas pa faststélls innan arbete genomférs och inte i efterhand.
Var bedémning grundas dven pa att maluppfyllelsen &r svag. Darutbver anser vi att
utvarderingen av uppfyllelse i kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal inte &r helt tydlig. Vissa
kvalitetsfaktorer, sasom Kunskap, beddms som qul, det vill séga "nar en acceptabel niva",
trots att flera av indikatorerna har férbattrats sedan 2022. Andra kvalitetsfaktorer, sdsom
Engagerade medarbetare, beddms som gréna, det vill sdga nar en fullt godkand niva. Detta
trots att indikatorerna &r oféréndrade eller pavisar ett Iagre varde. Var forstaelse &r att detta
beror pa att en samlad bedémning gérs. Vi menar dock att det inte &r tydligt vad den slutliga
beddmningen grundas pa.

Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen har brister i sin uppféljning och rapportering. | U3
bedémer kommunstyrelsen att maluppfyllelsen &r svarbeddmd fér samtliga
kvalitetsfaktorer/utvecklingsmal. Det forefaller enligt var mening osannolikt att
kommunstyrelsen inte kan beddma maluppfyllelsen for en enda kvalitetsfaktor eller ett enda
utvecklingsmal. Vi tolkar brodtext kring uppféljningen som att vissa kvalitetsfaktorer uppfylls
och att andra uppfylls inte. Denna bedémning kan dock bara kommunstyrelsen gora.
Konsekvensen av detta ar att kommunstyrelsen och i forlangningen kommunfullmaktige inte
far en tydlig bild i deldrsuppféljningen av hur det gar i styrelsens verksamhet.

Vi beddmer dven att kommunstyrelsen har brister i sin uppsikt 6ver namnder och bolag. Var
beddmning grundas pa dels flera avvikelser i andra ndmnders féljsamhet till styrmodell och
uppfoljning, dels att den kommunala avfallsplanen varit inaktuell i tolv ar.

Slutligen beddmer vi att kommunstyrelsen har sakerstallt ett tillrackligt arbete med intern
kontroll.



4.1

4.2

4.3

4.4

Samhadllsbyggnadsnamnden

Styrning

Enligt styrmodellen ska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal ha kvalitetsindikatorer.
Namndens samtliga fyra utvecklingsmal saknar kvalitetsindikatorer.

Av U5 framgar att inga av namndens 11 kvalitetsfaktorer bedéms na en fullt godkdnd niva.
Vidare beddms ett av fyra utvecklingsmal na en fullt godkand niva.

Uppféljning

| U3 beddmer ndmnden att flera kvalitetsfaktorer inte uppnar en énskvard niva.

Uppféljningsrapport 1-4 har samtliga visat pa prognostiserade underskott for 2023. For
uppféljningsrapport 4 uppgar det prognostiserade underskottet till cirka 10 miljoner kronor.
Vid varje uppfdljningstillfalle har atgarder beslutats och dverséants till kommunstyrelsen. |
samband med U3 beslutade kommunfullmaktige om att underskott for forstudier inte
behdver aterstéllas (1 mnkr), att genomféra utrangeringar som belastar SBN (5 mnkr) och
om "kvalitetshdjande insatser” (1 mnkr). Driftsunderskottet &r enligt U4 sdldes cirka 3
miljoner kronor.

Av U5 framgar enligt sammanfattningen att underskottet mot budget justerat for
utrangeringar och andra atgarder &r cirka 2,4 miljoner kronor. Av redovisningen framgar att
budgetavvikelsen uppgar till 18,8 miljoner kronor. Utrangeringar och tillkommande uppgar
saldes till 16,4 miljoner kronor.

Intern kontroll

Inga avvikelser har noterats avseende ndmndens interna kontroll.

Var bedémning

Var bedomning ar att samhallsbyggnadsndmnden har brister i sin styrning. Var bedémning
grundas pa dels att kvalitetsindikatorer saknas i enlighet med kommunfullm&ktiges
styrmodell, dels svag maluppfyllelse.

Vidare bedémer vi att samhdllsbyggnadsnamnden har sdkerstallt en tillracklig uppfdljning
och rapportering. Vi noterar att namnden aterkommande prognostiserat underskott under
aret. Vi konstaterar att atgarder har vidtagits i enlighet med kommunfullmaktiges
ekonomistyrningsprinciper men att dessa inte haft tillrdcklig effekt under innevarande ar.

Slutligen beddmer vi att samhdallsbyggnadsnamnden har sdkerstallt ett tillrackligt arbete

med intern kontroll. Var bedémning grundas pa att namnden har f6ljt kommunfullméaktiges
riktlinjer for intern kontroll.

10



5.1

5.2

5.3

5.4

Javsnamnden

Styrning

Namnden har inte faststallt en budget med tillhérande kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal
utifrdn kommunfullmé&ktiges modell fér ledning och styrning.

Uppféljning

Namnden har inte en egen budget. Ndmnden har darfér heller inte foljt upp sin ekonomi i
enlighet med kommunfullmaktiges riktlinjer for ekonomistyrning.

Intern kontroll

Namnden har inte bedrivit ndgot internkontrollarbete utifran kommunfullmé&ktiges riktlinjer
for intern kontroll.

Var bedémning

Var beddmning &r att javsnamnden inte har sékerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullm&ktige har bestdmt. Vidare beddmer vi att jdvsndmnden
inte har sakerstdllt en tillracklig uppféljning och rapportering. Slutligen bedémer vi att
javsnamnden inte har sékerstallt ett tillrdckligt arbete med intern kontroll. Var beddémning
grundas pa att javsnamnden i allt vasentligt saknar styrning, uppféljning och intern kontroll.

Vi noterar upplysningsvis att javsnamnden inte har nagon egen forvaltning.
Kommunfullm&ktiges styrmodell eller ekonomiska styrprinciper gér dock ingen skillnad pa
namnder med verksamhetsansvar och myndighetsnamnder.

| kommunallagen anges att namnder ansvarar for att den interna kontrollen ar tillracklig.
Kommunallagen gor ingen skillnad pa néamnder med verksamhetsansvar eller némnder med
ansvar for myndighetsutdvning. Eftersom samhaéllsbyggnadsnamnden ansvarar foér
forvaltningen skulle verksamhetsmadssiga risker med koppling till jdvsnamnden kunna
inrymmas i samhallsbyggnadsnamndens internkontrollarbete. Vi menar dock att det dven
kan finnas risker avseende javsnamndens beslutsfattande. Vi anser att ndmnden arligen bér
delta aktivt i arbetet med internkontroll, exempelvis i ndra samarbete med
samhallsbyggnadsnamnden.

11



6.1

6.2

6.3

6.4

Socialnamnden

Styrning

Enligt styrmodellen ska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal ha kvalitetsindikatorer. | budget
2023 saknar kvalitetsfaktorerna kvalitetsindikatorer.

Av U5 framgar att en av tio kvalitetsfaktorer nar en fullt godkand niva. Ett av tva
utvecklingsmal nar en fullt godkand niva.

| 6vrigt har inga avvikelser noterats gallande ndmndens styrning.

Uppfdljning

Inga avvikelser har noterats avseende uppféljning.

Intern kontroll

Inga avvikelser har noterats avseende intern kontroll.

Var bedémning

Var bedémning ar att socialndmnden delvis sdkerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullm&ktige har bestdamt. Var bedémning grundas pa att enbart
en av tio kvalitetsfaktorer och ett av tva utvecklingsmal nar en fullt godkdnd niva.

Vidare bedd&mer vi att socialndmnden har sdkerstdllt en tillrdcklig uppféljning och
rapportering. Slutligen bedémer vi att socialnamnden har sdkerstallt ett tillrdckligt arbete
med intern kontroll. Vara bedémningar grundas sig pa att socialnédmnden féljt kommunens
styrmodell och styrprinciper med avseende pa ekonomi och intern kontroll.
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7.1

7.2

7.3

7.4

Utbildningsnamnden

Styrning

Enligt styrmodellen ska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal ha kvalitetsindikatorer.
Utbildningsndmndens budgetar for utbildningsférvaltningen och arbetslivsférvaltningen
saknar kvalitetsindikatorer kopplade till kvalitetsfaktorerna. Vidare saknar utvecklingsmalen
kopplade till arbetslivsférvaltningen definition, motivering, atgard och indikatorer.

Av U5 framgar att sex av tolv kvalitetsfaktorer fér utbildningsférvaltningen bedéms na en
fullt godkdnd niva. Vidare beddémer nadmnden att samtliga utvecklingsmal géllande
utbildningsférvaltningen ar svarbedémda. For arbetslivsférvaltningen bedémer ndmnden att
sju av elva kvalitetsfaktorer nar en fullt godkadnd niva. Inga av de sex utvecklingsmalen
beddms na en fullt godkdnd niva.

Uppféljning

| U3 saknar samtliga utvecklingsmal kopplade till arbetslivsforvaltningen fortsatt
kvalitetsindikatorer.

Arbetslivsforvaltningen prognostiserar underskott i U2-U4. Av underlagen framgar inga
atgarder och ndmnden har enligt beslut inte dversdnt informationen om underskott till
kommunstyrelsen. Arbetslivsférvaltningen redovisar i U5 ett underskott om cirka 1,1
miljoner kronor.

Intern kontroll

Inga avvikelser har noterats avseende namndens internkontrollarbete.

Var bedémning

Var bedémning &r att utbildningsndmnden har vissa brister i sin styrning. Var bedémning
grundas pa att utbildningsndmnden inte fullt ut foljt kommunens styrmodell vad galler
kvalitetsindikatorer och utvecklingsmal. Vi konstaterar dven att ndmnden inte gér nagon
beddmning av maluppfyllelse i utvecklingsmalen som ror utbildningsférvaltningen. Vi anser
att det &r en brist att ndmnden inte ger en tydlig bild av hur det gar inom de omraden som
namnden beddmt sarskilt behdver prioriteras.

Vidare beddmer vi att utbildningsnamnden inte har sakerstallt en tillrdcklig uppféljning och
rapportering. Vi anser att det ar en brist att néamnden aterkommande har prognostiserat
underskott inom arbetslivsférvaltningen utan att ndmnden har vidtagit atgarder. Vi
konstaterar att ndmnden inte féljt kommunfullmaktiges ekonomiska styrprinciper. Dartill
konstaterar vi att kvalitetsindikatorer saknas i saval budget som uppféljning for
arbetslivsforvaltningens utvecklingsmal.

Slutligen beddémer vi att utbildningsndmnden har sakerstallt ett tillrdckligt arbete med intern
kontroll. Var bedémning grundas pa att ndmnden f6ljt kommunfullmaktiges riktlinjer for
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intern kontroll.

14



8.1

8.2

Ar verksamhetens prioriteringar i linje med
kommunfullmaktiges mal?

Detta avsnitt redogér fér den fordjupade granskningen enligt revisionsfraga fyra: Sakerstéller
kommunstyrelsen och ndmnderna att verksamhetens prioriteringar ligger i linje med
kommunfullmdktiges mal? Detta och nésta avsnitt &r avgrdnsade till att omfatta
kommunstyrelsen och utbildningsnamnden.

Vision, vardegrund och grunduppdrag

| budget 2023 med plan 2024 och 2025 for Lysekils kommun har kommunfullmdktige
beslutat om den évergripande inriktningen och strukturen fér kommunen. Enligt kommunens
styrmodell utgar arbetet fran kommunens vision. Utgangspunkten for att nad visionen &r att
kommunens arbete ska prdglas av kommunens vardegrund: Oppet, enkelt och vérdigt.
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med statliga och kommunala styrdokument samt utga
fran grunduppdraget som beskriver vem verksamheten &r till fér och vilka behov som ska
tillgodoses:

Samhallsserviceuppdraget - innebar att kommunen ansvarar for fragor som férskola,
skola, socialtjanst och dldreomsorg, trygghetsskapande och hdlsa.
Demokratiuppdraget - innebdr ansvaret att tillvarata pa medborgarnas intressen
genom inflytande och delaktighet.

Samhallsutvecklingsuppdraget - innebar ansvar att tillsammans med andra aktorer sa
som foretag, foreningar, ldarosdaten och andra myndigheter bidra till att utveckla
samhéllet inom kommunens geografiska omrade.

Arbetsgivaruppdraget - innebdr ansvaret att skapa forutsattningar fér kommunen att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Kvalitetsfaktorer

Principen fér rollférdelning i styrmodellen &r att politiken fokuserar pa det resultat som ska
uppnas ("vad"), nar det ska utféras och inom vilka ekonomiska ramar ("nar"). Medarbetare
ska fokusera pa hur arbetet ska bedrivas ("hur”) samt hur arbetet ska ledas och férdelas
(”Vem”).

| respektive budget 2023 med plan 2024 och 2025 f6ér Lysekils kommun har
kommunfullmdktige, = kommunstyrelsen  och  utbildningsndmnden  beslutat om
kvalitetsfaktorer. Kvalitetsfaktorerna sorteras in i fyra perspektiv:

Malgrupp - hallbarhet och vardeskapande utifrdn medborgarnas perspektiv
Verksamhet - effektivitet och utveckling i den egna verksamheten
Medarbetare - attraktivitet

Ekonomi - balans

Till varje kvalitetsfaktor tas en definition, motivering samt en strategi fram. For att félja
resultatet pa kvaliteten i verksamheten kopplas dven ett antal kvalitetsindikationer, vilket
innefattar matt och nyckeltal, till varje kvalitetsfaktor.

15



8.3

Eftersom Lysekils kommun enligt styrmodellen inte bryter ner mal anvander
kommunfullmadktige, kommunstyrelsen och utbildningsnamnden olika kvalitetsfaktorer fér
att sdkerstalla en god kvalitet i grunduppdraget. De intervjuade menar att olika verksamheter
har olika grunduppdrag, dar exempelvis utbildning och dldreomsorg har olika malgrupper
och verksamheter. Detta medfor att alla verksamheter istdllet arbetar mot sina respektive
grunduppdrag. Intervjuade menar att modellens styrka ar att varje organisatorisk del kan
fokusera pa sitt grunduppdrag. Vidare menar de intervjuade att det finns en risk i
styrmodeller som arbetar med att bryta ner mal dd néamnder och styrelse riskerar att missa
ursprungsmalet fran fullméaktige.

For att illustrera skillnader beskrivs nedan kvalitetsfaktorerna fér perspektivet malgrupp for
kommunfullmdktige, kommunstyrelse och utbildningsnamnden:

Kommunfullmaktige Kommunstyrelsen Utbildningsndmnden
*Mojlighet till delaktighet och *Kunskap *Hog maluppfyllelse
inflytande +Tillganglighet +Goda larmiljoer
*Service av god kvalitet « Delaktighet «Likvardig verksamhet
- Bidrar till ett hallbart
samhalle

Intervjuade uppger att till varje kvalitetsfaktor utses en ansvarig arbetsgrupp som har till
uppgift att driva arbetet med faktorn. Arbetsgruppen ansvarar fér att koppla indikatorer till
faktorn.

Uppféljning av kvalitetsfaktorer

| samband med delarsbokslut per augusti (U3) samt arsbokslut (US) genomfdrs uppfdljningar
av kvalitetsfaktorerna. Intervjuade beskriver att uppfdljningen sker delvis genom dialog
mellan politiker och tjdnstepersoner, delvis genom analys av nyckeltal.

Kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och utbildningsndmnden har i U3 genomfort
uppféljningar av kvalitetsfaktorerna. Kommunfullmdktige har i stor utstrackning beslutat att
anvanda nyckeltal fran kommunens medborgarundersdkning som kvalitetsindikatorer for att
mata och félja upp kvalitetsfaktorn mdjlighet till delaktighet och inflytande.
Kommunstyrelsen har beslutat att anvdnda nyckeltal fran medarbetarundersékning och
servicemdatning som kvalitetsindikatorer for att félja upp kvalitetsfaktorerna kunskap och
tillganglighet. Delaktighet fljs inte upp pa ett tydligt satt. For att folja upp hdg maluppfyllelse
anvander utbildningsnamnden nyckeltal med koppling till elevernas maluppfyllelse. Likvéardig
verksamhet f6ljs upp genom nyckeltal med koppling till antalet Iarare med lararlegitimation,
fordelning av ekonomiska bidrag och antal elever per ldrare i grundskolan. Intervjuade
beskriver att uppfdljning och analys pa enhetsniva skapar en helhetsbild av 1dget i kommunen
nar det aterrapporteras till kommunfullmaktige.
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8.4

8.5

8.6

Efter uppfdljningsrapport 3 och 5 genomférs sd kallade vertikala dialoger. Chef och
dverordnad chef ska fora dialog kring resultat, vad resultatet beror pd och hur de avser att
jobba framgent.

Prioriterade utvecklingsmal

Kommunfullm&ktige har dven fattat beslut om prioriterade utvecklingsmal. Dessa pekar ut
omraden som beddms vara viktiga for att kommunen eller verksamheten ska utvecklas i en
positiv riktning fér att kunna na visionen. Malet definieras och motiveras utifran omvarlds-
och nuldgesanalyser. Nuldgesanalysen utgar ifran kvalitetsfaktorerna i grunduppdraget samt
eventuella brister dver tid. Enligt kommunens styrmodell ska namnder och styrelsen bidra
till maluppfyllelse av fullméktiges beslutade utvecklingsmal. Intervjuade beskriver att
utvecklingsmalen stracker sig 6ver flera olika delar av verksamheterna. | budget fér 2023
har fullmaktige, kommunstyrelsen och utbildningsnamnden beslutat om fdljande
utvecklingsmal:

Kommunfullmaktige Kommunstyrelsen Utbildningsnamnden
*| Lysekils kommun okar *Forvaltningens digitala *Digitaliseringen ska 6ka
barn och ungas framtidstro formaga ska starkas «Okad fritidsaktivitet for alla
*| Lysekils kommun Tillgangligheten till men sarskilt bland barn och
forbattras livskvalitet och forvaltningens komptens unga
upplevelser aret runt och stod ska forbattras «Okade kunskapsresultat F-
*Lysekils kommun starks 3

som nav fér maritim
innovationskraft och
utveckling

*| Lysekils kommun
utvecklas ett gott
foretagsklimat

For varje utvecklingsmal finns en definition, motivering och strategi. Under intervjuer
beskrivs att till varje utvecklingsmal utses en ansvarig arbetsgrupp som har till uppgift att
driva arbetet med malet. Arbetsgruppen ansvarar for att koppla indikatorer till malet. Till
utvecklingsmalen kopplas konkreta atgarder.

Riktade uppdrag

Kommunfullmaktige kan utdver planerade atgarder inom ramen for kvalitetsarbetet i
grunduppdraget och utvecklingsmalen fatta beslut om riktade uppdrag till nédmnder och
styrelse. | budget 2023 har kommunfullmaktige inte beslutat om nagra riktade uppdrag.

Var bedémning

Vi kan inte bedéma revisionsfragan. Vi konstaterar att kommunstyrelsen och
utbildningsndmnden beslutat om kvalitetsfaktorer i enlighet med styrmodellen.
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8.7

8.7.1

8.7.2

Styrmodellens konstruktion, dar varje organisatorisk niva ar suveran, medfor att det inte
finns en tydlig styrkedja till grund fér bedémning.

Vi noterar att vissa mal egentligen inte &r mal utan medel for att uppna ett annat mal.
Exempelvis anger utbildningsnamnden utvecklingsmalet att digitaliseringen ska 6ka. Av
brodtexten framstar dock malet vara effektivare hantering av processer dar digitalisering
egentligen &r ett medel for att uppna detta.

Vara reflektioner kring utvecklingsbehov

Vi vill inledningsvis betona att vi ser positivt pa att styrmodellen fokuserar pa
grunduppdraget. Vi beddmer dock att det finns vissa risker inbyggda i kommunens
styrmodell som leder till en fragmenterad styrning.

Risk 1: Mal eller inriktning sammanblandas med genomférande

Den férsta risken ar att politikens beslut ("vad”) sammanblandas med fdrvaltningens
verkstallighet ("hur™). | samtliga politiskt beslutade budgetar listas ett flertal strategier
kopplade till varje kvalitetsfaktor. Dessa strategier angransar i vissa fall till verkstallighet och
ar ofta férhallandevis detaljerade. Vi anser att strategierna i flera fall &r sa detaljerade att
det inte borde vara styrelsens eller namnders uppdrag att besluta om. For
malgruppsperspektivet anger kommunstyrelsen exempelvis att kommunstyrelsen ska bjudas
in till samtliga férvaltningars ledningsgrupper och att styrdokumentens sprak ska férenklas.
Ett annat exempel gadller medarbetarperspektivet dar kommunstyrelsen anger att
intrandtssidan ska férbattras.

Risk 2: Kommunfullmaktiges styrbudskap omhdndertas inte

Eftersom kvalitetsfaktorer eller utvecklingsmal enligt styrmodellen inte ska brytas ner
och/eller konkretiseras av underordnad niva finns risk att kommunfullmaktiges styrbudskap
inte omhandertas. Kommunfullmaktige har beslutat om totalt 8 kvalitetsfaktorer som
innehaller sammanlagt 35 strategier, medan kommunstyrelsen har beslutat om 11
kvalitetsfaktorer som innehaller sammanlagt 31 strategier. Enligt var mening gar det inte att
fa en dverblick som visar att kommunfullmaktiges samtliga styrbudskap har omh&ndertagits,
dven om det vid granskning framstar som att kommunstyrelsen och utbildningsndmnden inte
beslutat om ndgot som strider mot kommunfullm&ktiges budskap. For att exemplifiera
sarskiljningen kan kommunfullméktiges kvalitetsfaktor bidrar till ett hallbart samhélle
anvandas. Denna kvalitetsfaktor har kommunstyrelsen och utbildningsnamnden placerat i
separata avsnitt skilt fran kvalitetsfaktorerna, vilket medfor att vi som ldsare har svart att
folja kommunfullmaktiges styrbudskap.

Det ar heller inte tydligt om samtliga av kommunfullmdktiges styrbudskap har
omhdndertagits. Ett tydligt exempel gdller kommunfullmdktiges kvalitetsfaktor attraktiv
arbetsgivare. Kommunfullmaktige har, kopplat till kvalitetsfaktorn, beslutat om strategierna
(1) arbeta med arbetsgivarvarumarket (2) kompetensforsérjning och standig
kompetensutveckling (3) karriarmadjligheter (4) god halsa och arbetsmiljdé (5) meningsfulla
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8.7.3

8.7.4

arbetsuppgifter och (6) god l6neutveckling. | Lysekils kommun ar kommunstyrelsen
anstédllande myndighet. Vi hade darfér férvantat oss att se kommunfullmaktiges strategier i
kommunstyrelsens grunduppdrag. Vi anser det inte vara tydligt hur flera av
kommunfullmaktiges strategier har omhdndertagits. Det dr exempelvis inte tydligt hur
kommunstyrelsen kommer att arbeta med arbetsgivarvarumarket eller meningsfulla
arbetsuppgifter.

Risk 3: Fragmenterad uppféljning leder till olika utvarderingsgrund for
samma verksamhet

Enligt styrmodellen beslutar varje organisatorisk niva eller enhet om sina egna
grunduppdrag och hur dessa ska utvarderas. Detta medfér att olika indikatorer f6ljs upp pa
olika nivder. Kommunfullmé&ktige har i sin uppféljning exempelvis ett flertal indikatorer fran
LUPP-undersdkningen kopplat till kvalitetsfaktorn mdjlighet till delaktighet och inflytande.
Utbildningsndmnden, som dar ansvarig for kultur- och fritidsverksamheten som LUPP-
undersékningen mater, inkluderar dock inga kvalitetsindikatorer fran undersdkningen. Detta
kan sdledes medfdra att kommunfullm&ktige och utbildningsndmnden kommer fram till olika
slutsatser i bedémningen av maluppfyllelse fér samma verksamhet. Detta eftersom
kommunfullméaktige och utbildningsndmnden utgar fran olika indikatorer.

Risk 4: Styrmodellen gér det omdjligt att utkrdva ansvar

Kommunfullmaktiges, och i férldangningen medborgarnas, enda styrning till styrelse och
namnder &r begreppen: malgrupp, verksamhet, medarbetare och ekonomi. | dvrigt &r
styrelse och ndmnder i allt vasentligt fria att fylla sina budgetar med innehall inom dessa
begrepp. Undantaget budgetramen gar det sdledes - definitionsmassigt - inte for fullméaktige
att utifran budget eller uppféljning faststalla att styrelse och ndmnder inte féljt fullmaktiges
beslut.
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9.1

Arbetssatt for styrning och ledning pa en operativ niva

Detta avsnitt redogér for den férdjupade granskningen enligt revisionsfraga fem: Finns
fungerande arbetssétt féor malstyrning som stédjer styrning och ledning pa en operativ
niva?

Beskrivning

Lysekils kommuns styrmodell omfattar alla organisatoriska nivder och utgar ifran
kommunens 6vergripande vision och vardegrund. Av styrmodellen framgar att kvalitet i
planerings- och uppféljningsarbetet &r beroende av att varje nivd i kommunen praglas av
tillit, tat dialog och h6ég grad av medskapande. Ansvaret for allt arbete med planering och
uppfoljning enligt styrmodellen ligger hos varje organisatorisk niva. Det innebar att
kommunfullmé&ktige, ndmnder respektive chefer och medarbetare har ansvar pa sin niva.
Intervjuade beskriver att alla verksamheter i kommunen ska veta vad som ingar i
grunduppdraget. Vidare beskrivs att om alla medarbetare gbér sitt bdsta inom
grunduppdraget sa kommer det pa sikt att leda till att kommunens vision uppnas.

For de kommundvergripande prioriterade utvecklingsmalen &r kommundirektérens
ledningsgrupp ansvarig styrgrupp. Kopplat till varje utvecklingsmal finns arbetsgrupper som
leds av malansvariga strateger. Arbetet med styrelse och némnders beslutade
utvecklingsmalen organiseras inom respektive férvaltning.

Varje chef i kommunen har till uppgift att tillsammans med medarbetarna planera, utveckla
och félja upp verksamheten. Rollférdelning, ansvar och samspel fértydligas i plattformar som
beskriver chefsuppdraget och medarbetaruppdraget. Hur planering- och uppféljning av
verksamheten ska genomfdras dar dokumenterad i Stéd | arbetet med planering och
uppfolining for avdelnings- och enhetschefer. | dokumentet aterfinns ett arshjul som stegvis
beskriver hur planerings- och uppféljningsprocessen ska genomféras. Nyanstdllda chefer,
medarbetare och politiker far enligt intervjuuppgift introduktion till hur arbetet inom
styrmodellen ska bedrivas i samband med anstallning eller uppdragsstart. Intervjuade menar
att politiker och medarbetare uppskattar styrmodellen och beskriver den som
vdlfungerande.

For att ta reda pa verksamhetens forutsattningar ska omvarldsanalys, nuldgesanalys och
riskanalys genomféras. Utifran analysen formuleras utvecklingsmal med inriktning och
atgarder. Sjdlva genomférandet av beslutade kvalitetsfaktorer och prioriterade
utvecklingsmal kraver enligt kommunens styrmodell planering och dialog. Uppféljning av
malen sker i samband med deldrsbokslut per augusti samt arsbokslut. Utvardering av
resultat sker i sd kallas vertikaldialog mellan chef och 6verordnad chef. Forslag pa
dialogfragor till den vertikala dialogen finns framtaget. Saval planerings- som
uppféljningsprocessen genomfors i det digitala systemet Stratsys. Genomférd vertikal dialog
ska klarmarkeras i Stratsys.
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9.2

Var bedémning

Vi bedémer att nuvarande arbetssatt for malstyrning bidrar till att stédja styrning och
ledning pa en operativ niva.

Var bedémning grundas pa att styrmodellen prioriterar skapandet av en kultur av tillit och
medskapande inom organisationen. Ansvaret for planering och uppféljning ligger enligt
styrmodellen hos varje organisatorisk niva. Rollférdelning, ansvar och samspel fértydligas i
plattformar som beskriver chefsuppdraget och medarbetaruppdraget. Hur planerings- och
uppfoéljningsprocessen ska genomféras ar dokumenterat i ett arshjul. Saval planerings- som
uppfoljningsprocessen genomfors i det digitala systemet Stratsys. Den vertikala dialogen
mellan chefer och dverordnade, tillsammans med kommundévergripande arbetsgrupper,
stédjer en kontinuerlig utvarderings- och utvecklingsprocess. Verksamheternas
forutsattningar kartldggs genom omvarldsanalys, nuldgesanalys och riskanalys. Dessa ligger
till grund for mal med inriktning och atgarder. Uppfdljning av malen sker i samband med
deldrsbokslut per augusti samt arsbokslut.
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10.

Kallforteckning

Dokumentation

Modell f6r ledning och styrning

Riktlinjer for ekonomistyrning

Riktlinjer for intern kontroll

Budget 2023 for kommunfullmédktige, kommunstyrelsen och samtliga namnder

Samtliga kallelser inklusive tillhérande handlingar fér kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och
namnderna under 2023

Reglementen for styrelsen och ndmnderna

U1-US5 for kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och ndmnderna

Internkontrollplan och uppféljning for kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden,
socialnamnden och utbildningsnamnden

Dialoger

Grundldggande del
Kommunstyrelsens presidium 2023-03-16
Javsnamnden 2023-08-28
Utbildningsnamndens presidium 2023-09-25
Socialnamndens presidium 2023-10-23
Samhadllsbyggnadsnamndens presidium 2023-12-11

Férdjupad del
Kommundirektor, ekonomichef, kvalitetschef, Skolchef och en rektor
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