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Inledning

Skargardskokets separata avdelning for dietmatlagpni

2009 har varit ett mycket handelserikt ar for kobtten. Sammanslagningen av skolmaltiderna,
forskolekoken samt vard/omsorgs verksamheternartifemensam kostenhet har inneburit bade en
stor utmaning och en utvecklingspotential. Byggmagin av vart nya produktionskok -Skargardskoket
samt ombyggnationen av Gullmarsskolans kdk harggstinya och battre forutsattningar for att klara
av vart uppdrag.

Matkvalité och livsmedelsupphandlingar har vatiti@hne som verkligen varit i fokus medialt under
aret 2009. Kostenheten i Lysekil valkomnar dettaifp vart kvalitetsarbete de senaste aren haegett
genomgaende hog kvalité pa bade mat, utbud, sevelteialog med matgasten.

Genom arliga enkater samt dialogmoten med olikalkategorier far vi kontinuerligt bekraftelse pa
detta. Den del vi har nya utmaningar att ta i,&avmaltidsmiloer samt att kunna erbjuda annudattr
anpassade maltider till olika kundkategorier.

Vision: Kostenheten skall ge vara matgaster en god, \&llagh naringsriktig maltid som
ocksa skall oka kunskaperna kring kostens betydéisgod halsa samt dess
miljopaverkan. Ytterligare en viktig del ar att gemen varierad matsedel formedla vart
svenska matkulturarv samt ge nya influenser fratdeas alla horn.




1. Underlag och rutiner for att ta fram kvalitetsredovisningen

Kostenhetens underlag till kvalitetsredovisninggméimtas genom flera olika samverkansgrupper som
representerar vara olika verksamhetsdelar. Arbétstaena for de olika grupperna skiljer sig at, vi
anvander oss av enkater, interjuver, dialoger sdrsgrvationer. Samverkansgrupperna bestar av
personal, elever, foréldrar, rektorer, skolskotersknatgéaster, anhoriga, enhetschefer och
folkhélsosamordnare.

2. Forutsattningar/resurser

2.1 Politiska mal

God kommunal service

Servicenivan skall vara mycket hog i en verksarsbet har till uppgift att ge service, kostenheten

jobbar darfér aktivt genom att skicka ut informasbrev till matgaster, anhériga och foraldrar,alelt
matrad, foraldraméten, elevvardskonferanser, agtéffar m.m. Under aret har ocksa broschyrer

tagits fram for att underlatta informationsflédet.

God tillganglighet

Kostenhetens nya hemsida uppdateras regelbundeakhesll information samt kontaktuppgifter till
enheter samt ansvariga. Kostchefen gar pa turriémm verksamheten under aret for att oka
tillgangligheten.

Personalpolitiskt program

Vi har de senaste aren jobbat mycket aktivt meeldfgggande friskvard. Arbetsuppgifterna i
verksamheten ar tunga, monotona och sker undértslapress under delar av dagen. Marie Karlsson
och Monika Adolfsson ar utbildade halsococher ddnas med mycket férebyggande aktiviteter pa
studiedagar m.m. Exempel pa aktiviteter ar linedpr@menader samt deltagande i Vattenloppet.

2.2 Organisation

Organisationen leds av en kostchef och en bitréel&odtchef.

Kostchefens roll i organisationen &r att arbeta mgdvesteringar, underhall, framtidsprojekt,
utrustningsfragor, budget, rapporter, avtal, bestiajar, ekonomi, fakturor, arbetsmiljo,
fortbildningar, personalansvar, livsmedelshygieansportfragor, matsedlar, naringsberéakningar,
elev/foraldrar/anhorigkontakter, folkhdlsoarbetmsaamverkan med dévriga ledare. Den bitr.
kostchefens roll i organisationen ar bista kosteh&fenom en utférarroll samt trader in vid
kostchefens franvaro.

Kostenheten ar uppdelad i tre verksamhetsomraderta,Forskola och Vard/Omsorg.
Skola: Tillagningen sker i tva produktionskok GullmarsskuiSkargardskoket och Skafto skola.
Centralkok producerar ca 2600 port./dag under édsévriga delar av aret ar portionsantalet ca 200

port/dag. Centralkdket levererar ut mat och vatiovdra sju mottagningskok genom dagliga
transporter. Mottagningskoken far huvudkomponefiedig och tillagar tillbehtren sjalv&id
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Skaftoskolas koKillagar vi mat till skolan samt till Aldreomsorgema servicehus plus hemmaboende
vardtagare.

Forskolan: Vid tio av tolv forskolor i kommunen har vi tillagngskok, de andra tva enheterna ar
samordnade med skolenheter. Inom forskolan prodaaa 260 port/dag.

Vard/Omsorg: Tillagning sker vid tre produktionskok Skargardest) Lysehemmet,
Stangenashemmet. Koken producerar ca 400 porfldagnottagningskok finns ocksé inom centrala
Lysekil. Mottagningskoken far huvudkomponenten iguath tillagar tillbehoren sjalvakoken

tillagar mat till aldreomsorgen, gruppboenden oemimaboende vardtagare. Dessa enheter servas
ocksa med varor.

2.3 Personal och verksamhetsmatt

Pa grund av ny organisation redovisas personaVvedtsamhetsmatt endast for 2009.

Personal
2009
Antal anstéllda (tjanster) 51,11
Sjukfrénvaro 090630 3,8 %
Personalomsittning 7,08

Kommentar: Kostenheten har haft flera pensionerisgait manga avtalspensioneringar under aret.
En neddragning av personalstaten har skett medatsatbetare. Detta har varit mycket kannbart da vi
genomgick en sadan stor personalneddragning ui®@&: 2edigt underlag fran pensioneringar som
aterbesattes utannonserades under sommaren. éfi@sgansterna var stort och vi genomforde en
lyckosam rekrytering av 5,37 arsarbetare med dittdetensprofil.

Verksamhetsmatt/nyckeltal

Kostenheten 2009
Antal lagade portioner. Totalt i Skolan 345 290
Antal lagade portioner. Totalt i Férskolan 45 317
Antal lagade portioner. Totalt i Vard/Omsorg: 128 554
- Aldreomsorg /Dagportioner 71 156
- Matditubition till hemmaboende 35017
- LSS 22 381
Beredning av specialkost i portioner/dag, snitt

- Diabeteskost 49
- Glutenfri kost 24
- Mjolkproteinfri kost 6
- Laktosfri kost 51
- Kost av religiésa skal 71
- Vegankost 3
- Aggfri kost 7
- Fbdoamnesallergi 242
- Energi och proteinrik kost 21
- Timbalkost 18
- Konsistens anpassad 35




Kommentar: Vi ser en 6kning av antalet portioneninLSS och matdistubition till hemmaboende.
Antalet specialkoster fortsatter att 6ka.

2.4 Arbetsmiljo

Kostenheten har lagt upp en ny arbetsrutin kririgsgstematiska arbetsmiljoarbetet for att kunna
fanga alla vara olika arbetsplatser. De enheteristerarbetat aktivt med FAS 05 innan har haft en
utbildning under hdsten.

Inomhusmiljon:

Personalens fysiska arbetsmiljé vid Gullmarsskotzois Skargardskoket har blivit fantastisk efter om-
och nybyggnationen. Daremot hade de tillfalligaalekna under byggnationen stora brister, den sédmre
arbetsmiljon paverkar ju personalen under en l@hgiven efter flytt till nya lokaler. De provisskia
lokalerna anvandes under tidsperioden 30 janu@ratjusti.

Utomhusmiljon:

Under vintersasongen har vi stundtals stora prolfan halkbekampningen vid vara mottagningskok,
detta leder till problem samt forseningar av magporterna. Vid Skafté skola har vi svart att fa
tillstdnd en bra I6sning av snorojningen pa helgdagir produktionen till Aldreomsorgen &ar igang.

2.5 Utvardering foregdende arbetsmiljo

Under de senaste aren har dialogen med fastighetsenforbattras. Underhallsbehoven ute i
verksamheterna tas pa allvar och atgardas eftel. Bahovet av underhall och uppfraschning av vara
matsalar ar stort, vilket tydligt framkommer i utgéringar/enkatundersokningar med vara brukare.

3. Miljoredovisning

3.1 Politiska mal

Ett nationellt mal om att andelen ekologiska livsield offentlig sektor skall uppga till 25 % ar 2D1
ar tagit av regeringen. Kostenheten deltar i ettglojekt som finansieras av jordbruksverket, fibr a
kunna oka kunskaper i vart arbete att nd malertalbetr lett till fem utbildningstillfallen underéir
for kostpersonal, pedagogisk personal samt beattasé.

Bildningsnamndens malsattning ar 8 % ekologiskanikr 2009. Kostenheten har uppnatt 9,5 %
ekologiska inkop under aret. Under vecka 9 genodef@erksamheten en eko-satsning tillsammans
med livsmedelshandlarna i kommunen, dar vi forsdkiemarksamma ekologiska produkter.
Verksamheten har ett miljoombud, Nathalie, somadelbildningsforvaltningens miljogrupp.

3. 2 Foregaende &rs utvardering miljo

Mycket ny utrustning som planeras eller har infafékdes till verksamheterna ar energideklarerade
och minskar atgangen av vatten och el markant.




4. Kostenhetens uppdrag

Maten som serveras bor stamma 6verens med demsideiriknade matsedeln som bygger pa
livsmedelsverkets rekommendationer. Det galler ldéxginedel och mangder som tillagningssatt.
Maten ska laggas upp pa ett trevligt, frascht qathiratande satt. Om den inte blir uppaten spedar d
ingen roll hur val sammansatt och naringsriktig derkKostenhetens system for egenkontroll ska
beskriva verksamhetens hantering av livsmedelstesyet ingar rutiner for hur risker ska hanteras,
forebyggas och atgardas, samt hur allt detta skardenteras. Det galler hygien, livsmedlens
spéarbarhet och sakerhet for dem som vistas i kilkefor dem som ater maten. Alla som har arende i
koket eller matserveringen, barn likaval som vuaka, vara friska och ha klader som ar lampliga for
arbetsuppgiften. Det ar ocksa viktigt att framhalkten av god handhygien. Alla som vistas i koket
ska ha orsak att vara dar, onddigt spring ska wagdviFérvaringstid och temperatur ar avgérande for
sakerhet och hygien. Naringsvardet minskar undenkallningstiden, liksom smakligheten.
Regelverk och kontroll pa livsmedelsomradet syttbatt all mat ar saker, det vill séga att altgggt

kan ata den utan att riskera att bli sjuka. DatigA#skilt viktigt for dem som har éverkéanslighegier
allergiska besvar. Bemotandet fran serveringspateon matsituationen paverkar stora delar av
maltidsupplevelsen och ar darfor en viktig faktgéia kvalitetsarbeten. Syftet med en pedagogisk
maltid ar att ge tillfalle till samvaro mellan pergl och barn/brukare. Den bidrar till att ge
barnen/brukaren en positiv upplevelse av maltidéren naturlig installning till mat. Barn/brukare
behdver vuxna som forebilder och stdd. Att sitthsamma bord och ata samma mat ger tillfalle till
samtal.

Bordssamtalen kan naturligtvis handla om vad solist,ien man kan ocksa prata om smaker, dofter,
farger och konsistens, varifran maten kommer ochsean hander med den i kroppen, varfér man
behover olika sorters livsmedel och om proportioagra tallriken. Maltiden ar ett tillfalle att lara
kanna olika livsmedel och flera matkulturer. Avenalddre barnen behéver vuxna omkring sig.
Erfarenheter visar att matsalsmiljon blir lugnane skolans personal ater tillsammans med barnen.
Blyga och ensamma barn kanner sig tryggare ochgstdarn blir lugnare. Manga ungdomar har
bestamda asikter om vad de vill ta och varforledkar olika men det kan vara omsorg om djur och
miljo eller politiska, etiska och halsomassigalstiafstaganden. Manga provar olika dieter och manga
bantar periodvis. Att pa ett pedagogiskt satt fatadakta om matens betydelse for halsan och
samtidigt respektera elevens ratt till en egendgénkt kraver bade kunskap och forstaelse. Omdarar
tar tillvara de tillfallen som ges att i undervisgioch forhallningssatt formedla en positiv symps

och maltider sa ar utsikterna goda att elevernadéima installning. Om forskolebarnen/eleverna ater
bra finns bra forutsattningar for arbetsro ochrinitdgen fungerar lattare. Detta géller forstas axéma
matgaster inom vard och omsorg, att bibehalla ehligekvalitet samt kroppsliga och mentala
formagor.

4.1 Foregaende 3ars utvardering kostenhetens uppdrag

Vara matsedlar ar naringsberaknade enligt de ig@mmendationerna fran livsmedelsverket. Vi har
under aret tittat 6ver maltidsordningen inom vact omsorg. Genom att vi fatt battre forutsattnirigar
vart nya produktionskok har vi under hésten kumpddnorja arbetet med att korta varmhallningstiderna
inom skolproduktionen.

5. Normer och varden

5.1 Politiska mal




Goda livet, trygga uppvaxtvillkor

Skolmaltidernas samverkan med skolhalsovarden tibisdikra rutiner kring de elever som ar behov
av nagon typ av specialkost. Skolmaltiderna uppssgirimar och informerar regelbundet om halso-
och livsstilsfragor i matsalarna. Vi har aven gefirett visst antal tavlingar under aret, for att
uppmuntrat eleverna till en halsosam livsstil. kétan har inlett ett samarbete med BVC i syfte att
starka barn och familjerna med sarskilda kostbelmmm vard och omsorgen har vi pabdérjat en
utokad dialog med de medicinskt ansvariga skotenskom ordinationer av anpassade kosttyper.

Delaktighet

Matrad och elevrad och anhdorigtraffar har en viktigktion i méjligheten till paverkan av sin
matsituation.

5.2 Uppfoljning av likabehandlingsplan

Pa grund av kostenheten flyttar dver till fastiglesiheten kommer rutinerna i likabehandlingsplanen
ses Over under 2010 . Arbetet med att implemeretiéisystemteoretiskt forhallningssatt i
personalgruppen gar framat om an med sma steg.

5.3 Matgasternas inflytande

Arbetet med vara matrad fungerar, ett stort ocligi@ngagemang finns bland vara matgaster och
anhoriga. Matgasternas synpunkter ar valdigt vaktit ta pa allvar samt att de ser att vi kan fdwén
saker utifran deras onskemal.

5.4 Foregdende 3rs utvardering normer och viarden

Min erfarenhet av matrad ar att det fungerar sdraratoch utvecklande forum. Sjalvklart ar att
kostenheten maste vara motorn i detta och driviarpet traffarna blir av.

6. Utveckling av verksamheten

6.1 Politiska mal

Det saknas for narvarande specifika politiska raékbstenheten, men verksamheten har satt upp
egna mal.

Kostenheten skall folja uppsatta rekommendatioréer Eivsmedelsverket och Socialstyrelsen. |
enlighet med rekommendationerna har vi infort akngjligheter i samband med lunchserveringen,
mandag-fredag for alla matgaster. Service och bemaét processer skall forbattras. Deltagandet i
projektet Skolmatsakademin har fortsatter. Vi hgwrepat proviunch till féraldrarna med gott resulta
Vi fortsatter var satsning pa en turné till allaavékolor med temat Smart-mat. Skolorna har arbetat
med temat mat-miljo-halsa och darefter har vi bjirdforaldrarna for att titta pa elevernas arbete
amnet samt ata en bra maltid och tillgang till elad) med kostchefen m.fl. Kostcheferna deltaeidl
olika natverksgrupper i regionen for att utbytaaeghheter och kunskaper inom nutrition, mat for
aldre, matsedlar/recept, anbud och logistik, proatvkckling, ekonomiska nyckeltal. Vi har paborjat
ett nytt livmedelsanbud 1 mars med svensk Cateldievalla. Under aret har ocksa arbetet med att
delta i dialog méte med anhoriga startat, dettavhdt mycket uppskattat. Ett annat prioriterat ade
ar kompetensutveckling inom specialkoster samt elatnomi och svinn.



6.2 Utvardering foregdende ar utveckling av verksamheten

Vart arbete med att 6ka kvalitén pa vara maltider fortsatt under aret. Vi har genomfort en
kvalitetsmatning av skolmaltidernas verksamhetadl®latsakademins regi. Forskolektken har genom
Livsmedelsverket betygsatt sitt arbete, resultedetatt vi lyckades bli certifierade med hogstaybet
MVG pa alla vara forskolor. Vi hoppas pa en foradt rankning av maten till vara aldre i
socialstyrelsens matning for 2009. Nu kravs nyaftagatt inte stanna av i vart forbattringsarbete.
Deltagande i olika projektet och natverksgruppesttisatt att ga vidare. En del i detta ar attiga
information till alla vara kundgrupper. Enkater arad matgésterna tycker om maten, servicen och
bemotandet samt forslag pa forbattringsatgardeanaviktig pusselbit for att hitta vara kommande
forbattringsomraden.

7. Kvalitetsarbete

7.1 Ansvarsfordelning

Ansvaret for kostenhetens kvalitetsarbete har ke, till sin hjalp har hon bitr. kostchef samt
kokscheferna samt forestdndarna pa respektive .evituge enhet ansvarar for egenkontrollen samt
inhamtning av statistik uppgifter. Bitradande kbsticsamt kokscheferna ansvarar for driften av vart
produktionsplaneringssystem — Matilda.

7.2 Kvalitetssystem

Vart kvalitetssystem ar uppbyggda runt manga dlikmer. Har foljer de viktigaste:
* FIRO och systemteori
» Dialog forum med personalen
» Enkéatunderstkningar
e Matrad
» Egenkontroll/Livsmedelshygien
» Basera/Statestik-Uppfdljning av livsmedelsink6p
» Matilda/Produktionsplanering/Naringsberakningar
» Systematiska arbetsmiljdarbetet

7.3 Utvardering foregdende ar kvalitetsarbete

Under de senaste tva aren har vi anvant mycketctidesurser for att bygga ut Matilda- vart
produktionsplanering program. Samt implementergesy®orin och - FIRO (Fundamental
Interpersonal Relationships Orientation) i persgnglpen. Tanken &r att fa val utvecklade arbetslag
som kan samarbeta bra och som stravar mot 6ppechetfffektivitet. Bestken ute i verksamheterna
samt matrad och anhorigtraffar ar ocksa viktigagsyenar i vart kvalitetsarbete.



8. Ekonomisk redovisning

8.1 Politiska mal
Stabil 13ngsiktig ekonomi

Ekonomiskt resultat for 2009
Kostenheten (tkr)

Intékter +8 731
Personalkostnader 19 811
Ovriga kostnader 18 130
Nettokostnad 29 209
Budgetanslag 25518
Budgetavvikelse -3 691
Intakter

Verksamheten har lyckats salja fler maltider octovander aret &an budgeterat.

Personalkostnader

Budget dverskidandet beror till stor del pa de lapensioneringar samt andra avgangar som beviljats
under aret och dar budget dragits in centraltdré@mdet av kostenhetens uppdrag som skedde nar
Skargardskoket var fardigbyggt, da vi skulle ombjeséaruforsorjning till kommunens gruppboenden
ocksd, utdkades personalbemaningen fran sommare0 & % tjanst. Denna tjanst har vi inte fatt
budgetanslag for, detta galler ocksa for 25 % tjpAslarnvagsgatans servicehus som ingar i en
oversyn fran socialnamnden, detta 6verdrag hat skeler hela 2009. | viss man beror budget
overskridandet pa langtidssjukskrivningar och dfibgnforhalining av stangningsdagar inom
forskolan.

Ovriga kostnader

Vid inférandet av gemensam kostorganisation bedégalet i kommunfullméktige att verksamheten
skulle genera en budgetbesparing pa 3 miljonemaeeddragning genomfordes i slutet av 2008.
Sparbetinget ar dock lagt i 2009 ars budget. Késttam kan inte genomféra neddragningarna tva
ganger och kan heller inte uppna samma spareffélgangerinfor 2010 ars budget aterfors darfor
medel med motsvarande 3 miljon®a grund av 6kad forsaljning och darmed storrekiatéhar vi ju
aven okad livsmedelskostnad. Kostenheten har deds&ostnader som kan harledas till
omstallningar verksamheterna genomgatt under aret.

Investeringar

Kostenheten har utnyttjat 461 tkr i investeringands det nya Skargardskoket samt ombyggnationen
av Gullmarsskolans kok. Investeringar bestar i kigak av koksutrustning som t.ex. kantiner,
matvagnar m.m.
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9. Ekonomiska nyckeltal

Livsmedelskostnad/lunchportion/kronor: 10,50
Livsmedelskostnad/dagportion/kronor: 43,66

Kommentar: Kostenheten har svarigheter med jangéretver aren nu nar budgeten for 2009 ar
sammanslagen. Manga kostnader ar sammanflatadej@ai@relser blir ej korrekta.

10. Analys, slutsatser och atgarder

Kostenheten har nu genomfért sammanslagningeredidigare sjalvstandiga kostproduktioner,
forskolan, skolmaltiderna och vard/omsorg till egamisation. Under aret har man fardigstallt vart
nya produktionskok — Skargardskoket samt ombyggnaty Gullmarsskolans kok. En hel rad
forbattringsatgarder har ocksa inforts t.ex. trechalternativ for alla matgaster. Alla dessa stora
forandringar pa ett ar har gatt forvanansvart sghigien kostenheten har en hel del interna rutiner
som maste omprévas eller vidareutvecklas.

11. Enhetens egna prioriterade mal/Utvecklingsarbete

11.1 Eget prioriterat omrade

Kostenheten gar in i under fastighetsenheten frgamdari 2010. Kostenheten stor infér nya
utmaningar och rutiner men ocksa stora mgjlighiedeh med organisationsflytten.

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt méte i 16 dea=roin att 1ata en extern utredning utvardera den
nya kostorganisationen utifran organisation, ekanooh kvalitet. Man beslutade ocksa att ta fram
styrprinciper hur framtida kostnader skall reglegaatemot kunderna.

Kostenhetens storsta styrka ar hela personalstyr&#b personer som med all kunskap och
erfarenhet kommer att bidra till att skapa en effesich utvecklingsbenégen verksamhet.
Kostcheferna kommer darfor att satsa pa en komgietsats under aret med syftet att 6ka kunskapen i
och om organisationen, sa att alla oavsett varefiarer sig, ar sa trygga i sitt uppdrag att dekan

ta eget ansvar och agera sjalvstandigt.

Minskade varmhallnings tider ar ocksa ett priodtanal for kostenheten 2010, detta kommer vi att
uppna med vart nya mattransportavtal som pabogadld januari. En satsning pa vara maltidsmiljoer
med inriktning att oka trivseln samt minska bulkieiocksa planerad.

Lysekil den 29 januari 2010

Gunilla Martinsson
Kostchef
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