Kommunikations- och informationsplan for
Lysekils kommun 2008

Beslutad av Kommunstyrelsen 2007-12-19 § 293

Utgangspunkter fér planen & Kommunens vision och strategier (kélla Arsredovisning
2006)

Lysekils kommun skall vara ett levande samhdalle dret runt och préglas av positiva
mdanniskor som inspirerar varandra till nya idéer, visar tolerans och k&nner framtidstro.

Det framtida samhdllet i Lysekil skall bygga pa:

v En positiv dialog mellan medborgare, féretag och kommunen
v Ett livskraftigt och héllbart naringsliv

v Eft rikt kulturliv

v Goda mdjligheter fill utbildning

v God kommunal service

v En god tillgdng fill attraktivt boende

v En hdlsosam miljo

Planen tar ocksd sin utgdngspunkt i tvd undersdkningar, Medborgarundersékningen
och Naringslivsundersdkningen

| bdda dessa undersdkningar pekar man pd brister i kommunikation/information frén

kommunen. Medborgarna dr ocksd missnéjda med inflytande och delaktighet infér
kommunala beslut.

Lysekils kommuns informations- och kommunikationspolicy

Kommunikation/Information i Lysekils kommun skall kGnnetecknas
av oppenhet, tydlighet och syfta till att skapa dialog med
medborgare, foretagare och medarbetare.

Malgrupper:

v Medarbetare

v Medborgare

v’ Besdkande/turister
v Naringsliv

v' Fortroendevalda

Kanaler
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Personlig/muntlig information
Insidan

Lysekil.se

Media

AN NN

Medarbetare

De anstallda ér viktiga ambassadorer fér Lysekil. Ca var 10:e Lysekilsbo ar anstalld i
kommunen och om man réknar med deras ndtverk nédr man en stor del av Lysekils
medborgare. Genom att arbeta fér 6kad delaktighet f&r man engagerade och
motiverade medarbetare som kan féretrdda kommunen pd ett positivt sétt.

En bra kommunikation @r en férutséttning for att anstallda ska kunna péverka sin
arbetssituation och ge den service som medborgarna férvéntar sig. En god cirkel
skapas ddr ndjda medarbetare i sin tur ger néjda medborgare.

Internt fore externt

Kommunikationsforskning visar att fér de flesta anstallda éar den personliga/muntliga
informationen frdn nérmaste chef den viktigaste kanalen. Darefter kommer skriftlig
information av olika slag. | dagens snabba informationsvérld &r det inte alltid 1&tt atft
ge intern information innan den kommer via media, men det @r en viktig princip som
man allfid ska strava efter.

Aktivitet Ansvarig Klart Kommentar

Férbattring av IT chef/Resp Gemensam férstasida,

insidan férvaltningschef dér kommunledningen
kan ge gemensam
information.

Oka delaktigheten
genom att dppna upp
Infrandtet mellan olika
avdelningar. Strukturera
informationen s& att den
blir IGttare att hitta och
infér regelbundna
stadtillfallen sé att
informationen alltid ar
aktuell




Medborgare/besokare

Enligt medborgarundersdkningen behdver kommunen arbeta med att férbatira
bemdbtande och information. Fértroendet for tjanstemdan/politiker ar 1&gt och
medborgarna upplever inte att de kan paverka innan beslut.

B&de politiker och tj@nstemdan mdste bli mer synliga ute i samhdllet. Genom att
anvanda redan befintliga métesplatser i kommunen kan man utan alltfér stora
insatser n& mdanga mdanniskor i kommunen. Genom att dppna upp hemsidan foér en
dialog med medborgarna skapar man majligheter fér ménga att géra sin rést hérd
men det kan aldrig ersétta de personliga kontakterna.

Aktivitet Ansvarig Klart Kommentar

Plan fér externa Kommunchefen Planen ska innehdlla

kontakter viktiga malgrupper som

tjdnsteman/politiker behdver besdkas av
kommunledningen/den
politiska ledningen

Ta fram eft Kommunchefen Genom aft bygga

gemensamt informationsmaterialet i

bildspel om Lysekils olika block blir det ett

kommun flexibelt material som
kan anvandas for olika
malgrupper. Laggs ut
pd Insidan och varje
enhet ansvarar fér att
informationen ar
korrekt.

Infroduktionsfilm Kommunchefen Det finns ett ~t&material

som bygger pd& som kan anvandas Hill

vision/strateqi en kort introfilm béde
externt och internt
(hégst 5 min)

Tema Lysekil Kommunchefen Tvé génger per ar

bjuda in allmé&nheten fill
en temadag

Ex Tema Aldreomsorg,
tema Hallbar utveckling

Dialogforum pd
Hemsidan

Informationssekreterare/IT-
chef

Skapa en dialog med
medborgarna inom de
olika ndmndomrédena

Naringsliv
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I ndringslivsundersdkningen som gjordes av Svenskt Naringsliv framkom att
naringslivet dnskar bé&ttre kommunikation/information frén kommunen.

For att pdverka uppfattningar av den har karaktéren kravs att man genomfér en rad
aktiviteter p& s&val kort som I&ng sikt. Det ar delvis en kommunikativ frdga men
sjalvklart krévs Gven att det gors ndgot &t underliggande problem i verksamheterna
(exempel Idnga handldggningstider, mindre bra bembtande etc).

Aktivitet Ansvarig Klart Kommentar
Plan for Utvecklingschef

Féretagsbesdk/personliga

kontakter

Frukostmoten Utvecklingschef Kan med fordel

samordnas med
Nd&ringslivscentrum

Informera om 6kad Utvecklingschef Oppet stadshus en
tillganglighet eftermiddag/vecka
inte knd
Nyhetsbrev fill féretagare | Utvecklingschef Digitalt nyhetsbrev
Fokusgrupper Utvecklingschef Syftar till att
konkretisera
forbattringsomrdden

Fortroendevalda

De fértroendevalda ér viktiga ambassadoérer fér kommunen dven inom andra
omrdden dn den egna nédmndens. Om fortroendevalda regelbundet fér ta del av
aktuella hé&ndelser i kommunen kan de bidra till att medborgarna kdnner sig mer
informerade. En viktig kanal ar hemsidan men &ven digitala nyhetsbrev ar en enkel
vag att n&d ménga.

Hemsidan kan ocks& anvdandas for att presentera de fértroendevalda. Darigenom
kan den politiska dialogen vitaliseras. Férslagsvis kan man starta med ordférande
och vice ordférande fér varje nédmnd.

Aktivitet Ansvarig Klart Kommentar

Presentera
ledande politiker
pd& hemsidan Informationssekreterare

Nyhetsbrev om Kommunchef Kan ocksé laggas ut
aktuella hdndelser P& hemsidan
i kommunen

Viktiga Kommunikationskanaler
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Hemsidan

Den viktigaste informationskanalen fér medborgare, néringsliv och turister ar
kommunens hemsida, lysekil.se.

Férdelarna med webben dr snabb information, méjlighet fill dialog och
sj@lvbetjaning. Idag saknas resurser fér att utveckla hemsidan. Dessa bor skapas

under 2008.

Forbattringsomrdden

AV

Media

Tidningar, radio och TV ar snabba kommunikationskanaler med stor genomslagskraft.
Lokala media har en viktig samhdallsuppgift i att bevaka medborgarnas intressen och
granska makten. Det dr positivt och genom att ge éppen och korrekt information fér
medborgarna oftast en bra bild av aktuella handelser i kommunen. Genom aftt vara
aktiv och férse media med intressanta nyhetsuppslag kan man f& ut information som

annars inte ndr medborgarna.

Aktuell och spdnnande forstasida som inbjuder till fortsatt IGsning
Bygg upp ett dialogforum
Starta en kommunblogg
Analysera vilka sjélvbetjaningsmojligheter som finns

Lysekil ar en turistkommun, detta skall férstarkas och synas pd hemsidan

Aktivitet

Ansvarig

Klart

Kommentar

Se dver
mediapolicy i syfte
aft 6ka egna
inifiafiv mot media

Kommunchef

Forstd medias
arbetsvillkor, vem &r
talespersoner i olika
frégor

Kommunikativa aktiviteter for kommunens gemensamma
utvecklingsomraden

Ekonomi

Miljd

DN NI NI N NN

Kommunal service
Organisation och kompetensutveckling

Folkhalsa och delaktighet
Nyt&nkande och omvarldsorientering




Ekonomi

Politiskt
mal

Onskat
resultat

Atgard

Ansvar

Uppfdljning

Gemensamt internt

informationsmaterial i block

Ekonomichef

Broschyr for att tydliggora

Ekonomichef

ink&psprocessen
Kommunal service
| |
| |
Politiskt Onskat Atg&rd Ansvar Uppfoljning
mal resultat
Ett bra Analysera kontaktytor Kommunchef
bemdtande
Beskriva kundprocesser Kommunchef
och ta fram checklistor
Anpassade utbildningar i Kommunchef
bemdbdtande
Latt att Ta fram policy for telefon, | Kommunchef
komma i mail och brev. Gér den
kontakt ké&nd och accepterad av
med alla och kvalitetssdkra
kommunen | svarstiden
Varje enhet/férvaltning Resp.
kvalitetssakrar sin férvaltningschef
bemdtandeprocess
Organisation och kompetensutveckling
Politiskt Onskat Atgard Ansvar Uppfoljning
madl resultat
Minskad Se dver chefsutbildning Personal-
sjukfrdnvaro chef

e Blockom

férandringskommunika

fion

e Presentationsteknik

e Utveckla




arbetsplatstraffar

Motiverad Handlingsplan inom Resp.
och respektive férvaltning/enhet férvaltnings-
engagerad | for att stimulera till 5kad chef
personal delakfighet i olika
verksamheter
Miljé
Politiskt mal | Onskat Atg&rd Ansvar Uppfoljning
resultat
Informationskampanj kring Miljdchef
miljdmdlen
Folkhadlsa och delaktighet
Politiskt mal | Onskat Atgard Ansvar Uppfoljning
resultat
Fokusgrupper for att f& fram Kommun-
konkreta forslag fill dkad chef
delaktighet
Dialogmoten i olika delar av Kommun-
kommunen chef
Nytankande och omvarldsorientering
Politiskt mal | Onskat Atgard Ansvar Uppfoljning
resultat
Marin vecka (modell Kommun-
Almedalsvecka) chef
Omvarldsorientering for Kommun-
ledningsgruppen ex chef
studiebesdk
Temadagar som presenterar Kommun-
utvecklingen inom olika chef
verksamheter i kommunen

Sammanfattning

Genom planerad kommunikation, synligare ledning och genom att tillvarata
fértroendevaldas och medarbetares engagemang kommunicerar vi Lysekil i
visionens anda.
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