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1. Bakgrund

Natverket Bohuslan ar ett av tjugosju natverk sogai i det treariga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i eékst ar Dals-Ed, Fargelan-
da, Lysekil, Munkedal, Orust, Sotenas, Stromstaahuim och Tjorn.

Kommunerna Dals-Ed, Fargelanda, Lysekil, Munke@alist, Sotenés, Strom-
stad och Tanum samarbetar inom barn- och utbildingtigprojekt V8 (Vision 8
kommuner). Samarbetet utgar ifran ett benchmasklvete som aven omfattar
kvalitetsfragor och natverkstréaffar. Intentionenchsamverkan ar att ge 6kad
kunskap och driva utveckling inom framfor allt omeha; Kvalitetsutvecklings-
fragor — kollegial utvardering (KU8), Kvalitetsredsning, Kompetensutveck-
ling, Betyg och bedémning — kvalitetssékring, Banahking - nyckeltal, enka-
ter, analys samt Natverk — pa lednings och verksssniva.

Inom projektet finns flera operativa individuellebatsgrupper; Férvaltnings-
chefsgrupp, Ekonomi- och analysgrupp, Natverksgeupgr skolledare och
styrgrupp for Kollegial utvardering.

Tillsammans finns det knappt 100 000 invanare sdé®mmuner. Natverket
Bohuslan har i sin fjarde rapport haft uppdrag&h fsin styrgrupp att jamfora
forskolan mellan kommunerna ur ett medborgarpetspek

Jamforelseprojekts priméra syfte ar att ta frareldiva arbetsmodeller dar jam-
forelser i olika natverk leder till praktiska fothéngar i verksamheterna. Inrikt-
ningen ar att forsoka finna sambandet mellan kaogtnach kvalitet. Det &ar ock-
sa en uttalad ambition att skapa en arbetskultukaléinuerliga jamforelser

blir ett bestaende inslag i kommunernas arbeteattéfdrbattra sina verksamhe-
ter. For att lyckas med detta bygger projektetgisrhetod pa kommunernas
egen kraft och uppfinningsrikedom.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och roegrperspektiv ge underlag
och tips for att forbattra kvaliteten i de deltagarkkommunernas verksamheter.
| samband med detta ska man kunna bedoma kvalipétanbetet i den egna
kommunen i forhallande till insatta medel, och kaijgmfora vad som gors i
andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och @a inspirationskalla
for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det gerfonala arbetet varit vagledande:

* Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett pakla och mer eller
mindre "givna” matt ska ges uppmarksamhet.

« Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hamiti kommunlednings-
eller medborgarperspektiv. Inte professionens @tsp

* Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessap{ ska lyftas
fram och andra kommuner ska ges tillfalle att pioieer till den egna
verksamheten.



» Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitebsk/sas. Syftet ar
att se om det finns ett direkt samband mellan l@génader och hdg
kvalitet.

o Forklaringar till skillnader 6verlamnas till resgigle kommun att analy-
sera.

» Det ar omgjligt att ta fram en helt "sann” och Bekande bild av verk-
samhetens kvalitet med ett par matt. Matten skae@sindikatorer pa
att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skilleadkan sedan ges olika
forklaringar.

1.1 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik appgifter fran centrala data-
register dar det visat sig mojligt. Andra matt Hack fatt undersokas lokalt ge-
nom att ibland goéra retrospektiva studier och idlganomféra undersékningar
under gemensamma undersokningsperioder.

Natverket Bohuslan har valt att titta pa forskalgifran féljande delar:

* Beskrivning av kommunerna

* FOrutsattningar och nyckeltal

* Informationsgivning

« Onskat placeringsdatum och forstahandsval
« Overgripande index

» Forskoleindex

» Faktisk/planerad narvaro

* Brukartid

* Barns och foraldrars nojdhet

* Sammanfattande effektivitet



2. Sammanfattning

Natverket Bohuslan ar ett av tjugosju natverk sogai i det treariga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i néisear Dals-Ed, Fargelan-
da, Lysekil, Munkedal, Orust, Sotenas, Stromstaahum och Tjorn. Tillsam-
mans finns det knappt 100 000 invanare i dessa karamNéatverket Bohuslan
har i sin tredje rapport haft uppdraget fran syimgupp att jamfora forskolan
mellan kommunerna ur ett medborgarperspektiv.

De strukturella forutsattningarna for att bedrigeskoleverksamhet skiljer sig
pa flera omraden mellan kommunerna i natverkets{Bal, Fargelanda och So-
tenés saknar forskoleverksamhet i enskild regi m@&2aprocent av barnen i
Tanum gar i enskild forskola. Samtliga kommunenufforn har en lagre per-
sonaltathet &n riksgenomsnittet. Kostnaden peeplagstimme samvarierar
med personaltathet och andel med hdgskoleutbilddijggns har hogst kostnad
medan Fargelanda har lagst. Skillnaden ar storenadifferens pa 97 kronor.

Vilken information kan medborgaren fa pa kommuneabbsida? Resultaten
skiljer sig mellan kommunerna. Tre av kommunerggdr dver medelvardet for
landets kommuner och Orust utmarker sig dar masviar pa 75 procent av
fragorna.

Far foraldrarna forskoleplats nar och dar de orskgmforelsen har Dals-Ed,
Fargelanda, Lysekil, Sotenas och Tanum erbjuditlggarsOkande en barnom-
sorgsplats pa onskat datum eller inom en fyramaspdeod. Tjorn erbjuder
hogst andel foraldrar sitt forstahandsval av folako

Avseende barnomsorgens Oppettider, omfattningstmng och stdd visar Orust
bast resultat

| syfte att jAmfora forskolans dppettider, barneals foraldrarnas mojlighet till
inflytande samt dokumentation har natverket fordékga kvaliteten i ett index
for barnomsorgen. Har finns bade likheter och séider. Det skiljer mellan
kommunerna i vilken utstréackning forskolorna angta vid planering och un-
der sommaren liksom i inh&mtning av foraldrarnagpsykter. Inhamtning av
barnens synpunkter och dokumentation far 6verlatagesultat. Fargelanda
utgor har ett gott exempel dar 92 procent av irtdikana uppfylls.

Projektgruppen har jamfort forskolans resursebadiriva verksamhet genom att
undersoka hur stor andel av barnen som faktiskfirarande jamfort med den
planerade narvaron. Resultatet skiljer mellan B9@i procents narvaro.

Hur mycket av personalens arbetstid sker i diretenmed barn och foraldrar?
Resultaten skiljer inte mycket mellan kommunerri@skolepersonalen i Dals-
Ed har hdgst andel direkt brukartid med 88 procent.



Foraldrarnas och barnens néjdhet med barnomsogeimidersokts genom
enkat. Kommunerna far generellt bra betyg pa det &oviktigast for foraldrar-
na. Den sammanfattande néjdheten varierar mellaoti87 av 100 mdjliga.
Generellt & barnen mer nojda &n foraldrarna. Badddrar och barn ar mest
ndjda i Dals-Ed. | den har undersokningen finngmgamvariation mellan
nojdhet och jamférda kvalitetsindikatorer.

Hur effektiv ar foérskolan i den egna kommunen jarhfded natverket i sin hel-
het? Natverket har jamfort kommunernas relationanétostnad och foraldrar-
nas nojdhet med forskolan. | den har jamforelsene vi ingen samvariation
mellan kostnad och ndjdhet.



3 Beskrivning av kommunerna

Dals-Ed har en befolkning pa 4 727 invanare. Dals-Ed &glesbygdskommun
med en tatort, Ed. Samtliga forskoleenheter liggétorten. Antal forskoleen-
heter uppgar till fyra. En enhet har tre avdelningadan 6vriga har tva. Antalet
barn i aldersgruppen 1-5 ar minskar. Antal foddmtantas ligga pa ca 40-45
de narmaste aren.

Fargelandahar en befolkning pa 6 744 invanare. Antal forskoleeter uppgar
till sju och det finns tva familjedaghemsgruppeonkmunen bestar till stor del
av landsbygd med ett flertal sma samhallen. Fangelar centralort och har tre
forskoleenheter och en familjedaghemsgrupp. | ndetan av kommunen finns
en forskoleenhet och en familjedaghemsgrupp | Hégs@amt en forskoleav-
delning i Jarbo. | sédra kommundelen har OdebohgSimen en forskoleenhet
var. Kommunens invanarantal har sjunkit underlettdl ar och barnkullarnas
storlek har halverats. Nu 6kar dock antalet forskatn. Totalt har kommunen
372 barn under sex ar, vilket innebar ett snitbpdarn per arskull.

Lysekil kommun har en befolkning pa 14 569 invanare. Antal fols&nheter
uppgar till elva. Tre med fyra avdelningar, tre nbexj tre med tva och tva en —
avdelningsforskolor varav en ar inkluderad i enlakbkommunen finns ocksa
tio familjedaghem och tva foraldrakooperativa faisk. Verksamheterna ar
spridda i kommunen. Under hdsten 2009 fanns tB&8tinskrivna barn i for-
skola/familjedaghem, 39 i familjedaghem och 92drskola.

Antalet fédda barn per ar har legat kring 130 twarim prognosen framat forvan-
tas bli liknande.

Munkedal har en befolkning pa 10 254 invanare. Antalet follian i kommu-
nen har legat ganska konstant de senaste 10 @d0@Qdarn per ar). | dagsla-
get ser inte prognosen ut att andra sig namnvart.

Antalet férskoleenheter i kommunen uppgar tillk@mmunala och en enskild.
Av dessa enheter ligger atta (inkl. den enskildaritralorten Munkedal eller pa
Stale som ligger i nara anknytning. Forskolornaerar storleksmassigt fran en
till tre avdelningar. | kommunens ytteromraden Déndallevadsholm och He-
dekas finns en treavdelningsforskola i respektivedale. Ytterligare en till tva
avdelningar planeras. Som alternativ till férskethjuder Munkedals kommun
aven barnomsorg hos dagbarnvardare.

Orust omfattar 6n Orust och ett antal mindre 6ar. Komnmumar en befolkning
pa 15 331 invanare. Henan ar det storsta samlo&hefungerar som kommu-
nens centralort. Trenden har under flera ar vérineskat barnantal, men 2009
har fodelsetalet 6kat. Antalet forskoleenheter @ppif) atta kommunala forsko-
lor med sammanlagt 30 avdelningar och tre fristédiicskolor med samman-
lagt fem avdelningar. Till féljd av att orternasina och befolkningen spridd
over hela kommunen &r ocksa forskolorna det. Féeskoksamhet finns i Ellos,
Henan, Myckleby, Slussen, Svanesund, Svanvik, deletVarekil.



Sotenashar en befolkning pa 9 170 invanare och ar tilhydan minsta av kom-
munerna i norra Bohuslan. Kungshamn ar centrakastmunen och 6vriga
kustsamhallen ar Smoégen, Hunnebostrand och Boneadbit Pa varje ort finns
en forskola. Antal avdelningar per forskola vaniareellan tva och sex avdel-
ningar. Antalet fodda barn har legat runt 70 deastnatta aren. Prognosen
framat kan tyda pa en minskning i antal fodda.

Stromstad har en befolkning pa 11 607 invanare. Antalet fols&nheter upp-
gar till 14 varav tva ar kooperativa forskolor @mniskild regi. Kommunens cen-
tralort ar Stromstad, dar halva kommunens befoliiior. Forskolorna finns i
centralorten men ocksa i de flesta av kommuneesoytiraden. Antalet fodda
barn per ar ar stabilt kring 120 barn men prognd@seatt behovet av barnom-
sorg forvantas 6ka nagot i takt med tillvaxt i medfarantalet.

Tanum har en befolkning pa 12 271 invanare. Antal forekaheter uppgar till
16 varav fyra ar kooperativa forskolor i egen ré&gntralort & Tanumshede
som tillsammans med Grebbestad, Fjallbacka och egsbnd utgor de storre
samhallena. Kommunen ar stor till ytan (storst hBslan) och férskoleenheter-
na ar spridda 6ver samhallena i hela kommuneny Ehleterna ar enavdel-
ningsforskolor. En relativt stor andel har sin lmmsorg i familjedaghem. Be-
folkningsutvecklingen &r svagt positiv beroendeng§ttningsnetto. Barnkul-
larna ligger sedan flera ar kring drygt 100 per ar.

Tjorns kommun har en befolkning pa 14 963 invanare. Forskolesariheten,
liksom grundskolan, ar uppdelad i fem olika digtrRonnang, Skarhamn, Kal-
lekarr/Langekarr, Hoviksnas och Myggenas. Forskaardistrikten har varie-
rande antal avdelningar, fran en till fem, sammginitendlar det om 32 avdel-
ningar. Utdver dessa forskolor, finns det en edskitskola i kommunen.

| Skarhamns, Kallekarr/Langekarrs och Hoviksnagilitfinns det sammanlagt
23 familjedaghem

Da fodelsetalet ar pa vag upp igen och kommunemepda 2-3 storre bostads-
omraden, behéver man planera for ett utokat belidamomsorgsplatser



4 Forutsattningar och nyckeltal

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Nedan finns sammanstallt ett antal matt som geéivengripande bild av kom-
munernas forutsattningar for forskoleverksamhetaantitativa matt ar de
mest frekventa inom forskolans omrade och Skoludriei sin kunskapsover-
sikt "Strukturella faktorer och pedagogisk kvalitéarnomsorg och skola” lagt
fast att personaltathet, personalens kompetenbarcigruppernas storlek har
stor betydelse for kvaliteten i verksamheten. §érdom vad som ar god kvalitet
gallande barngruppernas storlek ger Skollagennmyteket vagledning, utan
beskriver bara att barngrupperna ska ha en larsphgmanséttning och storlek.
Personalens kompetens samt barngruppens sammangséataialt, etniskt,
kons- och aldersmassigt samspelar med struktifeddtarer som personaltathet
och gruppstorlek.

Uppgifterna nedan ar hamtade fran sammanstaliningaKommundatabasen
2008 och fran Skolverket. Beakta att en foranddaskibleverksamhet det se-
naste aret inte syns i siffrorna eftersom 2008&ah F6r kommunens del &r
resultaten intressanta att bryta ner pa enhetsnerafor rapportens del ar det
kommunens uppgifter som helhet som &r av intresegéipaven de som redovi-
sas.

Ett nyckeltal som omfattar kostnaden i forskolantagits fram av kommuner-
na. Kostnad per placerad timme enligt schema basiga foljande satt:

(Kostnad per helar for pedagogisk personal inkl 42 procent sociala avgifter) / (Antal schematim-
mar per vecka i genomsnitt * 12 manader )



4.2 Resultat

- = Hogst varde
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ff‘ga“%:rfo'kb"kforda barl 61 | 313 | 660 | 509 | 667 | 345 | 576 | 554 -
Antal barn i férskola 178 229 533 365 - 253 466 298 496
Antal barn i familjedag-
hem (1-5 &r) 71 25 44 48 44 26 18 97 .
Andel barn i forskola | 68% | 73% | 81 % | 72% -ﬂ 81 % 71 % 64 %
\e/ﬁéi‘;l’da%or';'(g;m : 0% | 0% | 6% | 6% |13% | 0% | 7% 2%
ﬁ;‘gﬁé&am | familje- 8% | 7% | 9% | 7% | 8% | 3% | 18% | 16 %
Andel barn i férskola
och familjedaghem 81% | 87% [ 81% | 92% | 81% | 84 % 89 % 81 %
Andel barn med annat]
modersmal &n Svenskaw% 11% | 10% 3% 2% 4% - 8 % 11 %
Antal forskoleavdel-
ningar (samtliga drifts{ 9 13 31 22 17 31 23 30
former)
Antal barn per avdel-
ning/ grupp - 17,6 17,2 18,2 14,9 15 17,2 16,5
Antal arsarbetare i
forskola (samtliga 31 36 97 63 49 90 80 104
driftsformer)
Antal barn per arsarbe-
tare i kommunal forsko- 5,7 55 5,8 5,4 52 5,2 5,6 4,8
la
Andel forskolepersonal
med pedagogisk htg-| 63% | 38% | 71% | 55% | 59% | 52% | 52% | 53 %
skoleutbildning
Kostnad per placerad | .5 | 161 | 196 | 193 | 195 | 238 | 214 | 209
timme (schema) **

* Kostnad fér pedagogisk personal i férskolan pdresnalagd timme

4.3 Kommentar

De strukturella forutsattningarna for att bedrigeskoleverksamhet skiljer sig
pa flera omraden mellan kommunerna i natverkeprégent av barnen i aldern
1-5 ar har barnomsorg i Dals-Ed medan i Fargelavidakedal, Sotenéas och
Tjorn har 81 procent av barnen barnomsorg. Antat b&rskola respektive
familjedaghem varierar mellan kommunerna. Dals-€atbvisar den hégsta an-
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delen barn i familjedaghem med 27 procent, medein$tad redovisar den
lagsta med endast tre procent.

Dals-Ed, Fargelanda och Sotenas saknar forskoleaetiet i enskild regi. Ta-
nums kommun redovisar den hogsta andelen med 22iro

Atta av nio kommuner har en lagre personaltathetkégenomsnittet pa 5,1.
Endast Tjorns kommun redovisar en betydligt hogms@naltathet med 4,8 barn
per anstalld. Fargelanda kommun redovisar dendggsisonaltatheten med 6,3
barn per anstélld i férskolan.

Kostnaden per placeringstimme samvarierar, atmestielvis, med personal-
tatheten. Det vill sdga att kommuner med hdga lkanper placeringstimme
ocksa har farre barn per anstalld. Tjorns kommudovisar den hogsta kostna-
den per placerad timme medan Fargelanda kommurissdalen lagsta. Skill-
naden ar stor med en differens pa totalt 97 krabet.kan ocksa noteras att den
kommun som har hogst kostnad per placeringstimijier()locksa har hogst
andel forskolepersonal med pedagogisk utbildningo®Btsvarande forhallande
redovisas for Fargelanda som har lagst kostnadégsh andel hégskoleutbildad
personal. | detta sammanhang bor det noteras dith aitverk, som till exempel
Néatverket Tumstockénhar gjort en liknande jamforelse och har inté s&gon
koppling mellan personaltathet och andel hogskblilad personal.

Nagot samband mellan gruppstorlek och kostnadsittadéeborde inte synas da
kostnaden bland annat relateras till den genontigaifplaceringstiden, som
skiljer sig mellan kommunerna, och inte till gruppeken.

Tre kommuner redovisar farre barn per grupp jamfit riksgenomsnittet som
uppgar till 16,7. Skolverkets riktmarkér en gruppstorlek om ca 15 barn
overskrids av sju kommuner i natverket. Dals-Edweshr det hdgsta antalet
barn med 19,8 per grupp. Huruvida nyckeltal sonkives antal barn per avdel-
ning eller grupp ar relevanta kan diskuteras, dagadorskolor forsoker att
undvika avdelningsbegreppet genom att se heladtaslsom en avdelning obe-
roende av forskolans storlek. Detta kan ge sonltegsait statistiken ar miss-
visande och inte redovisar faktiska forhallandérskolan.

1 Jamforelserapport frAn Natverket Tumstocken 20084 En jamforelse mellan kommuner-
na: Helsingborg, Lund, Sigtuna, Stréangnas, Tieqplainds Vasby och Uppsala.
2 Kalla: Allmanna rad och kommentarer Kvalitet igkolan
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5 Informationsgivning

5.1 Utgangspunkter och beskrivning

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer aveannfiden att fa en allt
storre betydelse som informationsgivare till medfaona. Genom webben kan
information snabbt formedlas och uppdateras panittlt och kostnadseffektivt
satt. | takt med denna utveckling 6kar standigv&naoch férvantningarna pa
webbsidorna fran medborgare, press, organisat&nesvenskt Naringslivs
aterkommande undersokningar kan ses som ett t@ékdatta. Den information
som séllan kunde hittas igar finns idag pa dedlestbbsidorna. Detta medfor
att vi standigt maste utveckla och halla webbenrajoed aktuellt innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor oghigbeter har vi sammanstallt
ett antal fragor utifran ett medborgarperspektidgérna ar att betrakta som
vanliga fragor och bygger pa ett flertal tidigaengmforda natverksundersok-
ningar i andra natverk. Det ar viktigt att se usdé&ningen som en dgonblicks-
bild och en farskvara eftersom forandringstaktesté@r. Dartill br undersok-
ningen aven fanga de ev. brister som finns santsdion den kan peka pa utma-
ningarna for framtiden.

Valet av fragor blir darmed styrande for resultaten helt annan uppsattning av
fragor skulle darmed ge ett annat resultat. Valdtagor och svar har utgatt
fran att de ska vara vanliga medborgarfragor soemgelvis stalls till kommu-
nen via telefonsamtal. Vi har &ven tagit intryckd®n diskussion som finns
kring férvantningar om att via webben presenterksaamheternas resultat.

| september 2009 publicerade Sveriges Kommunetaolsting (SKL) den for-
sta nationella medborgarinriktade kartlaggningek@mmuners webbplatser
Samtliga av Sveriges 290 kommuners webbplatseurder maj och juni manad
2009 undersokts av ett externt team av studentetetddkningen omfattar tolv
olika verksamhetsomraden dar Forskolan ar ett av. @8 vanliga medborgarfra-
gor inom omradet har undersokts.

For varje fraga har tvd minuter agnats at att fiettavar. Om svar inte hittats
inom tva minuter har det noterats som att svatetfinns tillgangligt.

Varje fraga och svar presenteras separat med dyéirger dar gron farg bety-
der att svaret pa fragan finns. Gul farg om detiddinns och réd om svaret
saknas. Vi har haft en mycket generds tolkninggdgisl— finns nagot namnt sa
far man ett gult svar. Varje omrades svar summatifidn att gront ger tre po-
ang och gult ett poang. Rott ger inget poang. D&rges en procentuell andel
svar pa fragorna.

B = Inget svar (0 p)
= Delvis svar (1 p)
= Svar pa fragan (3 p)

3 Sveriges Kommuner och Landsting, 2009, Informatihalla? — en granskning av kommu-
nernas information till medborgarna
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5.2 Resultat

Munke-
dal

Stréom-
stad

Farge-
landa

Webbgranskning - Forskola Dals-Ed Lysekil Orust |Sotenas Tanum | Tjorn

Det finns en samlad beskrivning a
enskilda enheterna som &r verksal
i kommunen inom férskolan med
kontaktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress, till chef.

Enheternas profil (pedagogisk inri
ning, vardegrund, arbetssatt etc.)
presenteras.

| presentationen framgar var den
enskilda férskolan ligger geografis

Kommunen presenterar forskolor
annan huvudman &n kommunen.

Det finns information om méjlighe-
terna att valja forskola

Det finns information om nar forsk
lorna ar 6ppna.

Det finns information om stangnin
dagar

Det finns information om férskolan
kosthallning

Det finns information om vilka avgi
ter som géller for en férskoleplats.

Det finns information om hur snab
man kan fa en forskoleplats.

Det finns information om hur vante
den beraknas.

Det finns information om hur man
kan fa fortur.

Det finns information om hur man
anmaler sitt intresse.

Det finns information om hur man
emot barn med allergi.

Det finns en dvergripande kvalitets
dovisning riktad till allmé&nheten v
kommunens férskoleverksamhet (
med t.ex. resultat av brukarunders
ningar)”

Det finns kvalitet och resultatredov
ningar for respektive enhet.

Det finns information om hur foérald
rasamverkan sker.

Enheter inom férskolan som ar ver|
samma i kommunen presenteras S|
dessa gar att jamfora med varandr
avseende kvalitet och resultat

Finns serviceeklaration/motsvaran
for forskoleverksamheten

Det finns information om hur och ti
vem man kan framféra synpunkter
och klagomal.

Poéang (av max 60) 25 31 39 34 30 34 42 37

Andel av max 42% | 52% | 65% | 57 % 50% | 57% | 70% | 62 %

- = Hogst varde

= L&gst varde
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5.3 Kommentar

| den nationella undersokningen var snittet 63 endo¢odr landets kommuner.
Tre av natverkets kommuner har hdgre resultat. tGmustt gott exempel dar
man far svar pa 75 procent av fragorna. | natveiketet en relativt stor resul-
tatmassig spridning. Det finns olika kanaler fdommation i kommunerna men
webbinformationen blir allt viktigare och logik ogiedagogik ar en framgangs-
nyckel till lattillganglig information.

Pa frdgan om hur vantetiden beraknas har alla rkttsekommuner bra och
lattillganglig information medan fragan om det fininformation fér hur man tar
emot barn med allergi sa underkanns alla kommuriateana undersokning.

| denna del av natverkets insikter kan vi man katesa att det ar relativt |att att
atgarda de pavisade bristerna och att forbattriggsder redan paborjats runt
om i kommunerna.
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6 Onskat placeringsdatum och férstahandsval

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Detta matt har tagits fram i projektet "Kommunenalket i korthet” och an-
vants av ett 60- tal kommuner. Syftet ar att geskap om kommunens formaga
att planera tillgang till forskoleplatser samt e plats i forhallande till behov.
Skollagen anger att kommunen ska erbjuda platsagkaligt drojsmal, vilket
tolkas av kommunerna som tre till fyra manader. i2etid har kommunen till
sitt forfogande for att hitta en [amplig plats exbjuda. | denna undersdkning
har dock ingen hansyn tagits till hur langt forekat placeringsdatum forald-
rarna anmalt behov.

Kalla ar kommunens interna statistik for foraldaswnskemal om placerings-
datum i forhallande till faktiskt placeringsdatuons erbjudits, plus/minus 7
dagar. Undersokningen avser de som onskat plats pedioden 090101 -
090930 (Tillgangen pa platser skiljer sig i allmé&nmellan host och var, till-
gangen ar hogre pa hosten till foljd av 6vergandeforskoleklass.) Mattet
visar hur stor andel som har erbjudits plats filer a 6nskat placeringsdatum.
Orust har inte kunnat fa fram dessa uppgifter.

6.2 Resultat

090101 - 090930

©
© — ©
" D < = = = =] c
& 2 % = & 0 c s
8 i 2| 2 3 7 < =
Antal som 6nskat plats i forskola/
familjedaghem 090101 t.o.m. 62 62 164 91 78 106 99 154

090930

Antal som fatt erbjudande om
plats pa 6nskat placeringsdm, ( 62 52 164 70 55 49 99 75
plus/minus 7 dagar)

Antal av de barn sonmte fatt
plats pa onskat placeringsdatum,
som fatt plats inom fyra manader
fran ansokningsdatum?

Antal barn som fatt plats pa 6n
kad forskola/familjedaghem?

1°2)
1

53 44 119 75 a7 92 77 144

15



I = Andel som fatt plats p& nskat placeringsdatum
= Andel av de som inte fatt plats p& 6nskat placeringsdatum, men inom fyra manader
B = Andel som inte fatt plats inom fyra mé&nader

Andel foraldrar som fatt 6nskat placeringsdatum
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Andel barn som fatt plats pa onskad forskola/familj ~ edaghem
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6.3 Kommentar

Undersokningen visar att Dals-Ed, Fargelanda, Liyjs@&tends och Tanums
kommuner erbjudit samtliga sokande en barnomsaatsph 6nskat datum eller
inom en fyramanadersperiod. Ovriga tre kommunerr(kédal, Stromstad och
Tjorn) har inte lyckats uppna full behovstackningler matperioden.
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De kommuner som inte kunnat l6sa barnomsorgsbelpavénskat datum alter-
nativt inom fyra manader, ar de kommuner som isstdtstrackning erbjudit
plats pa 6nskad forskola/familjedaghem. Undantag&als-Ed som &r den
kommun som lyckats bast sammantaget i denna uridengp | Dals-Ed har
samtliga barn fatt plats pa 6nskat datum och desshar 85 procent av barnen
fatt mojlighet att borja pa den forskola eller thniliedaghem som familjen
onskat.

Andelen sdkande i forhallande till antal folkboldarbarn mellan ett och fem ar
(2008 ars siffror) ar ganska lika (cirka 20 prog¢émnte atta kommuner som del-
tog.

Fragestallningar:

Hur forhaller sig natverkets matt mot nationellat™a

Ser vi en okad eller minskad efterfragan pa barmogiskommunerna?
Kosystemen skiljer sig nagot at i kommunerna -depaverkan pa resultatet?

17



7 Overgripande index

7.1 Utgangspunkt och beskrivning

For att ge en bild av de undersdkta kommunernasob@org har information
om olika tjanster samlats in (6ppettider, omfatgnimriktning och stéd). Varje
tjianst bedoms genom indikatorer. Om kommunen kibju@a den indikator som
beskrivs ges 3 poang annars ges 0 poang.

7.2 Resultat
= Erbjuds inte (0 p) I =Hogst varde
= Erbjuds (3 p) = L&agst varde
©
: 2 = w | 8
Tjanst Indikator Sl 8| = |3 g | @ c
p 9 = < @ = s S c
w 9 ] = g 9 Fe) c =
© :© g =) = o s © 9.
a} w 3 = o) ) n ~ =
Oppettider Kommunen erbjuder barnomso

utdver 12 timmar per dag, vard
gar.

Kommunen erbjuder barnomso
nattetid.

Kommunen erbjuder barnomso
under helger.

Omfattning

Kommunen erbjuder barnomso
mer &n 15 timmar/vecka till bar
dar foraldrar ar arbetslosa eller
foraldralediga.

Foraldrar som ar arbetslosa ell
foraldralediga har ratt att sjéalva
vélja vilka dagar och tider barn
vistas i forskolan.

Alla barn som har enbart allma
forskola erbjuds lunch.

Inriktning

Inom kommunen finns tva eller
fler olika pedaggiska inriktning
av barnomsorg att valja mellan.

Stod

Forskoleverksamheten har tillg
till stédteam eller annan stodfu
tion for barn med behov av sar-
skilt stod.

Kommunen har rutiner for utred
ning och uppféljning av barn m
behov av sarskilt stod.

Kommunen har handlingsplan f
modersmals stod.

Summa: (max 30 poang) 15 15 12 15 15 6 9 9

Andel av max 50 % |50 % |40 % |50 % 50 % |20 % |30 % |30 %
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Foljande inriktningar av forskola finns i kommunal eller enskild regi:

= Kommunal regi

= Enskild regi
= 8
% = 2 = 5
17 ? S |.u =
c 0 é 5 © 2 <
2 |2 8| 8 |3 5 | 8
z 0 = = z 2 & 5
Lysekil 1
Munkedal 1 1
Orust 1 1
Stromstad 1
Tanum 1 1 1 1

7.3 Kommentar

Av resultatet pa hur val natverkets kommuner upefde uppgifter som sam-
lats in om Oppettider, barnomsorgens tidsomfattnemigjudandet av olika peda-
gogiska inriktningar samt vilka stodfunktioner sémms i kommunen &r det
Orust som erbjuder den basta servicen till kommudriarna. Orust ar den enda
kommunen i natverket som erbjuder barnomsorg savahttetid som under
helger.

Dals-Ed, Fargelanda, Munkedal, Sotenas och Tjdnueer langre omsorgstid
an 12 timmar pa vardagar. Resterande kommunerkilySéromstad och Ta-
num har dppet 12 timmar pa vardagar.

Kommunerna ar inte skyldig enligt lag att erbjudeskoleplats nattetid eller
under veckoslut. Kommunen bor forlagga verksamhsoen enligt skollagen
skall vara av pedagogisk natur, till sddana tiden gr lampligast for flertalet
vardnadshavare. Kommunen har ingen skyldighet (&@h 2a kap. 6 8) att
anpassa verksamheten till enskilda vardnadshadastemal. Over halften av
Sveriges kommuner - 160 kommuner - saknar helt ogns® obekvama tider.
De regionala skillnaderna ar stora. | de tre sholestna och i kommungruppen
storre stader férekommer verksamheter pa obekvidi®ai tsa gott som samtli-
ga kommuner medan den endast finns i 25 proceglesbygskommunerna.

Orust och Lysekil erbjuder mer an 15 timmar/vecdkédarn dar foraldrarna ar
arbetslosa eller foraldralediga. Daremot kan fagiloh inte valja vilka dagar
och tider barnen vistas pa forskolan. | Dals-Edg&tanda och Sotenas kan for-
aldrarna valja omsorgstid inom 15 timmar/vecka.sEi&dl, Lysekil, Orust och
Sotenas erbjuder lunch till barn som har allmasKoéleplats.

! Skolverket — Statistik — Férskola — Efterfragaditnvww.skolverket.se
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Erbjudande av tva eller fler pedagogiska inriktingforskolan forekommer i
tre av kommunerna, Munkedal, Orust och Tanum v@iemwm erbjuder fyra
olika inriktningar. Fyra av kommunerna har ingenggogisk inriktning.

Fargelanda och Munkedal har en handlingsplan fatersmalsstod. Samtliga

kommuner i natverket har tillgang till stodteaneethnnan stodfunktion samt
rutiner for utredning och uppfdljning av barn i berav sarskilt stod.
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8 Forskoleindex

8.1 Utgangspunkter och beskrivning

Indexet belyser hur personal, foraldrar och bamveakar och paverkar aktivi-
teter i forskoleverksamheten. Det sammanvéagda etdger vagledning for be-
démning av paverkansgraden och kan darfér anvéiadagrdering av den kva-
litativa verksamheten. Indexet innehaller forsksléppettider, barnens och
foraldrarnas mojlighet till inflytande samt dokunt&tion. Resultatet baseras pa
intervjuer med chefer och rektorer och vardenaéllan anger andelen barn
som omfattas.

8.2 Resultat
I = 0- 25 % av barnen omfattas (0 p) I =Hogst varde
=26 - 75 % av barnen omfattas (1 p) = L&agst varde

|| =76-100 % av barnen omfattas (3 p)

Tjanst Indikator

Dals-Ed
Fargelanda
Lysekil
Munkedal

Orust
Sotenas
Stromstad

Forskolan stéanger for planering hogs|
dag per termin.
Alternativ forskoleverksamhet erbjud
vid alla stangningsdagar.
Forskolan har stangt under sommare
3 veckor eller mindre.
Alternativ forskoleverksamhet erbjud
under stdngningsveckorna.

Sténgning

Maltider Barnens mat tillagas pa varje forskola

Eoraldrar- Foraldrar kan paverka antalet dagar
nas infly- tid per dag vid inskolning.
tande Foraldrars synpunkter pa verksamhe
inhamtas arligen genom enkater.
Forskolan har brukarrad, samradsgr
per eller liknande.
I Barnens synpunkter inhamtas arlige
inflytande genom enkater eller barn intervjuer.
och delak- | Barnen deltar i planering av aktivitets

tighet och kan paverka innehallet.
Dokumen- | Barnens utveckling och larande dok
tation menteras, i portfolie, [IUP mm.

Dokumentationen om barnen ar ut-
gangspunkt for forskolans planering.
Dokumentationen anvands i utveck-
lingssamtalen.

Summa: (max 39 poéang) 31 28 28 28 22 25

Tanum

26

Tjorn

25

Andel av max 79 % T2% | 72% | 72 % | 56 % | 64 %

67 %

64 %
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8.3 Kommentar

Det skiljer mellan kommunerna i vilkken omfattningns férskolorna ar stangda
vid planering av verksamheten och under sommarigma lav kommunerna
erbjuder man inte nagon alternativ verksamhet ustiergningsdagarna for pla-
nering. Alla kommuner erbjuder daremot i varierand#attning alternativ nar
forskolorna ar stangda under sommaren. Tanum avgieom att endast erbju-
da 47 procent av barnen alternativ verksamhet.

| Fargelanda och Lysekil tillagas nastan all matwékolorna.

| alla kommunerna kan foraldrarna paverka inskajam medan skillnaderna ar
stora i vilken utstrackning kommunerna inhamtaélfdrarnas synpunkter pa
verksamheten. Sotendas avviker mest genom att vaakerenkéater eller ha bru-
karrad.

Barnens delaktighet i férskoleverksamheten ar miyletig i alla kommunerna.
Barnens utveckling dokumenteras val och liggegtlind foér férskolornas pla-
nering och utvecklingssamtal.

De sammanlagda resultaten for kommunerna visaeatkiljer 36 procent mel-

lan den kommun, Fargelanda, som har hdgst resdbatien som har lagst, So-
tenas.
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9 Planerad/faktisk narvaro

9.1 Utgangspunkter och beskrivning

En aterkommande diskussion inom foérskolan &r onfides tillrackligt med
resurser for att bedriva en bra verksamhet.

| ett europeiskt perspektiv har Sverige i jamféeatsed 6vriga lander mest re-
surser sett till antalet personal. Oftast diskugtdragan i antal barn per personal.
Den diskussionen utgér ofta utifran den planeradarsen, det vill saga antalet
inskrivna barn dividerat med antalet arsarbetare.

Projektgruppen som ett komplement till detta awsthtdl den faktiska resursen
genom att undersdka hur stor andel av barnen sdaktéskt narvarande under
undersokningsperioden. Darmed far vi en bild avwadagen kan se ut. Siff-
rorna redovisar planerat antal narvarotimmar okhlidit antal for barnen under
matveckorna 45 och 46 20009.

9.2 Resultat

= Hogst varde
= L&gst varde

Totalt vecka 45-46

Dals-Ed*
Fargelanda
Munkedal

Lysekil
Stromstad

Orust
Sotenas**
Tanum
Tjorn
Natverket

Planerat antal tim
mar

Faktiskt antal tim
mar

"7017 |14 068 |30 720 | 19 697 | 35 107|11 373 | 27 856 | 23 733|30 080

6170 (11839 (26 022 | 15943 | 29 751| 9553 |24 362 | 19 85127 198

Andel narvarotid | 88% | 84 % | 85% | 81% [ 85% [ 84% | 87% | 84% | 90% | 85%

* Dals-Ed har matt sin planerade och faktiska &Bpav 9 avdelningar ** Sotends har matt pa
13 av 17 avdelningar.

9.3 Kommentar

Resultatet visar en faktisk narvaro mellan 8190lIprocent. Det innebar franva-
ro pa 2-3 barn i en barngrupp pa 18 barn och 2 iben barngrupp pa 22 barn.

Om resultatet kan antas avspegla faktisk narvaeo tidh, skulle det innebara att
det ar farre barn per personal an den som vandigindsenteras. | den har under-
s6kningen ar inte personalens planerade och faktiskvaro sammankopplad
med barnens. Det skulle vara intressant att kongpéemed en sadan undersok-
ning.
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10 Brukartid

10.1 Utgangspunkter och beskrivning

Mattet "brukartid” &r intressant for att se huretiiden fordelas. Mattet ar in-
delat i tre kategorier: direkt brukartid, indirdkukartid och annan tid. | den
direkta brukartiden anges inne- och uteverksamtleet barnen, foraldrarkontak-
ter och foraldrarmoten samt allt arbete kring ndéitha pa forskolan. | den indi-
rekta brukartiden ingar moéten med barnhéalsoteasufseeam), dokumention,
planeringstid enskilt eller i grupp. Under rubrikemnan tid, finns kompetensut-
veckling, individuella uppdrag, fackligt arbete rigvadministration till exempel
inkopsarbete, arbetsplatstraffar, egen paus, ticeftektion samt friskvard.
Metoden att mata arbetstiden under en begransaxtigear anvants av flera
kommuner och syftar till att vacka en diskussiontmm mycket vi fokuserar pa
tid, med barnen. Stromstad deltar inte i denna rad#aing

10.2 Resultat

Fordelning av den pedagogiska férskolepersonalens a rbetstid
‘I:IDirekt brukartid @ Indirekt brukartid O Ej brukarrelaterad tid ‘
e ] ] I
80% g g g
60% -
40% -
20% +— —
0%
> > A > X 29 Q Q X
< S & > g & S & N
; S 9 & Q 3 9 L
S S, M R
& N <
= Hogst varde
= L&gst varde
Dals-Ed | Far9e- Lysekil Munke- | 6t | sotenas | Tanum Tj6rn NET
landa dal verket
Direkt brukartid 88 85 80 86 81 86 79 84 84
Indirekt brukartid 6 8 9 10 9 9 10 11 9
Annat 6 7 11 4 10 5 11 5 7
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10.3 Kommentar

Den genomsnittliga direkta brukartiden i natverkeisxmuner &r 84 procent,
den indirekta brukartiden ligger pa 9 procent ocham tid pa 7 procent.

Dals-Eds kommun har den hégsta andelen direkt biidkaed 88 procent. Ta-
nums kommun redovisar hégst andel annan tid mguddent.

Andelen indirekt brukar ar i stort sett lika stalla kommuner férutom i Dals-
Ed som ligger nagot hogre.

Ur ett brukarperspektiv kan en hdg direkt brukaunjogplevas mycket bra, men ar
det battre ju hogre den ar? Kan en alltfor hogktlibeukartid fa negativa konse-
kvenser i verksamheten?

| forskolans laroplan har kraven okat pa dokumémtautvecklingsarbete, kva-
litetsredovisningar och att laroplanen efterlevsn jamférande undersékning
natverkets rapport om grundskolan var den direktidrtiden for lararna i ak
F-6 58 procent for natverket.

Vad ar en optimal brukartid i forskolan?
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11 NOjd Barn- och Foréalderindex

11.1 Utgangspunkt och beskrivning

Det har under flera ar diskuterats huruvida detlskwara mojligt att genomfora
nationella enkater inom de kommunala verksamhet@matt kunna géra jam-
forelser och hitta goda exempel. Problemen &r stohamanga. Jamforelsepro-
jektet har darfor valt att ga en annan och enklagefor att uppna jamforbara
resultat mellan kommuner och kommunen sjalv. Sd@a0 ar tillbaka gor alla
kommuner olika brukarundersokningar inom stort akdt omraden. Ofta &r
tekniken en enkat som skickas till brukarna. Ildsth kommuner sker detta
med regelbundenhet och man kan darfor fa langarsssim visar pa den egna
utvecklingen. Modellen tar sin utgangspunkt i déithallande. Tillsammans
med SCB har ett begransat antal fragor tagits frem respektive kommunal
verksamhet som enkelt kan infogas i den redan tighrenkaten kommunen.
Fragorna ar darmed gemensamma for alla kommunekatpa sa satt vara
underlag for att sammanstalla resultat som ar jdmaféd. Resultaten av dessa
undersokningar kommer i framtiden att samlas ingt#onell basis och sam-
manstallas av SKL. Modellen har kallats N6jd Brukatex (NKI) och bygger
pa tre fragor. Fragorna ar av generell och 6veamde karaktar dar den enskilde
brukaren ger ett helhetsomddme av verksamhetea fi@ljor utgar fran en ska-
la frén ett till tio. Resultaten kommer framdver samlas in av SKL pa nationell
basis och arligen publiceras i forbundets "Oppmafdéelser”.

10 BARNOMSORGEN | SIN HELHET
Hur nejd &r du med verksamheten Inte alls | hogsta
a i sin helhet vid ditt bams nojd grad nojd
forskola/familjedaghem? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO0ddoondonn
Hur val uppfyller ditt bamns Inte alls s& Battre
forskola/familiedaghem de bra som jag an jag
forvantningar du hade innan barnet hoppades hoppades
b borjade déar? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
_ N I O A I
Forestall dig en perfekt
forskola/familiedaghem. Langt Mycket
-Hur nara ett sddant ideal tycker du ifran nara
¢ att ditt bams forskola/familjedaghem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kommer?
OOO0O000ddadmn
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Enkatundersdkningen bland barn och féraldrar getiaies under hésten 2009 i
natverkets kommuner. De tre frAdgorna ovan stalitidéraldrarna tillsammans
med ytterligare 30 fragor som ar uppdelade i 8 oiema Till dessa omradena
har kopplats pastaenden utifran "Det ar viktigt’att

Foraldrarna har angett de 4 viktigaste pastaentlenprioritering. Syftet med
detta ar att se om vi ar bra pa det som foraldrgrcker ar viktigt.

Det ar viktigt att:
« Mitt barn trivs och har roligt pa forskolan/famifgghemmet
« Mitt barn &r tryggt pa férskolan/familiedaghemmet
« Jag och mitt barn bemots pa ett positivt satt asqelen
« Mitt barns forskola/familjedaghem har en hdg sagerh
» Jag som foralder ges mojlighet att paverka verksdenh
« Mitt barn kan paverka innehallet i sin dag i forskdfamiljedaghemmet
» Forskolans/familjedaghemmets lokaler ar utformactewtrustade pa ett
andamalsenligt satt
* Mitt barn serveras god och naringsrik mat
« Detta tycker jag ocksa ar viktigt.... (6ppen fraga)

Till barnen har foljande fragor stallts:

Tycker du det &r roligt pa forskolan/familjedagheet®n

Har du nagra bra kompisar pa forskolan/familjedaghet?

Brukar ni gora roliga saker nar ni_ar inpé forsko-
lan/familjedaghemmet?

Far du bestamma vad du vill leka pa forskolan/fEddghemmet?
Finns det roliga saker att leka med pa forskolaniffadaghemmet?

Vad tycker du om att vara uteh leka pa forskolan/familiedaghemmet?
Om du vill vara for dig sjalv pa forskolan/familigghemmet, kan du det
da?

Brukar du fa lara dig nya saker pa forskolan/famliighemmet?

Vad tycker du om maten pa forskolan/familjedaghetme

Nook wbhPRE

©

Barnenkaten har lamnats till vardnadshavare sorbdrari barnomsorgen fodda
ar 2004. Enkaten innehdll tre svarsalternativnig,samt ja och nej/vet inte.
Svarsalternativen illustrerades med glad mun file@sen mun for nej och neu-
tral mun for ja och nej/vet inte. Svaren poangsatted tre poang for ja-svar,
tva poang for ja och nej/vet inte samt ett poamgé-svar.
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11.2 Prioritering

Rankning av de pastaenden som foraldrarna i respekte kommun tycker
ar viktigast

©
e} — ° 4
|l 8| < |3 3| B 2
o [ = g = c £ £ o
» 1 2| | 5| 8| 2|5 | 2| 5| =2
® G g S = 5] = @ O | @
) ing a = O [0 n [ [ z
Mitt barn trivs och har roligt pa forska- 1 1 1 1 1 1 1 1 1
lan.
Mitt barn ar tryggt pa forskolan. 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2
J(_':_\g och mitt barn bemots pa ett posmvt1 2 3 3 3 3 2 3 3 3
satt av personalen
Mitt barns forskola har en hog sékerhet4 5 6 9 5 7 7 7 5 5
Jag som foralder ges mojlighet att pd- 8 8 9 8 8 9 5 8 8 8
verka verksamheten
Mitt barn kan paverka innehallet i sin 6 ; 8 5 5 6 5 5 ; 5
dag i forskolan.
Forskolans lokalq ar utIormapIe o.<.:h 5 6 ; 5 ; 5 8 5 6 .
utrustade pa ett andamalsenligt sétt
Mitt barn serveras god och naringsrik 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
mat
Detta Eycker jag ocksa ar viktigt.... (6p- 9 9 5 ; 9 8 9 9 9 9
pen fraga)
Kommentar:
Samtliga foraldrar i natverkets kommuner har angettre forsta pastdaendena
som viktiga. 8 kommuner har varit samstammiga et4de pastadendet.
Svars-
@
frekvens T = = =
I & = D @ @ =
I'I.J © =3 g +— c e g - (0]
) o Q c < 9 ) c = 2
< @ 2 3 2 ] 5 3 S, <
a) i a p= O @) N [ [ z
Eorald 42% | 62% | 47% | 46% 75 % 53% | 65% | 76% | 39% 57 %
oraldrar
15av 36 |38 av 61 |61 av 130({47 av 103| 100 av 133 | 36 av 68 | 64 av 99 | 82 av 108/47 av 121| 490 av 859
B 42% | 62 % 47 % 46 % 63 % 53 % 67 % 76 % 37 % 55 %
arn
15 av36 |38 av 61 |61 av 130|47 av 103| 84 av133 |36 av 68 | 66 av 99 82 av 108|45 av 121| 474 av 859
Kommentar:

Svarsfrekvensen har inte varit den basta. Stigigér pa 57 procent for forald-
rarna enkaten och 55 procent for barnen. Tanurhdgst svarsfrekvens.
Tjorns enkat las ut pa hemsidan och besvaraddankaForaldrainformationen
lamnades daremot till alla foraldrar i pappersfarn@vriga kommun har |am-
nat ut enkaterna pa forskolorna.
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11.3 Jamforelse prioritering, foréldrar, barn

TRIVSEL

Dals-Ed
Fargelanda
Lysekil
Munkedal
Orust
Sotenas
Strémstad
Tanum
Tjorn

Natverket

Pastaende

- Mitt barn trivs och har roligt pa 1
forskolan.

[EY
[ERN
[EY
[ERN
[EY
[ERN
[E=
[ERN

Foraldrar

= Hur ditt barn trivs i foérskolan?

= Hur ditt barn trivs med perso- 92 87 88 89 89 87 89 90 85

nalen?

= Hur ditt barn trivs med kamra-
terna?

88

Barn

- Tycker du det ar roligt att vara 100 89 93 94 96 97 92 96 90

pa forskolan?

94

Index Trivsel

100
100

96 97 96
94 94
93 92

89 83 89 89 89 83

87 87
85

80 -

60

Kommentar:

Pastaendet om barnets trivsel var viktigast fGlftnarna i samtliga kommuner.
Sammantaget indexvarde for foraldrarnas nojdhet tnexkln ar i snitt 88.
Nojdast med trivseln ar foraldrarna i Dals-Ed o@m@m. Barnens néjdhet pa
jamforande fraga &r 94 och nojdast ar de i DalsMNEg&n for foraldrarnas in-
dexvarde ligger i ratt paritet till att Trivsel hangetts som viktigast for forald-
rarna
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TRYGGHET

Dals-Ed

Fargelanda
Munkedal

Lysekil

Orust

Sotenas

Stromstad

Tanum

Tjorn

Natverket

Pastaende

- Mitt barn ar tryggt pa forskolan

[

N
N
N

N

N

N

N

N

Foraldrar

= Hur tryggt ditt barn tycks vara
med kamraterna?

- Ditt barns mdjligheter till stabil
kontakt med nagon eller nagra i
personalen

- Personalens formaga att upp-
marksamma otrygghet hos ditt
barn?

= Hur trygg ar du som foralder nar
barnet ar i foérskola?

92

85 86 86

86

86

86

88

82

86

Barn

- Har du nagra bra kompisar pa
forskolan?

100

99 99 99

97

100

95

94

98

98

100 99 99

100

Index Trygghet

99

97 100

95

98

80 -

60 -

40 -

20 -

Kommentar:

(<]
5

Snittet for natverkets foraldraindex ar 86 och agjdned tryggheten ar forald-
rarna i Dals-Ed. Pa& Tjorn ar det storst differeredlam foraldrarnas och barnens

nojdhet.
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BEMOTANDE

Dals-Ed

Fargelanda

Lysekil

Munkedal

Orust

Sotenas

Stromstad

Tanum

Tjorn

Natverket

Pastaende

Jag och mitt barn bemoéts pa
ett positivt satt av personalen

w

w

w

N

w

w

N
o

Foraldrar

Hur du bemots av personalen
i forskolan?

Hur man beaktar dina syn-
punkter?

Hur ditt barn beméts av
personalen?

92

84

88

86

89

82

88

89

81

87

Barn

Tycker du om personalen pa
forskolan?

100

95

97

97

96

97

97

95

87

96

100

100 a5 97

97

Index Bemotande

96

97

97

80 -

60 -

40 -

20

Kommentar:
Omradet bemdétande har rankats som det tredje aiteg Foraldrarnas nojdhet

och aven barnens, ar har nast hogst bland de emdstide pastaendena. Nojdast
med bemaotandet ar barn och foréldrar i Dals-Ed.
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MAT

Dals-Ed
Fargelanda
Lysekil
Munkedal
Orust
Sotenas
Stromstad
Tanum
Tjorn

Natverket

Pastaende

Mitt barn serveras god 6
och néringsrik mat

N
N
N
N
N
N
N
N

i

Foraldrar

= Hur nojd ar du med
hur méltiderna i for-

skolan fungerar for
ditt barn? 74 89 89 84 80 81 74 87 68

= Hur no6jd ar du med
den mat som serve-
ras?

81

Barn
Tycker du om maten 89 94 98 94 90 91 91 90 84
p& forskolan?

91

Index Mat

100 94 % 94

89 89 89 90 91 91 g% 91

84 60 81 84 o

801 74 74

o Foraldrar

B Barn

68

60 -

40

20 1

Kommentar:

Maten rankas som det fjarde viktigaste pastaendfiraldrarna och det sam-
stammer med nojdheten bade for foraldrarna ochebaiojdast med maten ar
bade barnen och foraldrarna i Fargelanda och Liyde&ssa kommuner har
matlagning vid varje forskoleenhet. Intressanttébarnen dverlag ar néjdare an
foraldrarna med maten.
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Nojdhet
©
e} = © —
© 3 - S i) g £
“ = 3 S 3 = S = = 2
5] @ 2 S = 5] = ] i, S
o} w e = (@) 0 n — = 4
No6jd Foralder Index| 87 79 80 80 81 76 78 84 74 80
Barn
- Tycker du det &r roligt 100 89 93 94 96 97 92 96 90 94
att vara pa forskolan?
Index Nojdhet
100
100 93 94 96 97 9 96 94
87 89 o 90 m Foraldrar
ol 79 80 80 8L 6 78 80 m Barn
60 +—
40
20 -
0
& R N 5 & @ > & & e
,»e Q}'Z’Q AG)Q} (&Q, o\\‘f 6@(\ '&é@r &é\o <\0 K E
© Q&Q M » @ @\@ 4
Kommentar:

Snittet for foraldrarnas nojdhet ar 80. Fem komerdigger pa eller dver snit-
tet. Nojdast ar foraldrarna i Dals-Ed och TanunrnBas nojdhetssnitt &r 94 i

natverket och fem kommuner ligger lika eller 6\éér ar barnen nojdast i Dals-

Ed och Sotenéas.

Natverket har jamforbara resultat for Nojdhetsindeed andra undersdkningar

som genomforts inom projektet, bade avseende f@matth barn. | liknande

undersokningar med index framhaller SCB att resiltaervallerna

70 till 90 ar mycket bra. Under 70 kan det varaigmal till att undersotka vad

som bor atgardas.
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11.4 Sammanfattande kommentar

Foraldrarna har angett 4 pastaenden som fatt Ipjgnétet. De frdgeomraden
som kan kopplas till dessa pastaenden har fatthdgdex i foraldraenkat for-
utom omradet Mat som har lagre index.

88 procent av foraldrarna har deltagit i utveckdisgmtal och hur utvecklings-
samtalet har utforts far ett hogt index pa 87,atilir samma som for fragorna
om Trygghet och Bemdétande som tillhor de priorideraastdendena. Samma
hoga index har frageomradet Pedagogisk process fatt

Fragorna om Sakerhet och Mat har fatt 1agt forahdiex med 80 respektive 81.
Omradet Delaktighet far ett index pa 78. Det frageimlet som har fatt absolut
lagst index i foraldraenkéaten ar Lokaler som ligg&r73. En av fragorna under
Lokaler ar "barnets mojlighet till lugn och ro” sdidtt enkatens absolut lagsta
resultat med ett index pa 67. Munkedals kommurhbgst resultat med 73 och
Dals-Ed lagst med 62.

Totalt index for hela barnenkéaten ligger pa 9Xkatilvisar att barnen &r nojdare
an foraldrarna. Utifran barnenkétens resultatdigala fragor forutom tva pa
ett index om 90 eller hdgre. Tva fragor har fagtlindex. Fragan "Far du sjalv
bestamma vad du vill leka med?” ligger pa 86. Déwarrensstammer inte rik-
tigt med resultatet under Férskoleindex "Barneffiytande och delaktigt” dér
alla barn anges delta i planering och aktivitet kah paverka innehallet. Fra-
gan "Om du vill vara for dig sjalv pa forskolanarkdu det da?” far ett index pa
71.

Dals-Eds kommun har enkéatens ndjdaste foraldrabacoh.

Fragestallningar:

Hur arbetar vi for att 6ka svarsfrekvensen vid aml&de av enkater?

Hur kan vi arbeta for att skapa mdjlighet for barag¢t kunna vara for sig sjalv?
Hur kan vi arbeta for att forbattra maltidsverksateim?

Varfor prioriteras inte forskolans lokaler hogiemmunerna?
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12 Sammanfattande effektivitet
12.1 Utgangspunkter och beskrivning

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och roeglirperspektiv ge underlag
och tips for att forbattra kvaliteten i de deltagarkommunernas verksamheter.
| samband med detta ska man kunna bedoma kvaljpétanbetet i den egna
kommunen i forhallande till insatta medel. Hur &ffe ar den egna kommunen
jamfort med natverket i sin helhet?

Natverket har darfor i de inledande undersokning&artlagt och kommenterat
respektive kommuns placering i forhallande tillvgikets genomsnitt. For att
undersoka hur effektiv den egna kommunen ar healviatt begransa kvalitets-
begreppet till att endast avse foraldrarnas nojatest respektive kommuns for-
skola. Kostnaden avser den kostnad kommunen haeftagogisk personal per
schemalagd vistelsetimme.

Vi har forsokt sammanstalla dessa tva nyckeltal fyefaltstabell for att enkelt
kunna se en relation mellan kostnad och upplevdh&jhos brukarnaEffek-
tivitet. Det ar viktigt att observera att tabellen &r ftagen genom att anvanda
natverkets genomsnittliga resultat som centrumtdbellen. Jamforelsen skall
darfor begréansas till natverkets nio kommuner.

Hog nojdhet till
hog kostnad

L&g nojdhet till | Hég nojdhet till
l&g kostnad lag kostnad

Ett naturligt samband borde vara att en |1ag kostaadlterar i lag nojdhet bland
brukarna. En hog kostnad ger forutsattningar foin@mnéjdhet. Om en verk-
samhet har hog nojdhet till 1dg kostnad kan mam sédigverksamheten éffek-
tiv i sitt satt att anvanda de resurser man har sgyhtidm man émneffektiv

om kostnaderna ar hoga och foraldrarnas nojdHagar

Som ett komplement till ovanstaende effektivitetgansning har spindeldia-
gram for samtliga undersokningsomraden och foralebge kommun tagits
fram for att se kommunens varden i relation tillve#kets genomsnittliga varde.
Samtliga spindeldiagram redovisas i bilaga.
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12.2 Resultat

Nedan redovisas en sammanstallning av nojd fonaldea samt kostnad for
pedagogisk personal per placerad timma.

- = Hogst varde

= Lagst varde

Effektivitet
©
Kostnad i relation till 2 s " 3 B
nojdhet 8| 2 | = | 8| .| |2 _ |3
0 o Q c % 9 ‘0 c = 2
& i 2 = 2 o = G 0 g
Q LL | = (@] ) ) - = zZ
Nojd Foralderindex | 87.9% | 79% | 80% | 80% | 81% | 76 % | 78% | 84% | 74 % | 80 %
Kostnad per placerad , o | 151 | 196 | 103 | 105 | 238 | 214 | 200 | 258 | 200

timme

© Tyorm W
£
s =
o == Soteniis [
)
o
%_ Dals-Ed
. Strimstad T anum |
a i
=1
s
Lyselal

c Orust
w Munkedal l u
=]
2 |2
e
s H
c
=]
e
< Firgelanda H

Lig Hog

Andel, ndjda féraldrar

12.3 Kommentar

Tjoérns kommun redovisar natverkets hogsta kostrad samtidigt ar andelen
nojda foraldrar lagst inom natverket. Fargelanddovesar natverkets lagsta
kostnad men samtidigt en ndjdhet som ligger namogpsnittet i natverket.
Dals-Ed redovisar mest nojda foraldrar samtidigh damstnaden ungefarligen

36




motsvarar genomsnittet i natverket. Dessa tre konemmarkeras som ytterlig-
heter i jamforelsen

Sotenas kommun redovisar i likhet med Tjorn hogrkas och lag nojdhet. Ta-
nums kommun redovisar tillsammans med Dals-Ed eromenittlig kostnad
och hog ndjdhet bland foraldrarna.

Stromstad, Munkedal, Orust och Lysekil redovisaul@at som ar relativt nara
natverksnittet. Dock ar nojdheten i Stromstad nd@mgte an for de Gvriga kom-
munerna.

Tre kommuner (Tjorn, Sotenas och delvis Stromspdaljeras i det roda faltet,
vilket kan tolkas som att medborgare och brukatessa kommuner far mindre
an vad man betalar for. Endast Orust hamnar i digtegfaltet vilket skulle in-

nebéara att man som brukare i denna kommun far mead man betalar for.
Orust kan darfor beskrivas som en kommun som bexden effektiv forskole-

verksamhet och att Tjérn, Sotenés och Strémstadrsoteats bedriver en inef-
fektiv forskoleverksamhet.

Det kan noteras att Tjorn a den kommun som hasthérgdel forskollarare med
pedagogisk utbildning (79 procent) samtidigt somgEEanda redovisar natver-
kets lagsta andel (38 procent).

Fragestallningar:

Kan det vara sa att man som brukare varderar kvalterksamheten pa ett del-
vis annat satt an vad verksamhetsforetradarna gor?

Vad gor Fargelanda som Tjorn inte gor?
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Spindeldiagram - Jamforelseprojektet, forskola

o ©
= = ° =
Hogst varde 5 i) _g " 2 I
= Lagst varde 0 < = by @ 7 = X
. ) = < = c £ £ - @
) o)) [9) [= 2] Q o) = >
—_ = 1) S > — = C . =
@© © > = o = © 9. (©
o LL et = (@) ] ) — = pd
Informationsgivning 42%| 52%| 65%| 57% |75% | 50%|57% | 70%| 62%| 59%
Onskat placeringsdatum inom 4|55 o5 100 96| 100%| 86 % 100 %|51% | 100%| 63% | 88%
manader
Férstahandsval 85% | 71%| 73%| 82% 60% |87% | 78%| 94%| 68%
Overgripande index 50% | 50%| 40%| 50% |80% | 50%|20% | 30%| 30%| 44%
Forskoleindex 79%| 92%| 72%| 72% |72% | 56%|64% | 67%| 64%| 71%
Planerad/faktisk narvaro 88% | 84%| 85%| 81% |85% | 84% |87 % | 84%| 90% 85 %
Direkt brukartid 889% | 85%| 80%| 86% |81% | 86% 79%| 84%| 84%
N&jd féraldraindex 87 | 79 | 80 80 | 81 76 | 78 84 | 74 80
Njd barnindex 00| 89 | 93 94 | 96 97 | 92 96 | 90 94
Kostnad (kr) per placerad imma | 1o | 151 | 196 | 103 | 105 | 238 | 214 | 200 | 258 | 209
(schema)
Kostnadsindex* 83% | 63%| 76%| 75% |75% | 92%|83% | 81% | 100%| 81 %

*Kostnad per placeringstimme for pedagogisk perséanamraknat till andel dar det hégsta kostnaddstir
(Tj6rn) motsvarar 100 %

Nedan presenteras spindeldiagram déar varje koménenfinbdrdes rakningsplacering
utifran ovanstaende tabell, fran 1 (samst vardled tbast varde), som redovisas i forhal-
lande till genomsnittet for natverkets samtliga koamer (den rédfargade cirkeln).

Dals-Ed
Informationsgivning
9 ..
Kostnad per placeringstimme Onskat placeringsdatum inom
(schema) 4 manader
N¢jd barninde Forstahandsval

Nojd foraldrainde Overgripande index

Direkt brukarti Forskoleindex

Planerad/faktisk narvaro
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Fargelanda

Informationsgivning
9

Kostnad per placeringstimme
(schema)

~ Onskat placeringsdatum inom
4 manader

_ Forstahandsval

~ Overgripande index

Direkt brukartid N / Forskoleindex

Planerad/faktisk narvaro

Lysekil

Informationsgivning
9

Kostnad per placeringstimme - ~ Onskat placeringsdatum inom

(schema) 4 manader
N&jd barninde . ' _- Forstahandsval
Nojd foréldraindex™ T Overgripande index
Direkt brukart'\ - / - /i:('jrskoleindex

Planerad/faktisk narvaro
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Munkedal

Informationsgivning
9

Kostnad per placeringstimme ~ Onskat placeringsdatum inom

(schema) 4 manader
Nojd barnindex—_ _ Férstahandsval
Nojd foraldraindex™ ~ Overgripande index
Direkt brukartid” N / Férskoleindex

Planerad/faktisk narvaro

Orust

Informationsgivning

Kostnad per placeringstimme - ~ Onskat placeringsdatum inom

(schema) . 4 manader
N&jd barninde . ' _~ Forstahandsval
Nojd foraldraindex™ > Overgripande index
Direkt brukart'\ -~ - Forskoleindex

Planerad/faktisk narvaro

Orust har inte haft méjligheten att ta fram varé@n’Onskat placeringsdatum
inom 4 manader” samt "férstahandsval”. Nyckeltatearkeras med vardet 1 i
diagrammet ovan
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Sotenas

Kostnad per placeringstimme
(schema)

Nojd barninde

Informationsgivning
9

Onskat placeringsdatum inom
4 manader

Forstahandsval

Overgripande index

Forskoleindex

Planerad/faktisk narvaro

Stromstad

Kostnad per placeringstimme
(schema)

Nojd barninde

Direkt brukarti

Informationsgivning
9

Onskat placeringsdatum inom
4 manader

Forstahandsval

Overgripande index

Forskoleindex

Planerad/faktisk narvaro

Stromstad har inte medverkat i undersdkningen axe®D brukartid”. Nyckelta-
let markeras med vérdet 1 i diagrammet ovan.
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Tanum

Informationsgivning
9

Kostnad per placeringstimme ~ Onskat placeringsdatum inom

(schema) 4 manader
Nojd barnindex—_ _ Férstahandsval
Nojd foraldraindex™ 7~ Overgripande index
Direkt brukartid” N / Férskoleindex
Planerad/faktisk narvaro
Tjom
Informationsgivning
9 .
Kostnad per placeringstimme ~ Onskat placeringsdatum inom
(schema) 4 manader
No&jd barninde - Forstahandsval

~ Overgripande index

Direkt brukart'\ : /F('jrskoleindex

Planerad/faktisk narvaro
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