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Inledning

Skolmatens kvalité har varit ett &mne som verkligen varit i
fokus medialt hdsten 2008. Bert Karlsson program
Matakuten véackte manga fragestéllningar om skolmatens
kvalité. Skolmaltiderna i Lysekil valkomnar detta fokus, vart
kvalitetsarbete de senaste aren har gett en genomgaende hdg
kvalité pa bade mat, utbud, service och elevdialog.

Genom arliga elev och foraldraenkater far vi kontinuerligt
bekraftelse pa detta. Den del vi har nya utmaningar att ta i, ar
vara maltidsmiloer samt att kunna erbjuda tva dagens lunch-
alternativ. Enligt uppgifter fran utbildningsdepartementet
kommer den nya skollagen aven innehalla ett regelverk kring skolmaten, for att kunna garantera en
lagsta niva. | detta regelverk foreslas att foljande parametrar skall ingd: maltidsmiljo, utbud, tidpunkt
for servering, matrad, naringsberaknade matsedlar och livsmedelshygien.

Vision: Skolmaltiden skall ge vara barn och ungdomar en god, véllagad och naringsriktig
maltid som ocksa skall 6ka kunskaperna kring kostens betydelse for halsa, goda
studieresultat samt dess miljopaverkan. Ytterligare en viktig del ar att genom en varierad
matsedel formedla vart svenska matkulturarv samt ge nya influenser fran varldens alla horn.

1. Underlag och rutiner for att ta fram kvalitetsredovisningen

Skolmaltidernas underlag till kvalitetsredovisningen inhamtas genom flera olika samverkansgrupper
som representerar vara olika verksamhetsdelar. Arbetsmedtoderna for de olika grupper skiljer sig at, vi
anvander oss av enkater, interjuver, dialoger samt observationer. Samverkansgrupperna bestar av
personal, elever, foréldrar, rektorer, skolskéterskor och folkhalsosamordnare.



2. Forutsattningar/resurser

2.1 Politiska mal

God kommunal service

Servicenivan skall vara mycket hdg i en verksamhet som har till uppgift att ge service, skolmaltiderna
jobbar darfor aktivt genom att skicka ut informationsbreyv till elever och foréldrar, delta i matrad,
foraldramaten, elevvardskonferanser m.m. Under aret har ocksa en broschyr tagits fram for att
underlatta informationsflodet.

God tillganglighet

Skolmaltiderna hemsida uppdateras regelbundet med aktuell information samt kontaktuppgifter till
enheter samt ansvariga. Kostchefen gar pa turné runt om i verksamheten under lasaret for att oka
tillgéngligheten.

Personalpolitiskt program

Vi har de senaste aren jobbat mycket aktivt med forebyggande friskvard. Arbetsuppgifterna i
verksamheten ar tunga, monotona och sker under stark tidspress under delar av dagen. Marie Karlsson
har utbildat sig till halsococh och bidrar med mycket forebyggande aktiviteter pa studiedagar m.m.
Exempel pa aktiviteter ar linedans, styrketraning, Pilatus’, massage.

2.2 Organisation

Tillagningen sker i tva produktionskok Gullmarsskolan och Skafto skola. Gullmarsskolans centralkok
producerar ca 2700 port./dag under lasaret, Gvriga delar av aret ar portionsantalet ca 200 port/dag.
Centralkoket levererar ut mat och varor till vara sju mottagningskok genom dagliga transporter.
Mottagningskoken far huvudkomponenten fardig och tillagar tillbehoren sjalva. Vid Skafto skolas kok
tillagar vi mat till skolan samt till aldreomsorgen, tva servicehus plus hemmaboende vardtagare.

Kostchefens roll i organisationen ar att arbeta med nyinvesteringar, underhall, framtidsprojekt,
utrustningsfragor, budget, rapporter, avtal, bestallningar ekonomi och fakturor, arbetsmiljo,
fortbildningar, personalansvar, livsmedelshygien, transportfragor, matsedlar, naringsberakningar,
elev/foraldrakontakter, folkhalsoarbete samt samverkan med 6vriga ledare.

2.3 Personal och verksamhetsmatt

Personal
2008 2007 2006
Antal anstéallda (tjanster) 20,6 20,9 18,67
Sjukfranvaro
Personalomséttning

Kommentar: Okningen av personalstaten mellan 2006 och 2007 beror pa beslutet att 6verfora Skafto
skolas kok till skolmaltiderna. Skolmaltidernas personal ar en arbetsgrupp som ar i stort behov av
kompetensutveckling da stora delar av personalgruppen ar obehdriga.



Verksamhetsmatt/nyckeltal

Skolmaltider 2008 2007 2006
Antal lagade portioner. totalt 399.329 | 396.413 | 439 064
Beredning av specialkost i portioner/dag, snitt

- Diabeteskost 13 12 11
- Glutenfri kost 26 29 28
- Mjoélkproteinfri kost 7 9 8
- Laktosfri kost 53 54 46
- Kost av religiosa skal 74 74 56
- Vegankost 5 5 6
- Vegetarisk kost 142 148 133
- F6bdoamnesallergi 228 212 206

Kommentar: Elevantalet sjunker nagot under aret men vi lyckas 6ka antalet serverade maltider, detta
om nagot &r ett bra betyg for verksamheten. Antalet specialkoster har 6kat nagot detta ar.

2.4 Arbetsmiljo

Skolmaltiderna har under aret arbetat med ett utbildningspaket i Fas05, den nyfunna kunskapen marks
i engagemanget for olika fragestallningar.

Inomhusmiljon:

Personalens fysiska arbetsmiljo vid Gullmarsskolans centralkok &r ju kdnda sen tidigare men nu &r vi
mitt uppe i ett byggnadsprojekt for att atgarda tidigare problem. Till hostterminens start 2009 kommer
vart nya produktionskok samt ombyggt mottagningskok vara klart.

Utomhusmiljon:

Under vintersasongen har vi stundtals stora problem med halkbekampningen vid vara mottagningskok,
detta leder till problem samt férseningar av mattransporterna. Vid Skaftd skola har vi svart att fa
tillstand en bra 16sning av snoréjningen pa helgdagar nar produktionen till dldreomsorgen &r igang.

2.5 Utvardering foregadende arbetsmiljo

Under 2007 har vi fatt Stangenasskolans mottagningskok plus matsal fardiga efter genomgaende
renovering och ombyggnation. Resultatet blev moderna och arbetsmiljovénliga lokaler dar
bullerdampande material anvands genomgaende. Behovet av underhall och uppfraschning av 6vriga
matsalar &r stort.

3. Miljoéredovisning

3.1 Politiska mal

Ett nationellt mal om att andelen ekologiska livsmedel i offentlig sektor skall uppga till 25 % ar 2010
ar tagit av regeringen. Skolmaltiderna deltar i ett eko-projekt som delfinansieras av jordbruksverket,
for att kunna dra nytta av andras erfarenheter och kunskaper i vart arbete att na malen.
Bildningsnamndens malsattning ar 8 % ekologiska inkop for 2008. Skolmaltiderna har uppnatt 7,6 %
ekologiska ink6p under aret. Verksamheten har utsett vart férsta miljoombud, Nathalie deltar nu i
bildningsfdrvaltningens miljogrupp.



3. 2 Foregaende ars utvardering miljo

Skolmaltiderna har under 2007 lyckas na upp till 6,4 % i ekologiska inkop. Ny diskmaskin
inforskaffades till Stangenasskolans mottagningskok, denna ar energideklarerad och minskar atgangen
av vatten markant.

4. Skolmaltidernas uppdrag

Maten som serveras bor stamma 6verens med den naringsberaknade matsedeln som bygger pa
livsmedelsverkets rekommendationer. Det galler saval livsmedel och mangder som tillagningssétt.
Maten bor laggas upp pa ett trevligt, frascht och aptitretande satt. Om den inte blir uppéaten spelar det
ingen roll hur val sammansatt och naringsriktig den ar. Skolmaltidernas system for egenkontroll ska
beskriva verksamhetens hantering av livsmedel. | systemet ingdr rutiner for hur risker ska hanteras,
forebyggas och atgardas, samt hur allt detta ska dokumenteras. Det galler hygien, livsmedlens
sparbarhet och sakerhet for dem som vistas i koket och for dem som ater maten. Alla som har drende i
koket eller matserveringen, skolbarn likaval som vuxna, ska vara friska och ha klader som &r lampliga
for arbetsuppgiften. Det ar ocksa viktigt att eleverna lar sig framfor allt handhygien. Alla som vistas i
koket ska ha orsak att vara dar, onddigt spring ska undvikas. Férvarings tid och temperatur ar
avgorande for sakerhet och hygien. Naringsvardet minskar under varmhallningstiden, liksom
smakligheten. Regelverk och kontroll pa livsmedelsomradet syftar till att all mat &r saker, det vill saga
att alla tryggt kan &ta den utan att riskera att bli sjuka. Detta &r sarskilt viktigt fér dem som har
overkanslighets- eller allergiska besvar. Bemotandet fran serveringspersonalen i matsituationen
paverkar stora delar av maltidsupplevelsen och ar darfor en viktig faktor i vara kvalitetsarbeten. Syftet
med en pedagogisk maltid &r att ge tillfalle till samvaro mellan vuxna och barn. Den bidrar till att ge
barnen en positiv upplevelse av maltider och en naturlig installning till mat. Barn behéver vuxna som
forebilder och stod. Att sitta vid samma bord och &ta samma mat ger tillfalle till samtal.
Bordssamtalen kan naturligtvis handla om vad som helst, men man kan ocksa prata om smaker, dofter,
farger och konsistens, varifran maten kommer och vad som hander med den i kroppen, varfér man
behdver olika sorters livsmedel och om proportionerna pa tallriken. Maltiden &r ett tillfalle att lara
kdnna olika livsmedel och flera matkulturer. Aven de &ldre barnen behéver vuxna omkring sig.
Erfarenheter visar att matsalsmiljon blir lugnare om skolans personal &ter tillsammans med barnen.
Blyga och ensamma barn kéanner sig tryggare och stokiga barn blir lugnare. Manga ungdomar har
bestamda asikter om vad de vill &ta och varfor. Skalen &r olika men det kan vara omsorg om djur och
miljo eller politiska, etiska och halsoméssiga stallningstaganden. Manga provar olika dieter och manga
bantar periodvis. Att pa ett pedagogiskt satt formedla fakta om matens betydelse for halsan och
samtidigt respektera elevens rétt till en egen standpunkt kraver bade kunskap och forstaelse. Om larare
tar tillvara de tillfallen som ges att i undervisning och forhallningssatt formedla en positiv syn pa mat
och maltider sa ar utsikterna goda att eleverna far samma installning. Om eleverna ater bra finns bra
forutsattningar for arbetsro och lugn i klassrummet och inlérningen fungerar lattare.

4 .1 Foregaende ars utvardering skolmaltidernas uppdrag

Vara matsedlar ar naringsberaknade enligt de nya rekommendationerna fran livsmedelsverket. Vi har
under aret andrat pa var lunchtid sa att ingen behover ata fore klockan 11.00. Den laga kapacitet som
vi har i centralkoket gor att vi maste tillaga maten i flera omgangar, detta leder till langa
varmhallningstider. Denna problematik forsvinner vid ombyggnationen av centralkoket.



5. Normer och varden

5.1 Politiska mal

Goda livet, trygga uppvaxtvillkor

Skolmaltidernas samverkan med skolhélsovarden leder till sakra rutiner kring de elever som ar behov
av nagon typ av specialkost. Skolmaltiderna uppmérksammar och informerar regelbundet om halso
och livsstilsfragor i matsalarna. Vi har dven genomfort ett visst antal tavlingar under aret, for att
uppmuntrat eleverna till en halsosam livsstil.

Delaktighet

Matrad och elevrad har en viktig funktion i demokratiarbetet i skolan och ger oss en unik chans att
visa pa mojligheten till inflytande.

5.2 Uppfoljning av likabehandlingsplan

Skolmaltidernas likabehandlingsplan kommer att revideras under 2009 . Arbetet med att implementera
ett systemteoretiskt forhallningssatt i personalgruppen gar framat om an med sma steg.

5.3 Elevernas inflytande

Arbetet med vara matrad fungerar, ett stort och hérligt egagemang finns bland vara elever. Elevernas
synpunkter ar véldigt viktiga att ta pa allvar samt att de ser att vi kan forandra saker utifran deras
onskemal. Eleverna har haft en 6nskevecka pa matsedeln 2008 som de sjalva fatt bestamma., detta
uppskattas mycket.

5.4 Foregaende ars utvardering normer och varden

Min erfarenhet av matrad &r att det fungerar som ett bra och utvecklande forum i de lagre arskurserna,
men nar vi kommer upp pa hogstadiet och gymnasieniva avtar engagemanget. Lasaret 07/08
forandrade vi darfor matraden for de éldre eleverna och vande pa allt. Numera kommer mat och
kostfragor upp i elevradet, elevradet skoter hela processen med dagordning, kallelser och protokoll.
Min upplevelse ar att detta har satt fart pa arbetet

6. Utveckling av verksamheten

6.1 Politiska mal

Kunskap
Det saknas for narvarande specifika politiska mal for skolmaltiderna. Men verksamheten har satt upp
egna mal.

Skolmaltiderna skall folja uppsatta rekommendationer fran Livsmedelsverket. Service och bemétande
processer skall forbattras genom deltagande i ett pilotprojekt som leds av Lena Rydenstam.
Deltagandet i projektet Skolmatsakademin har fortsatt. Vi har upprepat provlunch till foraldrarna med
gott resultat. Fortsatt var satsning genom en pabdrjad turne till alla vara skolor med temat Smart-mat.
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Skolorna har arbetat med temat mat-miljo-halsa och darefter har vi bjudit in foraldrarna for att titta pa
elevernas arbete i &amnet samt &ta en bra maltid och tillgang av en dialog med kostchefen mfl. Detta
arbete har ront stor uppmarksamhet runt om i regionen, vi har fatt flera forfragningar om att delge
andra vart arbetssétt.

6.2 Utvardering foregaende ar utveckling av verksamheten

Vart arbete med att 6ka kvalitén pa skolmaten har fortsatt under aret. Vi har genomfort en
kvalitetsmétning av verksamheten i Skolmatens Vé&nners regi. Resultatet var att vi lyckades bli
certifierade med hogsta betyg, MVG pa alla vara skolrestauranger. Detta var vi forst med i Sverige.
Nu kravs nya tag for att inte stanna av i vart forbattringsarbete. Deltagande i projektet
Skolmatsakademin ar ett satt att ga vidare. En del i detta har varit ett informationshrev som gatt ut till
alla foraldrar om skolmaltidsverksamhet plus ett erbjudande om en provlunch. | samband med den
erbjudna lunchen fick man besvara en enkat om vad foraldrarna tyckte om besoket samt forslag pa
forbattringsatgarder. Detta ihop med regelbundet gjorda elevenkéater ger oss goda kunskaper i vilka
forbattringsomraden vi skall fokusera pa.

7. Kvalitetsarbete

7.1 Ansvarsfordelning

Ansvaret for skolmaltidernas kvalitetsarbete har kostchefen, till sin hjalp har kokschefen samt
forestandarna pa respektive enhet.

7.2 Kvalitetssystem

Vart kvalitetssystem ar uppbyggda runt manga olika rutiner. Har foljer de viktigaste:
FIRO-systemteori

Dialog forum med personalen

Enkatundersokningar

Matrad

Egenkontroll/Livsmedelshygien

Basera/Statestik-Uppfoljning av livsmedelsinkdp
Matilda/Produktionsplanering/Naringsberakningar

7.3 Utvardering foregaende ar kvalitetsarbete

Under 2007 anvande vi mycket tid och resurser for att bygga ut Matilda- vart produktionsplanering
program. Samt implementera systemteorin — FIRO i personalgruppen.



8. Ekonomisk redovisning

8.1 Politiska mal

Stabil langsiktig ekonomi

Ekonomiskt resultat for 2008 2007 2006
X-skolan (tkr)

Intakter -5 827 -4 764 -3 685
Personalkostnader 7 490 6 546 5 468
Ovriga kostnader 8 189 7 098 6 284
Nettokostnad 9 851 8 918 8 067
Budgetanslag 9 986 8 974 8 066
Budgetavvikelse 134 56 -1
Intakter

Verksamheten har lyckats sélja fler maltider 6ver aren &n beraknad produktion.

Personalkostnader
Kostnader for personal har ¢kat i takt lonedkningarna och i viss man pa grund av
langtidsjukskrivningar.

Ovriga kostnader
De kraftigt okande livsmedelspriserna de senaste tva aren avspeglar sig i kostnadsokningen. P& grund
av Okad forséljning och darmed storre intékter har vi ju dven 6kad livsmedelskostnad..

Investeringar
Aterlamnade investeringsbudgeten foér skolmaltiderna som en atgard under ett av &rets akuta
sparbeting.



9. Ekonomiska nyckeltal

Livsmedelskostnad/portion/kronor

10,50 kr
10,00 kr 1
9,50 kr 4

9,00 kr 4
8,50 kr A

8,00 kr 4

2008 2007 2006

Kommentar: Prisutvecklingen pa livsmedel har varit drastisk fran sista kvartalet 2007 och hela 2008.
Pa vissa varugrupper har vi haft prisokningar med upp till 92 %

10. Analys, slutsatser och atgarder

Skolmaltiderna planerar nu for vart nya produktionskok som kommer att tas i drift infor lasaret 09/10.
En hel rad forbattringsatgarder skall inforas tex ytterligare ett lunchalternativ, minskade
varmhallningstider m.m. En satsning pa vara maltidsmiljoer med inriktning att oka trivseln samt
minska bullret ar ocksa planerad.

11. Enhetens egna prioriterade mal/Utvecklingsarbete

11.1 Eget prioriterat omrade

Skolmaltiderna gar in i den nybildade kostenheten from 1 januari 2009. Den nya kostenheten stor infor
stora utmaningar och svarigheter men ocksa stora mojligheter. Kostenhetens storsta styrka ar hela
personalstyrkan pa 65 personer som med all kunskap och erfarenhet kommer bidra till att skapa en
effektiv och utvecklingsbenagen verksamhet. Kostenhetens forsta prioriterade mal ar att bygga upp ett
likartat kvalitetsstatus inom skola, forskola och vard/omsorg. Skolmaltiderna har ju lyckas med
certifiering av sin verksamhet men behover utveckla ytterligare ett mal for att na de nya kraven.
Forskolan skall borja sin resa mot en certifiering under varen. Inom vard och omsorg haller vi pa att
bygga upp matrad pa alla boenden, samt delta pa anhorigtraffar for att forbattra dialogen mellan
kostenheten samt varden. Nasta steg blir titta dver matsedelsutbudet och var servicegrad. Parallellt
med detta kvalitetsarbete skall vi 6ka kompetensen i var personalgrupp genom bla fortbildning.
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12. Sammanfattning

Skrivs av forvaltningschef och utvecklingsledare

Lysekil den xx januari 2009
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