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Riktlinjer for fardtjanst och riksfardtjanst

Innehall
Riktlinjer for fardtjanst och riksfardtjanst..........ccceeeeiiiiiiiiniieiniieeececeeeee e 3
SF= 0] 0= a1 = 111 ] T R 3
P gtTol ez Tale] 0 TR 1113 7= T o o 1R RPN 4
Overklagan aVv ett DESIUL..........c.cceeveieiereeieeieeeteeeeee ettt s et s b es s seaeanene 5
F N = L= Y=Y 5
GIHIGNELSHIA ..ttt s et e s s bt e s st e e sare e s enaeeseaneesans 5
ANtal reSOr OCH @VSTANG .....cooeeiiiiiiiiiee et e e e e eeeesrerereeeeesesssssssaseeesessenns 5
Bestallning/avboKknNing @V rESa.........uveiiiiiiiieectreee st s e ererr e e e e e s e e anaaeeee s 6
Ledsagare eller MEArESENAT..........uuuieiieeeeeieeeccttreee e e e eeeeeereree e e e e s e s e s seeraseeeeessessennsnnsnnaees 6
[ 1= 1110 0 T=To = SRR 6
SEIVICE Vi FESA ...vviiiiiiiiieiiiiiiee ettt e e eesite e e e sttt e e s sttt e e e ssaeeeessssaaaesssssaaeesssssaeeessssaessssnssees 6
BagAGE ..ttt st e s ab e s raa e e s sana s 7
HUNG/NUSAJU ..ottt sttt sttt s e s sabe e s ab e e s ab e e s aseessnneesnnes 7
RIKSTAMAHANST ..ttt ettt e et e s e e 7
ANSOKAN OM HIlISTANG...ccueiiieieieieeete ettt s e e e st e e s sate e s raeessaneesannes 8
ANAAMAIEE ......ocvieiretiietetereeeteeet ettt ettt e a e aese s ebe s ebesseseseebeseasesessesesseseseasesensnes 8
OVErklagan @V €t DESIUL.........c.ccveeeeieeeiereeeeereeeeteetee ettt ese e e eneeseesesessesessennenees 8
Ledsagare eller MEArESENAT..........uuueeiiieieeieeccetreee e e e eeecceereree e e e e s e s s s seerarreeeessessennnnnsnnaees 9
Resebestallning/avbokning........c..coo ittt 9
SEIVICE VId FES@ eveieiiiieecciietieee e ettt e e e e e eeeecreeeeeeeeseeee s sssasseeseesseesnssssaasaeseessennnsssnneees 9
BagAGE ..ttt e s bt e s raa e e s nana s 9
AVGITEET .ttt ettt et e e bt e st e et e e et e st e e aae e e naeesnne 9

Bilaga — Avgifter for fardtjanst och riksfardtjanst

Sammanfattning

Fardtjanst ar till for personer med funktionshinder som bedoms vara bestaende i minst tre
manader och gor att den sokande har betydande svarigheter att forflytta sig pa egen hand
eller resa med kollektivtrafik, till exempel buss eller tag. Ansokan om tillstdnd for fardtjanst
provas av kommunen dar man ar folkbokford.

Riksfardtjanst ar en transport som stricker sig over en eller flera kommungrénser och kan
beviljas for langre resor, exempelvis for att besoka slakt och vanner. Till skillnad mot
fardtjansten tilldelas inget generellt tillstdnd for riksfardtjanst, utan tillstind maste sokas
for varje enskild resa. Ansokan gér till pa samma sitt som fardtjanst, skillnaden ar att
funktionsnedsittningen ska vara bestdende minst sex manader.
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Fardtjanst

Enligt lag (SFS 1997:736) om fiardtjanst har folkbokféringskommunen ansvar att anordna
fardtjanst for kommuninvanare. Fardtjanst 4r en kompletterande kollektiv transportform,
som efter behovsprovning ar tillginglig for personer som pa grund av funktionshinder, som
inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig sjalv pa egen hand eller
att resa med allmanna kommunikationsmedel.

Fardtjanst kan anordnas inom kommun och, om det finns sarskilda skal, mellan kommunen
och en annan kommun. Resor med fardtjanst ska i likhet med den allméanna
kollektivtrafiken i storsta man samordnas. Avsaknad av allmdnna kommunikationer eller
att de gar pa tider som inte passar reseniren ar inte nagot skal att bevilja tillstand till
fardtjanst. Hog alder i sig ar inte ett kriterium for att fardtjanst skall erhéllas.

Kommunen ansvarar for fardtjanst (anropsstyrd trafik) och kan efter beslut 6verlata sina
uppgifter till annan trafikhuvudman. Lysekils kommun har genom avtal gett Vasttrafik i
uppdrag att upphandla och samordna den anropsstyrda trafiken avseende fardtjanst.

De grundlaggande kriterier for fardtjanst ar:

e Att sokanden ska vara folkbokford inom Lysekils kommun

e Att sokanden har ett funktionshinder som bedéms varaktigt i minst tre manader
som gor att den sokande har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand
eller resa med allmdanna kommunikationsmedel.

e Provning av fardtjanst for barn och unga under 18 ar ska goras i forhallande till barn
i motsvarande alder utan funktionsnedsattning (SFS 1997:736). For personer under
18 ar ska ansokan goras av vardnadshavare/férmyndare.

Ansokan om tillstand

Ansokan skickas in via e-tjanster pA kommunens hemsida eller l1amnas till kontaktcenter i
kommunhuset. Ansokan kan behéva kompletteras med aktuellt utldtande som styrker
funktionshindret. Utldtandet kan skrivas av ldkare, arbetsterapeut, sjukgymnast eller annan
med specialistkompetens.

Den som soker fardtjanst ansvarar sjalv for att skaffa och bekosta utlatandet. Ett utlatande i
sig ar inte tillrackligt for att fa ett fardtjansttillstdnd. Daremot utgor utldtandet en del av
beslutsunderlaget.

Fardtjansttillstdnd kan forenas med sarskilda foreskrifter som ar individuella. Det kan till
exempel gilla typ av fordon, placering i fordonet, ensaméakning, ledsagare eller ledarhund.
Fardtjanst kan beviljas till och fran allmdnna kommunikationer for person som har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand och som dirigenom har svart att ta sig
till och frén hallplats eller station, men som kan resa med buss eller tag.

Handldggning av ett drende sker enligt bestimmelserna i forvaltningslag (2017: 900) och
lag (1997:736) om fardtjanst tillsammans med kommunens kompletterande riktlinjer.
Utredningstiden ar fyra veckor och tiden raknas utifran nar en fullstandig ansokan
inkommit. Beslut ska meddelas skriftligt. Beslut med avslag/delavslag ska innehalla skal for
avslaget och information om hur beslutet kan 6verklagas.
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Fardtjanst ar avsedd for enskilda personers privatresor och far ej anvandas for foljande typ
av resor:

e Tjansteresor

¢ Resor inom socialtjansten, till exempel utflykter och liknande resor som arrangeras
som gruppresor for funktionsnedsatta eller aldre personer i ett boende.

e Resor inom skolan, till exempel skolresor, resor i samband med studiebesok,
badresor med mera Det samma géller inom forskole- och fritidshemsverksamheten.

e Resor inom verksamhet som bedrivs av regionen, till exempel resor som arrangeras
for personer pa sjukvardsinrattningar, resor inom regionen bedrivna skolor etcetera

e Resor inom en verksamhet som staten dr huvudman for, till exempel institutioner
som drivs av staten.

e Resor inom privat drivna verksamheter, till exempel privata skolor, barnomsorg i
privat regi, privata foretag, stiftelser eller dylikt som bedriver sjukvard, dldrevard
med mera

e Resor som av nagon annan anledning ska bekostas av det allménna (dvs. staten,
regionen eller annan kommunal verksamhet) till exempel sjukresor, skolskjuts,
ambulanstransporter, resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering eller
andra resor som ska bekostas av Forsakringskassan.

Overklagan av ett beslut

Den som far avslag pa sin ansokan om fardtjanst kan 6verklaga beslutet till
Forvaltningsratten. Varje beslut om avslag innehaller information om hur beslutet kan
overklagas. Overklagandet skall vara skriftligt och ha inkommit till Lysekils kommun inom
tre veckor fran det att sokanden tog del av beslutet.

Aterkallelse

Aterkallelse av tillstdnd kan bli aktuellt om tillstdndshavaren genom férindringar i
hilsotillstand eller av andra skil inte langre uppfyller kriterierna for att fa fardtjanst. Ett
tillstand far ocksa aterkallas om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade Overtradelser av de foreskrifter eller villkor som giller for fardtjansten.
Orsaken kan vara att bestéllaren uteblir upprepade ganger, att fardtjanstberattigad later
obehoriga nyttja fardtjanst, hot om vald, vallande av obehag for medpassagerna/foraren
eller att fardtjanstberattigad skadar fordonet.

Giltighetstid

Fardtjansttillstdndet meddelas for viss tid eller tills vidare. Beslut ska delges skriftligt och
innehalla giltighetstid samt vilket fardsétt som géller. Om behovet av fardtjanst forandras
under tiden ar det resenérens skyldighet att kontakta kommunens fardtjansthandlaggare.
Om tillstdndshavare folkbokfort sig i annan kommun upphor fardtjansttillstindet att gilla.
For personer med omfattande och bestdende funktionshinder och for personer med mycket
hog alder kan fardtjanst beviljas tills vidare.

Antal resor och avstand

Den fardtjanstberattigade far oavsett tid pa dygnet aka ett obegriansat antal resor inom
fardtjanstomradet. Tillstandet giller for fardtjanstresor inom Vistra Gotalandsregionen.
Antalet fardtjanstresor dr inte begransat generellt. Ett enskilt firdtjansttillstind kan dock
efter individuell prévning forenas med foreskrifter om hur ménga resor tillstdndet omfattar.
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Bestallning/avbokning av resa
Bestallning och avbokning av resa sker hos Vasttrafik. Fardtjanstfordonet gor inga stopp

under fardtjanstresans gang och vintar inte medan drenden utrattas. Resor sker till bestamt
resmal och inte via annan adress.

Fardtjanstresor samordnas och samakning sker. Resvig och restid kan alltsd darmed
forlangas jamfort med om resan sker kortaste viagen. Det ar dock tillgdng och efterfragan av
fordon som styr vilken tid reseniren erbjuds resa. I speciella fall kan tillstand till
ensamakning beviljas med hansyn till resendrens funktionshinder. Lakarintyg bor da
begiras.

Avbestillning av resa som inte blir av ska goras i sa god tid som mojligt innan resan skulle
paborjas. I de fall en resa inte har avbokats minst en timme fore den planerade resan eller
pa annat sitt inte fullfoljts av tillstindshavaren kommer denne att, om giltigt skil inte finns,
debiteras enligt gallande taxa.

Ledsagare eller medresenar
Ledsagare kan beviljas om personens funktionsnedsittning medfor behov av hjalp for att

genomfora sjilva resan. Vid bedomning av behovet av ledsagare inraknas den service som
foraren normalt ger i direkt anslutning till fordonet. Behovet av hjilp ska vara knutet till
sjilva resan. Behov av hjilp enbart pa resmalet berattigar inte till ledsagare. Ledsagare far
inte sjalv vara fardtjanstberattigad.

Tillstand till ledsagare for den fardtjanstberattigade innebar ingen skyldighet for
kommunen att tillhandahalla person for ledsagning. Ledsagare medfoljer kostnadsfritt och
maéste stiga pa och av pa samma adress som den fardtjanstberéttigade. Om en
tillstandshavare inte kan genomfora en resa med en ledsagare kan tillstand for ytterligare
ledsagare beviljas.

Fardtjanstresenar far ta med sig en medresenir eller det antal personer som ryms i det
fordon som den fardtjanstberattigade ar legitimerad for. Medreseniren ska paborja och
avsluta resan pa samma plats som den fardtjanstberattigade och betalar samma avgift som
den fardtjanstberattigade. Medresenar far inte orsaka extra service av chaufforen och har
inte heller ratt till viss placering i fordonet.

Hjalpmedel

Forflyttningshjalpmedel sdsom rollator eller rullstol far medf6ras vid resa. Klarar man inte
att forflytta sig fran rullstol till bilsdte med stod av forare eller eventuell ledsagare, utan
maéste fardas sittande i rullstol, som ska vara godkéand att sitta i under resa, foreligger ratt
till specialfordon.

Génghjilpmedel som inte behovs under sjdlva resan, utan som reseniren behover pa
resmalet far tas med om de inte foranleder behov av annan fordonstyp dn vad som kravs for
att fairdtjanstresan ska kunna genomforas. Hjdlpmedel ska kunna férankras och hanteras pa
ett trafiksdkert satt. Promenadscooter, elmoped och liknande forflyttningshjalpmedel som
har styre ar inte godkénda att sitta pa under fard och far ej tas med vid fardtjanstresa.

Service vid resa
Chaufforen kan hjilpa resenaren att stiga i och ur fardtjanstfordonet, hjalpa till med

sakerhetsbalte, bagage och forflyttningshjalpmedel som behovs for resans genomforande
samt hjalp till och fran doérr i markplan eller motsvarande.
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Om reseniren behover sarskild service, till exempel om inte ledsagare beviljats, ledsagning
mellan bostaden/fordon/ besoksplats, ska detta uppdrag vara inskrivet i kundtillstdndet av
fardtjansthandlaggaren.

Efter individuell prévning kan fardtjansttillstindet dven innehalla ratt att:

o F3 hjalp att forflytta sig mellan invandig trappa och egen bostad i flerbostadshus
med trappklattrare. Géller €j i egen bostad eller utomhus. Transportoren beslutar
om trappklattring kan utforas pa ett siakert sitt. Beslut giller maximalt 6 manader.

¢ Resa med speciellt anpassat fordon om funktionsnedsattningens art medfor att
resendren inte kan forflytta sig in i en personbil, och darmed inte kan genomfora en
resa med fardtjanst pa annat sitt dn sittande i utprovad/ordinerad
rullstol/elrullstol.

e Scooter ar inte tillditen under fird med specialfordon.

Manuell barhjalp samt liggande transporter erbjuds inte under fardtjanstresor.

Bagage

Bagage far tas med i den utstriackning som ar normalt att ha med pa buss, det vill siga i
storleksordning som tvad handbagage av mindre art alternativt en liten resviska utover det
forflyttningshjalpmedel som behovs for resans genomforande. Vid behov hjalper chaufforen
till med bagaget fran avhamtningsadressens entré och till fordonet och frén fordonet till
resmalets entré.

Hund/husdjur
Ledar- och assistanshund far utan kostnad medfélja den fardtjanstberattigade.
Sallskapsdjur far inte tas med vid fardtjanstresa.

Riksfardtjanst

De grundlaggande forutsiattningarna for ratten till riksfardtjanst anges i Lag (SFS 1997:735)
om Riksfardtjanst. Varje kommun har ratt att utforma sina egna riktlinjer sa linge de inte
strider mot lagen.

Enligt lag om riksfardtjanst har folkbokféringskommunen skyldighet att prova fragor om
tillstdnd och ldmna ersittning for kostnader utover normala reskostnader till dem, som pa
grund av ett stort och varaktigt funktionshinder maéste resa pa ett sarskilt kostsamt satt.
Riksfardtjansten far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det.

Grundlaggande kriterier for riksfardtjanst ar:

e Att sokanden skall vara folkbokférd inom Lysekils kommun

e Attresan med allmdnna kommunikationer till f6ljd av den sokandes
funktionshinder maste goras pa ett sarskilt kostsamt sitt eller inte kan goras utan
ledsagare

o Andamaélet for resan ir rekreation eller fritidsverksamhet eller ndgon annan enskild
angeldgenhet

e Resan gora inom Sverige fran en kommun till en annan kommun

e Resan gors med allmdnna kommunikationer, taxi, eller med ett for andamalet
sarskilt anpassat fordon

e Resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allménna.

e Funktionshindret méste bedomas besta mer dn 6 manader och ska pa begéaran
kunna styrkas med ldkarintyg eller sarskild utredning.

e Om sokanden ar under 18 ar skall provningen goras i forhallande till barn i
motsvarande alder utan funktionshinder (SFS 2006:1115).

Sida 7 av 10



Riksfardtjénst dr avsedd for enskilda personers privatresor. Andamaélet ska vara rekreation,
fritidsverksamhet eller nagon annan enskild angeldgenhet.

Det innebar att riksfardtjanst inte beviljas for foljande typ av resor:

e Resor for fardtjanstberattigad som i sin helhet kan ske med fardtjanst

e Resor vars dndamal ar arbete, utbildning eller medicinsk vard eller behandling

e Tjansteresor

¢ Resor inom socialtjansten, till exempel utflykter och liknande resor som arrangeras
som gruppresor for funktionsnedsatta eller dldre personer i ett boende.

e Resor inom skolan, till exempel skolresor, resor i samband med studiebesok,
badresor med mera Detsamma giller inom forskole- och fritidshemsverksamheten.

e Resor som av ndgon annan anledning ska bekostas av det allminna (dvs. staten,
regionen eller annan kommunal verksamhet), till exempel sjukresor, skolskjuts,
ambulanstransporter resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering eller
andra resor som Forsidkringskassan ska bekosta.

Ansokan om tillstand
Beslut om riksfardtjanst fattas av fardtjinsthandlaggare pa delegation och omfattar vilket
fardsatt som far anviandas. Beslut om riksfardtjanst kan overklagas till forvaltningsdomstol.

Vid ansokan om riksfardtjanst ska ansokan inkomma till fardtjansthandlaggaren senast 14
dagar innan 6nskad avresa. Tillstand till riksfardtjanst beviljas per resa. Om sarskilda skal
foreligger, kan tillstand for ett visst antal resor med samma dndamal och till samma resmal
beviljas. I samband med storhelger ska ansokan vara inkommen tidigare 4n en manad fore
onskad avresa for att sakerstilla resan. Ansokan om riksfardtjanst ska snabbehandlas om
resan ar av akut karaktar och om resbehovet inte har kunnat forutses, till exempel i
samband med begravning eller nara anhorigs sjukdom.

Resor med riksfardtjanst ska goras med billigast genomforbara fairdmedel som den
riksfardtjanstberattigade klarar av. Vid provning av fairdmedel skall utgdngspunkten alltid
vara vad som ar ett normalt fardsatt om man inte har nagon funktionsnedsittning. Den
omstandigheten att det saknas allmdnna kommunikationer till den plats eller vid den
tidpunkt man onskar resa ar i sig inget skal for att bevilja riksfardtjanst.

Ersittning for resor med privatbil, hyrbil eller liknande medges €j. Detta innebér att resa
med riksfardtjanst ska ske i forsta hand med allmdnna kommunikationer, det vill siga med
tag, buss eller flyg. I andra hand genom en kombination av allmdnna kommunikationer i
kombination med personbil eller specialfordon. I tredje hand anviands enbart personbil eller
specialfordon.

Andamalet

Andamaélet med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller ndgon annan enskild
angeldgenhet. Med enskild angeldgenhet avses en resa av privat karaktiar som ar en
personlig angelagenhet for den enskilde och som inte har anknytning till arbete, utbildning
eller medicinsk vard eller behandling. Andamalet med resan ska anges vid ansdkan.

Overklagan av ett beslut

Om den sokande ar missndjd med beslutet kan det 6verklagas till forvaltningsratten, som
gor en provning av arendet. Vid avslag och delavslag skickas informationen om hur man
overklagar tillsammans med beslutet. Overklagandet ska skickas till Kommunstyrelsen
inom tre veckor fran det att den sokande fick ta del av beslutet.

Sida 8 av 10



Ledsagare eller medresenar
Person som maste ha hjilp av ndgon annan person for att kunna genomfora en

riksfardtjanstresa, kan efter ansokan beviljas ledsagare. Ledsagaren ska kunna tillgodose
den riksfardtjanstberattigades behov av hjalp under resan. Behovet av hjalp ska vara knutet
till sjalva resan. Behov av hjalp enbart pa resmaélet eller innan resan ger inte ratt till
ledsagare. Ledsagaren ska paborja och avsluta resan pa samma plats som
riksfardtjanstreseniren. Det aligger tillstindshavaren att sjalv skaffa ledsagare.

Vid beviljad resa med personbil eller specialfordon far tillstdndsinnehavaren ta med sig en
medresenar eller det antal personer som ryms i det fordon som den
riksfardtjanstberattigade ar legitimerad for. Medresenéren ska paborja och avsluta resan pa
samma plats som den riksfardtjanstberattigade och betalar samma avgift som den
riksfardtjanstberattigade. Medresenir far inte orsaka extra service av chaufféren och har
inte heller ratt till viss placering i fordonet. Medresande barn betalar taxa enligt gillande
forordning (SFS 1993:1148). Vid riksfardtjanstresa med allmdnna kommunikationer bokar
och betalar eventuell medresenéir, oavsett alder, hela sin reskostnad samt eventuell
bokningsavgift.

Resebestallning/avbokning

Det aligger tillstandsinnehavaren att sjalv boka sin resa hos Riksfardtjansten Sverige AB
senast fem vardagar innan resan. Undantag géller for jul- och nyarsresor som bor bestéllas
senast 15:e november. Den transportor som anlitas for din resa tar sedan kontakt med
tillstindsinnehavaren senast tva dagar fore den bestillda resan. Avbokning skall ske till
Riksfardtjansten Sverige AB senaste dagen fore avresan.

Service vid resa
Vid riksfardtjanstresa beviljad med allmdnna kommunikationer ingar den service som
aktuellt reseforetag erbjuder.

Bagage

Vid gese? med allmdnna kommunikationer far bagage medforas enligt trafikforetagens
bestimmelser. Vid resa med personbil eller specialfordon géller att bagage far tas med i den
utstrackning som ar normalt vid langre resa, det vill saga i storleksordning ett handbagage
och en resviaska utover det forflyttningshjalpmedel som behovs for resans genomforande.

Avgifter

Reseniren ska betala en egenavgift enligt den forordning som beslutats av regeringen SFS
1993:1148. Las mer i bilaga Avgifter for fardtjanst och riksfardtjanst. Las mer i bilaga
Avgifter for fardtjanst och riksfardtjanst.
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Bilaga 1

Avgifter fardtjanst

Kommunfullmaktige beslutar om alla avgifter inom fardtjansten.

Arlig upprikning gors med foljsamhet till den allminna kollektivtrafikens prisjusteringar
inom Vistra Gotaland. Prisjusteringen ska goras pa startavgift samt kilometerpris. Denna
justering galler resor med fardtjanst samt resor inom annan kommun.

For egenavgift for resor med fardtjanst giller for Lysekil kommun:

e Avstiandsbaserad egenavgift giller for resor med fardtjanst. Egenavgiften baseras pa
en startavgift de forsta 10 kilometrarna och dérefter per kilometer. Avstandsbaserad
egenavgift giller dygnet runt och alla som innehar fardtjansttillstdnd i Lysekil
kommun sasom fardtjanstresor, arbetsresor, omsorgresor samt ungdomsresor.

e Enkelresa for demenssjukas resa till och fran bistindsbedomd dagverksamhet, sa
kallade omsorgsresor, till 50 procent av fardtjansttaxan for enkelresa.

e Egenavgiften giller for resor till/fran Lysekils kommun samt mellan och inom
samtliga kommuner inom Vastra Gotaland.

e For tillfalliga resor inom annan kommun, utanfér Vastra Gotaland, ar egenavgiften
baserad pa en startavgift de forsta 10 kilometrarna och darefter per kilometer. Den
enskilde ersitts i efterhand, mot uppvisande av kvitto med summa overstigande
egenavgiften. Ansokan ska ske till handlaggare i hemkommunen fore planerad resa.

Avgifter riksfardtjanst

Reseniren ska betala en egenavgift enligt den forordning som beslutats av regeringen SFS
1993:1148. Egenavgiften baseras pa viagavstand, motsvarande biljettpris pad en tagresa i andra
klass. Vid behov av anslutningsresa och reseniren har fardtjansttillstdnd anvants ordinarie
avgift for fardtjanstresa. Har reseniren inget fardtjansttillstind, eller om fardtjansten av
nagon anledning inte kan anviandas for anslutningsresor, sa ingar anslutningsresorna i
riksfardtjanstresan och avgiften for riksfardtjanstresan.

Medresenar betalar ordinarie biljettpris vid resa med tég eller flyg. Vid resa med personbil
eller specialfordon betalar medresenaren samma avgift som den som ar beviljad
riksfardtjanst.
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